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RES: ESTELIONATO COM CONSIGNADO

//Consignado Financeira BRB <consignado@financeira.brb.com.br>
Ter, 14/03/2023 15:56

Para: 'Daisilene Castillo' <daisilene@hotmail.com>

Cc: #Gerente de Equipe Financeira BRB - GEOFE <equipefinangeofe@financeira.brb.com.br>

MJ 4 anexos (14 MB)
RG cro.pdf; BO.pdf; xExtratBB.pdf; Estelionato.pdf;

Senhor(a) cliente,

O processo de liquidacdo de um contrato por meio de contratacdo de outro crédito ocorre de duas formas: 12
- a senhora realiza um empréstimo para livre utilizacdo, como foi o caso aqui na Financeira BRB, e realiza a
liguidacdo de seu outro por meio de boleto emitido pela instituicdo detentora de seu contrato ou por meio de
débito em conta (caso a instituicdo detentora do contrato tenha essa op¢do). 22 - por meio de portabilidade.
Ou seja, a senhora apresentaria o demonstrativo de evolugdo de divida para a Financeira BRB ou
correspondente credenciado, este lancaria o pedido de portabilidade para a IF detentora do contrato,
utilizando o sistema criado pelo BACEN, que teria até 5 dias Uteis para enviar o saldo que seria liquidado pela
Financeira BRB. O contrato seria liquidado na outra instituicdo e passaria para a Financeira BRB. Como pode
ser notado, em nenhuma das duas op¢des o correspondente entra como recebedor do crédito para liquidar
contrato. Somente para efetuar a contratagao de um novo (12 forma) ou para lancar o pedido de
portabilidade no sistema (22 forma).

A empresa informada em seu relato ndo faz parte dos correspondentes autorizados pela Financeira BRB.

A realizacdo de empréstimos deve ser feita diretamente pela Financeira ou pelos correspondentes autorizados
conforme pode ser consultado em link abaixo.

https://novo.brb.com.br/atendimento/financeira-brb/correspondentes-financeira-brb/

Atenciosamente,

Jonas Antunes Figueiredo Junior

Escriturario

Financeira BRB - CFI

Geréncia Operacional de Financiamentos e Empréstimos - GEOFE
Teletrabalho

E-mail: jonas.figueiredo@brb.com.br

De: Daisilene Castillo <daisilene@hotmail.com>

Enviada em: terca-feira, 14 de marco de 2023 00:34

Para: //Consignado Financeira BRB <consignado@financeira.brb.com.br>
Assunto: ESTELIONATO COM CONSIGNADO

Prezados Senhores,

Venho por meio deste, solicitar a transagao junto ao BRB, por motivo de fraude. E informar
gue tem financeira trabalhando como licenciada do BRB e esta fraudando as pessoas. Como tudo
ocorreu me faz acreditar na possibilidade de haver funcionario interno do banco de conluio com a
financeira, tudo muito pratico e rapido. O Banco BRB em nenhum momento entrou em contato
comigo falando a respeito da operacao. Resumidamente, deixo o meu relato:

Eu, DAISILENE BAENA CASTILLO, portadora do CPF 366.116.031-15, matricula 42935627 no SIAPE
(SOU GOV), informo que, fui vitima de um estelionato, por parte da Lion Assisténcia de Vendas Ltda,
representada por Lauany pois a mesma foi indicada por uma amiga que havia feito e que a mesma era muito
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atenciosa, entdo a mesma entrou em contato comigo tanto por telefone quanto por WhatsApp, que me
ofereceu a compra de divida do meu consignado do BANCO DO BRASIL para o Banco BRB — BANCO DE
BRASILIA com reducdo no valor das parcelas (taxa de juros), permanecendo o nimero de parcelas a vencer.
Segundo a representante, seria feito uma compra da divida do meu consignado junto ao BANCO DO BRASIL,
da qual ja haviam sido pagas 46 parcelas de um total de 96 (no valor de RS 1769,54), sendo que o Banco BRB
faria a amortizac3o da divida e eu ficaria devendo ao mesmo 50 parcelas de RS 1238,67 e receberia um troco
no valor de RS 1.927,33.

Com fala convincente e persuasiva, a correspondente me convenceu e concordei com os termos e
enviei a documentacdo necessaria. Recebi uma ligacgdo denominada como do Banco BRB, confirmando meus
dados e solicitando confirmacdo do procedimento de compra de divida e eu confirmei, a atendente ainda me
explicou que o procedimento seria de forma "manual" e eu participaria de todo o processo da compra da
divida.

Certa que o procedimento era licito por conta de tanta "seguranca", dei continuidade ao processo,
assinando o contrato intermediado pela LION ASSISTENCIA DE VENDAS LTDA. Assim que o valor foi creditado
em minha conta no dia 03/03/2023 através de TED, cujo o remetente foi o Banco BRB/crédito financiamento
no valor de RS 56.184,12, a correspondente da LION, Lauany entrou em contato solicitando a transferéncia
imediata via TED no valor de RS 3442,72 para a conta da intermediadora LION ASSISTENCIA DE VENDAS junto
ao Banco NuBank agéncia 001, conta corrente 37050763-6, CNPJ 49520280/0001-58. Com o final do
expediente bancério e fim de semana, no dia 06/03/2023 realizei o TED no valor de R$48.000,00 para a
amortizacdo que ocorreria de forma manual junto ao Banco Do Brasil.

No dia 07/03/2023 verifiquei no portal SOU GOV onde constava um empréstimo novo no BRB e o
empréstimo junto ao BANCO DO BRASIL continuava constando nos mesmo valores de antes. Questionei a
Lauany que afirmou que estava tudo certo e que mudaria no SOU GOV quando virasse a folha de pagamento
no sistema, e ainda me disse que verificou e existia a possibilidade de diminuir ainda mais o valor das
parcelas e para tanto seria necessdria a transferéncia do valor de RS 10.700,00 para a conta da LION
ASSISTENCIA DE VENDAS LTDA. Acreditando estar tudo certo realizei a transferéncia via pix no valor de RS
4000,00 e um TED no valor de R$6700,00 para a LION ASSISTENCIA DE VENDAS LTDA na mesma conta
supracitada. Disse ainda, que esse mesmo valor retornaria para a minha conta até ao final do dia porque a
tramitacdo ja teria sido aprovada. Devido a essa transferéncia de valores a minha senha de acesso ao
aplicativo do Banco do Brasil foi bloqueada. No dia 09/03/2023 inquiri a Lauany se o valor de R$ 10.700,00 ja
estaria liberado em minha conta e ela respondeu afirmativamente. No dia 09/03/2021 consegui novamente
ter acesso ao meu saldo e constatei que minha conta corrente continuava negativa. Falei com ela novamente
e fui orientada a questionar o meu gerente de conta a fim de saber o motivo pelo qual o valor ndo havia sido
creditado em minha conta. Segundo ela, a tramitacdo havia ocorrido com sucesso e ela me enviaria o
comprovante da transacdo. Ao verificar o comprovante que me foi enviado percebi que o mesmo era
inconsistente e desconfiei de uma fraude, pedi que a mesma fizesse o cancelamento de todo o processo, mas
a mesma insistiu que estava tudo certo.

Como continuei desconfiada dessas transacGes descobri a agéncia do BRB em Campo Grande - MS,
procurei a mesma e verifiquei a confirmacdo do empréstimo junto ao mesmo e fiquei sabendo que o
comprovante de transferéncia que ela me passou como sendo a prova do pagamento junto a instituicdo nao
era verdadeiro (a conta ndo existe), segundo quem me atendeu. Assim sendo realizei boletim de ocorréncia
n°3991/2023 registrado em 10/03/2023 as 18:29 junto a delegacia de pronto atendimento comunitario,
centro — Campo Grande/MS.

Como podem verificar na documentagao em anexa o fraude foi bem manipulado. O valor
financiado esta na conta da representada do BRB.

Aguardando o deferimento da nossa solicitacao,
Agradecemos,

Daisilene Baena Castillo

Enviado do Outlook
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O conteudo dessa mensagem é confidencial, destina-se estritamente a(s) pessoa(s) acima
referida(s) e é legalmente protegido. A retransmissao, divulgacao, cdpia ou outro uso desta
comunicacdo por pessoas ou entidades, que ndo sejam o(s) destinatario(s), constitui obtencao de
dados por meio ilicito e configura ofensa ao Art. 5°, inciso XlI, da Constituicdo Federal. Caso esta
mensagem tenha sido recebida por engano, por favor, inutilize-a e, se possivel, avise ao remetente
por e-mail.
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