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RES: ESTELIONATO COM CONSIGNADO

//Consignado Financeira BRB <consignado@financeira.brb.com.br>
Ter, 14/03/2023 15:56

Para: 'Daisilene Castillo' <daisilene@hotmail.com>
Cc: #Gerente de Equipe Financeira BRB - GEOFE <equipefinangeofe@financeira.brb.com.br>

4 anexos (14 MB)
RG cro.pdf; BO.pdf; xExtratBB.pdf; Estelionato.pdf;

Senhor(a) cliente,
 
O processo de liquidação de um contrato por meio de contratação de outro crédito ocorre de duas formas: 1ª
- a senhora realiza um emprés�mo para livre u�lização, como foi o caso aqui na Financeira BRB, e realiza a
liquidação de seu outro por meio de boleto emi�do pela ins�tuição detentora de seu contrato ou por meio de
débito em conta (caso a ins�tuição detentora do contrato tenha essa opção). 2ª - por meio de portabilidade.
Ou seja, a senhora apresentaria o demonstra�vo de evolução de dívida para a Financeira BRB ou
correspondente credenciado, este lançaria o pedido de portabilidade para a IF detentora do contrato,
u�lizando o sistema criado pelo BACEN, que teria até 5 dias úteis para enviar o saldo que seria liquidado pela
Financeira BRB. O contrato seria liquidado na outra ins�tuição e passaria para a Financeira BRB. Como pode
ser notado, em nenhuma das duas opções o correspondente entra como recebedor do crédito para liquidar
contrato. Somente para efetuar a contratação de um novo (1ª forma) ou para lançar o pedido de
portabilidade no sistema (2ª forma).
 
A empresa informada em seu relato não faz parte dos correspondentes autorizados pela Financeira BRB.
 
A realização de emprés�mos deve ser feita diretamente pela Financeira ou pelos correspondentes autorizados
conforme pode ser consultado em link abaixo.
 
h�ps://novo.brb.com.br/atendimento/financeira-brb/correspondentes-financeira-brb/
 
Atenciosamente,
 
Jonas Antunes Figueiredo Junior
Escriturário
Financeira BRB - CFI
Gerência Operacional de Financiamentos e Empréstimos - GEOFE
Teletrabalho
E-mail: jonas.figueiredo@brb.com.br
 
De: Daisilene Cas�llo <daisilene@hotmail.com>
Enviada em: terça-feira, 14 de março de 2023 00:34
Para: //Consignado Financeira BRB <consignado@financeira.brb.com.br>
Assunto: ESTELIONATO COM CONSIGNADO
 
Prezados Senhores,
 
      Venho por meio deste, solicitar a transação junto ao BRB, por mo�vo de fraude. E informar
que tem financeira trabalhando como licenciada do BRB e está fraudando as pessoas. Como tudo
ocorreu me faz acreditar na possibilidade de haver funcionário interno do banco de conluio com a
financeira, tudo muito prá�co e rápido. O Banco BRB em nenhum momento entrou em contato
comigo falando a respeito da operação.  Resumidamente, deixo o meu relato:

Eu, DAISILENE BAENA CASTILLO, portadora do CPF 366.116.031-15, matrícula 42935627 no SIAPE
(SOU GOV), informo que, fui ví�ma de um estelionato, por parte da  Lion Assistência de Vendas Ltda,
representada por Lauany pois a mesma foi indicada por uma amiga que havia feito e que a mesma era muito
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atenciosa, então a mesma entrou em contato comigo tanto por telefone quanto por WhatsApp, que me
ofereceu a compra de dívida do meu consignado do BANCO DO BRASIL para o Banco BRB – BANCO DE
BRASÍLIA com redução no valor das parcelas (taxa de juros), permanecendo o número de parcelas a vencer.
Segundo a representante, seria feito uma compra da dívida do meu consignado junto ao BANCO DO BRASIL,
da qual já haviam sido pagas 46 parcelas de um total de 96 (no valor de R$ 1769,54), sendo que o Banco BRB
faria a amor�zação da dívida e eu ficaria devendo ao mesmo 50 parcelas de R$ 1238,67 e receberia um troco
no valor de R$ 1.927,33. 

Com fala convincente e persuasiva, a correspondente me convenceu e concordei com os termos e
enviei a documentação necessária. Recebi uma ligação denominada como do Banco BRB, confirmando meus
dados e solicitando confirmação do procedimento de compra de dívida e eu confirmei, a atendente ainda me
explicou que o procedimento seria de forma "manual" e eu par�ciparia de todo o processo da compra da
dívida. 

Certa que o procedimento era lícito por conta de tanta "segurança", dei con�nuidade ao processo,
assinando o contrato intermediado pela LION ASSISTÊNCIA DE VENDAS LTDA. Assim que o valor foi creditado
em minha conta no dia 03/03/2023 através de TED, cujo o remetente foi o Banco BRB/crédito financiamento
no valor de R$ 56.184,12, a correspondente da LION, Lauany entrou em contato solicitando a transferência
imediata via TED no valor de  R$ 3442,72 para a conta da intermediadora LION ASSISTÊNCIA DE VENDAS junto
ao Banco NuBank agência 001, conta corrente 37050763-6, CNPJ 49520280/0001-58. Com o final do
expediente bancário e fim de semana, no dia 06/03/2023 realizei o TED no valor de R$48.000,00 para a
amor�zação que ocorreria de forma manual junto ao Banco Do Brasil.  

No dia 07/03/2023 verifiquei no portal SOU GOV onde constava um emprés�mo novo no BRB e o
emprés�mo junto ao BANCO DO BRASIL con�nuava constando nos mesmo valores de antes. Ques�onei a
Lauany que afirmou que estava tudo certo e que mudaria no SOU GOV quando virasse a folha de pagamento
no sistema, e ainda me disse que verificou e exis�a a  possibilidade de diminuir ainda mais o valor das
parcelas e para tanto seria necessária a transferência do valor de R$ 10.700,00 para a conta da LION
ASSISTÊNCIA DE VENDAS LTDA. Acreditando estar tudo certo realizei a transferência via pix no valor de R$
4000,00  e um TED no valor de R$6700,00 para a LION ASSISTÊNCIA DE VENDAS LTDA na mesma conta
supracitada. Disse ainda, que esse mesmo valor retornaria para a minha conta até ao final do dia porque a
tramitação já teria sido aprovada. Devido a essa transferência de valores a minha senha de acesso ao
aplica�vo do Banco do Brasil foi bloqueada. No dia 09/03/2023 inquiri a Lauany se o valor de R$ 10.700,00 já
estaria liberado em minha conta e ela respondeu afirma�vamente. No dia 09/03/2021 consegui novamente
ter acesso ao meu saldo e constatei que minha conta corrente con�nuava nega�va. Falei com ela novamente
e fui orientada a ques�onar o meu gerente de conta a fim de saber o mo�vo pelo qual o valor não havia sido
creditado em minha conta. Segundo ela, a tramitação havia ocorrido com sucesso e ela me enviaria o
comprovante da transação. Ao verificar o comprovante que me foi enviado percebi que o mesmo era
inconsistente e desconfiei de uma fraude, pedi que a mesma fizesse o cancelamento de todo o processo, mas
a mesma insis�u que estava tudo certo. 

Como con�nuei desconfiada dessas transações descobri a agência do BRB em Campo Grande - MS,
procurei a mesma e verifiquei a  confirmação do emprés�mo junto ao mesmo e fiquei sabendo que o
comprovante de transferência que ela me passou como sendo a prova do pagamento junto à ins�tuição não
era verdadeiro (a conta não existe), segundo quem me atendeu. Assim sendo realizei bole�m de ocorrência
n°3991/2023 registrado em 10/03/2023 às 18:29 junto a delegacia de pronto atendimento comunitário,
centro – Campo Grande/MS. 
      Como podem verificar na documentação em anexa o fraude foi bem manipulado. O valor
financiado está na conta da representada do BRB. 
      
      Aguardando o deferimento da nossa solicitação,
 
            Agradecemos,
 
           Daisilene Baena Cas�llo
      
      
 

Enviado do Outlook
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- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
O conteúdo dessa mensagem é confidencial, destina-se estritamente à(s) pessoa(s) acima
referida(s) e é legalmente protegido. A retransmissão, divulgação, cópia ou outro uso desta
comunicação por pessoas ou entidades, que não sejam o(s) destinatário(s), constitui obtenção de
dados por meio ilícito e configura ofensa ao Art. 5°, inciso XII, da Constituição Federal. Caso esta
mensagem tenha sido recebida por engano, por favor, inutilize-a e, se possível, avise ao remetente
por e-mail.


