
Publicação do Centro de Tecnologia em Administração Funerária
Órgão Oficial de Divulgação do Setor Funerário Nacional

INVESTIMENTO:
Grupo Bom Jesus inaugura central de 
velório e novas instalações em São 
Paulo-SP. 
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Tudo pronto para a feira que movimenta o Setor 
Funerário nacional entre 04 e 06 de setembro
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Realização:

Próxima turma

Aproveite
Por + R$ 270,00

Faça o curso de Reconstituição Facial

Local:
Campinas-SP

30/09 a 04/10/2009

Tanatopraxia
Uma ótima oportunidade para criar o

diferencial que faltava em sua empresa!

VAGAS LIMITADAS:
Informações e Inscrições:

(14) 3882.0595
www.funerarianet.com.br

Curso  de Extensão Universitária, Teórico-Prático de 
Tanatopraxia, ministrado em parceria com o Instituto de 
Biociências da unesp - universidade estadual paulista.

Durante o curso são abordados:
•	Anatomia dos Sistemas Esquelético, muscular, 	 	 	
	 respiratório e digestório;
•	Anatomia dos Sistemas circulatórios e nervoso;
•	Dissecação das artérias e veias das regiões mais 		 	
	 utilizadas para injeção e drenagem.
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Cadastro Nacional de Falecidos é 
a proposta do Portal Espaço Viver. 
Funerárias têm papel importante 
para o sucesso da idéia.

As obrigações tributárias do 
Fornecedor de Serviços

Grupo Bom Jesus inaugura 
central de velórios e novas 

instalações da funerária em São 
Pedro -SP. funexpo2009: 

Exposição e 

Congresso 

movimentam setor 

Funerário Nacional

Sumário

Nesta edição

Ano XII Nº 160
AGOSTO 2009

CAPA

Empresa de Jaboticabal-SP apoia ação sócio-ambiental e promove 
o uso de ”Eco Bags” 
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Editorial
SOLANGE SERAFIM

Falta menos de um mês
Estamos contando os dias para a funexpo2009, que será nos dias 04, 05 e 06 de setembro, no Mendes 
Convention Center em Santos-SP. 

No dia 04 a abertura da Feira está marcada para as 14 horas. Nos demais dias, a funexpo2009 abre às 
13horas, mas a programação acadêmica começa mais cedo. As palestras acontecerão no próprio Mendes 
Convention Center, em salas privativas junto ao pavilhão de exposições. Confira nesta edição a programação 
completa do funeráriaBRASIL2009 e agende-se!

No próprio Mendes, há uma praça de alimentação, então, o visitante pode assistir as palestras e permanecer 
na feira, sem precisar se deslocar.

Fique atento porque as condições especiais na rede de hotéis oficial do evento - Atlântico Hotéis - se 
encerram em 04 de agosto. Após esta data, os valores voltam ao normal.

O CTAF também conseguiu mais uma facilidade para os visitantes da funexpo2009. Depois de negociar, a 
TAM Viagens concedeu um desconto de 25% sobre o valor dos bilhetes para embarque no período de 01 a 
09 de setembro de 2009. É necessário identificar-se como visitante da funexpo2009 e informar um código 
especial. Veja nesta edição ou no site: www.funexpo.com.br.

Nesta edição falamos também sobre a inauguração do Memorial Bom Jesus, um centro velatório, que abriga 
a empresa funerária, do Grupo Bom Jesus, de Piracicaba-SP, instalado na cidade de São Pedro, município 
onde a empresa atua desde 1997.

Fique atento também à seção cartas. A dúvida de um leitor, sobre a isenção dos veículos funerários no rodízio 
de veículos em São Paulo - matéria da edição de julho de 2009 - também pode ser a sua. Na resposta mais 
um esclarecimento sobre o assunto que está chamando a atenção dos empresários do setor.

Esta edição traz ainda uma matéria sobre o Portal Espaço Viver, um site que disponibilizará o Cadastro 
Nacional de Falecidos. Apoiado pela ABREDIF e CTAF, o Espaço Viver é um sonho antigo da categoria. As 
empresas funerárias terão participação importante na consolidação deste serviço. 

Tem mais notícias legais nesta edição e você também pode acessar o site www.funerarianet.com.br e 
descobrir muitas novidades.

Espero encontrar todos na funexpo2009. Procurem o stand do CTAF, que terá um atendimento especial para 
os diretores funerários, com direito a contato com os docentes dos cursos e uma assessoria nos trâmites 
para traslado aéreo em território nacional. Esse atendimento será feito pela TAM Cargo, que é parceira do 
CTAF e ABREDIF no transporte aéreo de corpos dentro do Brasil.

Um grande abraço,
A Redação
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CARTA AO LEITOR SERVIÇOS

A Revista Diretor Funerário é uma publicação 
mensal do Centro de Tecnologia em Administração 
Funerária, órgão oficial de divulgação do Setor 
Funerário Nacional.
A publicação não se responsabiliza pelas opiniões 
e conceitos emitidos em artigos assinados e em 
anúncios publicitários.

Caro leitor,
Gostaria de usar este espaço para agradecer a colaboração de Geraldo Alves de Oliveira 
Júnior, de Belo Horizonte-MG.

Ele sempre envia à redação da Diretor Funerária várias informações, caprichosamente recortadas 
de jornais da região onde mora.

Em geral são piadinhas, para a seção Humor&Tal, mas há também notinhas sobre atendimentos 
funerários e matérias que chamam atenção para o setor.

Quando temos a oportunidade publicamos, mas esperamos que Geraldo continue 
colaborando.

Um grande abraço. Espero conhecê-lo na funexpo2009 - de 04 a 06 de setembro em Santos-
SP.

Aqui vai uma das piadinhas enviadas por Geraldo:

“Ao chegar em casa mais cedo, o marido encontra a mulher nua na cama, prostrada, respirando 
ofegante.

- O que houve querida? Você não está passando bem?

- Acho que é um ataque do coração. Responde a mulher.

O marido corre para o telefone e disca para o hospital. Enquanto espera, o filho chega e diz:

- Pai, tem um homem pelado no banheiro.

O marido larga o telefone, abre a porta do banheiro e encontra o melhor amigo pelado lá 
dentro.

- Pelo amor de Deus Alfredo. Minha mulher tendo um ataque do coração e você aí assustando 
as crianças!!”
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Clipping

NOTA:
O Clipping é uma coletânea de notícias do setor funerário publicadas nos jornais de todo o país. Ele é um painel do que está acontecendo no setor e chega para a Diretor 
Funerário através de um serviço especializado que rastreia tudo o que é publicado na imprensa. A redação apenas transcreve a notícia, dando os créditos dos órgãos de 
imprensa onde foram primeiramente veiculadas e a data. Não são reportagens realizadas pela redação da Diretor Funerário.

Mais de 1,2 mil participam de 
promoção que sorteou urna 
funerária
Sorteios de rádio costumam presentear os ouvintes com discos, 
ingressos para shows, entradas para cinemas e outros agrados 
desta ordem. Em Laguna - SC uma emissora decidiu colocar um 
inusitado objeto nesta lista: uma urna funerária. 

Pode parecer estranho, mas a iniciativa despertou o interesse dos 
ouvintes do programa Sertanejo. A promoção, bem original, com 
mais de 1,2 mil inscritos, virou assunto na cidade.

A idéia do sorteio foi do apresentador Oscar Vicente e do amigo dele 
Rodrigo Valério, dono de uma empresa funerária no município.

Para concorrer, o ouvinte telefonava para a emissora, entrava ao vivo 
no programa de Vicente e respondia à pergunta promocional.

Todos os participantes tinham seus nomes inscritos em cupons para 
concorrer ao prêmio. Alguns até rejeitaram a inscrição. Queriam só 
tentar acertar a resposta. Mesmo assim, concorreram.

Apesar de ser um prêmio que, mais cedo ou mais tarde, todo 
mundo usará, alguns dos inscritos na promoção informaram que, 
se ganhassem, iriam se desfazer do prêmio.

A promoção não é inédita no Sul do Estado. Em 2004, uma emissora 
de rádio de Orleans também sorteou uma urna entre os ouvintes.

Diário Catarinense On Line
julho de 2009

Licitação em Joinville
Já está pronta a licitação que deve remodelar o sistema de funerárias em 
Joinville - SC. Serão cinco empresas, ao invés de quatro. Esse aumento 
é para atender a uma determinação federal: uma funerária para cada 100 
mil habitantes.

O prazo (de cinco anos, também prorrogado por mais cinco) para acertar 
a situação na cidade está esgotado há 2 meses. “Fizemos um aditivo de 
emergência, mas a licitação tem de sair logo. Fizemos ajustes que vão 
dar mais segurança ao cidadão, especialmente nos preços”, garante o 
presidente da Fundema, Marcos Schoene. O prazo de concessão é de 
cinco anos, podendo ser prorrogado por mais cinco.

Atualmente 4 empresas funerária prestam serviços em Joinville. Até o mês 
de julho havia um esquema de plantão e rodízio, mas este foi revogado.

A Notícia On Line
julho de 2009

Ministério Público do Ceará quer 
corpos de indigentes sepultados 
em urnas funerárias
O Ministério Público do Estado do Ceará (MP-CE) interpôs uma Ação 
Civil Pública solicitando providências da Perícia Forense do Ceará 
(Pefoce, antigo IML) no sentido de efetivar a exumação dos corpos 
de indigentes sepultados em um cemitério de Fortaleza.

A Ação pede que os corpos sejam sepultados em urnas funerárias, 
restabelecendo o princípio da dignidade humana e o direito à saúde 
dos moradores próximos ao cemitério e foi interposta por meio da 
promotora de Justiça de Defesa da Saúde Pública, Isabel Pôrto, e 
do Promotor de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento Urbano, 
José Francisco de Oliveira Filho. 

Há ainda a determinação do dia e hora para a realização de 
exumação, que deve ser acompanhada por perito. O Estado do 
Ceará deve proceder à aquisição imediata de urnas funerárias para 
o atendimento da demanda do Estado. 

O POVO Online
julho de 2009

Funerária encontra droga em 
cadáver
Funcionários da Funerária Nossa Senhora dos Navegantes, de Porto 
Alegre-RS, encontraram droga no aparelho digestivo do Paraguaio Edgar 
Baldomero Ramirez Rivas. Ao todo, ele carregava 450 gramas de crack 
em 30 cápsulas. 

Vítima de uma hemorragia cerebral, Ramirez Rivas morreu no Hospital 
dois dias após passar mal ao desembarcar de um ônibus na rodoviária 
de Porto Alegre.

Apesar da internação hospitalar e da necropsia do corpo, feita pelo 
Departamento Médico Legal (DML), ninguém desconfiou que Rivas pudesse 
levar droga no corpo. E, por pouco, as cápsulas de crack não retornam 
ao Paraguai. 

A substância foi encontrada quando o cadáver começava a ser 
embalsamado para a viagem de volta a Yguazú, a 50 km de Foz do Iguaçú-
PR, onde Rivas morava.

“Imagina se meus funcionários não encontram a droga e o caixão é levado 
para o aeroporto e lá acham as cápsulas? Quem iria se incomodar seria eu”, 
desabafou Vilson Santos, um dos sócios proprietários da funerária Nossa 
Senhora dos Navegantes.

Rivas driblou uma médica legista e surpreendeu até os agentes do 
Departamento Estadual de Investigações do Narcotráfico. Isso porque a 
ingestão de drogas é uma estratégia usada por “mulas” que levam cocaína 
(substância mais cara) de avião para a Europa.

Matéria enviada pelos diretores funerários Vilmar, Vilson Venâncio Xavier e 
Sandra Regina Abê dos Santos, proprietários da Funerária Nossa Senhora dos 

Navegantes. A notícia também foi publicada no Jornal Zero Hora de 16 de julho
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Registro

Agora, você assinante, também tem seu espaço para comemorar seu aniversário.
E , desde já, desejamos a todos os nossos votos de feliz aniversário.

AG
O

ST
O

SE
TE

M
BR

O

01/08	 Elaine Tiva...................................................... Sertanópolis-PR
02/08	 Ivo Manoel de Brito......................................Rio de Janeiro-RJ
04/08	 Domingos Sergio Tavares..............................Coromandel-MG
04/08	 Ener Cândido da Silva............................. Bom Despacho-MG
05/08	 Antonio Luciano..............................................Pitangueiras-SP
05/08	 Hosny Ap. Sbardellini.............................Mineiros do Tietê-SP
05/08	 Paulo Amarildo Catelli...................Santo Antonio Patrulha-RS
06/08	 Fernanda Gonçalves Santos.......................................Luz-MG
07/08	 Maria Adriana Cerri............................................ São Paulo-SP
07/08	 Warley Lima Santana.....................................Pilão Arcado-BA
08/08	 Marcelo F. de Souza...........................................Paranavaí-PR
08/08	 Paulo Lopes de Oliveria.............................. Caldas Novas-GO
09/08	 Agenor de Matos Junior....................................Concórdia-SC
09/08	 Evanilda Pedrosa....................................................Itajubá-MG
10/08	 Fernando Antonio Vila................................................Natal-RN
10/08	 Francileide Felix de Souza Gabriel.........Campina Grande-PB
11/08	 Antonio Carlos Passos........................................Fortaleza-CE
11/08	 Gisela Cardoso dos Santos................................... Canoas-RS
11/08	 Luiz Guilherme Ferracioli Rebelo.................Pouso Alegre-MG
13/08	 Amarildo Baldo...............................................Arroio Trinta-SC
13/08	 Clécio Anderson Silva............................................... Patos-PB
13/08	 Darcilene Vieira Santos......................... Bragança Paulista-SP
13/08	 José Arlindo Totel.............................................Santa Rosa-RS
13/08	 Rui Copetti..............................................................Sengés-PR

01/09	 Nilton Cesar Vieira...............................Pindamonhangaba-SP
01/09	 Odilon Barbosa da Silva.......................... Patos de Minas-MG
03/09	 Eder Carlos de Oliveira.....................................Borborema-SP
03/09	 Renato Almeida Souza.........................Senhor do Bonfim-BA
04/09	 Marcio de Medeiros.............................................Mossoró-RN
05/09	 Benhur Ratachi..................................................Palmitinho-RS
05/09	 Lucia Helena de Oliveira Silva...... Santa Rita do Sapucaí-MG
05/09	 Marcos Valentin Reyinaldo..................................... Jundiaí-SP
05/09	 Reinaldo Mendes..............................................Itapuranga-GO
06/09	 Dorcemira Nunes de Marais.................... Patos de Minas-MG
06/09	 Flávio Silva Nunes de Brito..............................Porteirinha-MG
07/09	 Ailton dos Santos Silveira.....................................Resende-RJ
07/09	 Ana Maria Costa...........................................São Gotardo-MG
07/09	 José Carlos Cintra...............................................Cascavel-PR
07/09	 Kemuel Campos da Silva.....................................Cáceres-MT
08/09	 Manoel Natividade C. Oliveira.............................São Luis-MA
08/09	 Willian Batista.................................São João da Boa Vista-SP
09/09	 Millena Mickaely M. Rodrigues......................... São Tiago-MG
09/09	 Vera Lucia Alarcom Gonçalves............................ Guaraçaí-SP
10/09	 Adailton Alvez...............................Santa Helena de Goiás-GO
10/09	 Aderivaldo José Moreira...................................... Inhumas-GO
10/09	 Luciana Gonçalves Santos..........................................Luz-MG
10/09	 Olmar Gadineschi............................................... Soledade-RS
10/09	 Pablo Jeronimo Mota Matos................................Manaus-AM
11/09	 Heleno F. Souza..................................................... Paulista-PE
11/09	 José de Carvalho Melo Junior.............................Cascavel-PR
11/09	 Tulio Luis Resende............................Entre Rios de Minas-MG
13/09	 Marizeti Ap. Marmirolli Dinato............................... Pedreira-SP
13/09	 Wiliane Zirke.......................................................Guabiruba-SC
14/09	 Renniery José Ferreira de Almeida...Brejo de Madre Deus-PE

13/08	 Sidcley Leandro Pope....................................Alta Floresta-MT
14/08	 Marcos Vinicius Santos de Moraes.................Curitibanos-SC
15/08	 Edna dos Santos Batista................................Porto Alegre-RS
17/08	 Marcelo Marques da Silva..................................... Agudos-SP
18/08	 Josué de Assis...................................................Imperatriz-MA
19/08	 Helio Domingos Picolo.................................. Pato Branco-PR
20/08	 Eber Leandro Bazzan Lima....................................Planalto-SP
20/08	 Ilmo Candido.............................................Campo Grande-MS
21/08	 João Maria Steklain.......................................... Canoinhas-SC
21/08	 Nayara Grings................................................. Cunha Porã-SC
22/08	 Daniel Silveira Rodrigues.................................. São Tiago-MG
23/08	 Rita de Cássia Z. Pereira................................Porto Alegre-RS
23/08	 Rodrigo Pradella......................................Flores da Cunha-RS
23/08	 Tereza de Fátima....................................................Passos-MG
25/08	 Japarles Eduardo Paes..................................... Alto Piquiri-PR
25/08	 Oscarino da Silva Vieira.................................... Cristópolis-BA
26/08	 Irma Alves Rodrigues................................... Moreira Sales-PR
27/08	 Luis Hernando B. Quintana............................Porto Alegre-RS
27/08	 José Francisco da Silva........................................Jaraguá-GO
28/08	 José Afonso do Real..................................Belo Horizonte-MG
28/08	 Leonidas da Mota Soares.................................Mogi Mirim-SP
28/08	 Luciana Ibrahim Vieira......................................... Cabreúva-SP
30/08	 Reinaldo de Oliveira........................................Santa Isabel-SP

15/09	 Elessandre dos Santos Silva........................Alto Araguaia-MT
15/09	 Roberto Pimentel Goulart....................................Cruz Alta-RS
16/09	 Aloisio Antonio de Castro Junior....................... Caçapava-SP
16/09	 Antonio R. Ferrari.................................................... Pinhão-PR
16/09	 Valdir Silva.................................................. Pérola D’Oeste-PR
17/09	 Jociane Tinfel.................................................... Canoinhas-SC
17/09	 Luiz Carlos F. de Souza......................................Paranavaí-PR
19/09	 Deokcelmo Gontijo Vieira de Carvalho................Anápolis-GO
19/09	 Maria Adelina Ferreira Castanho.........................Cambará-PR
19/09	 Paulo Henrique Gesualdi............................................... Itaí-SP
20/09	 Joacir Silva Conceição................................Rio de Janeiro-RJ
20/09	 João Gilberto Cogo...................................... Passo Fundo-RS
20/09	 Marcelo de Paula Siqueira.................................... Barrinha-SP
20/09	 Wanderley Balestrim..........................................Dourados-MS
21/09	 Claudionor Evaristo de Santana............................Abaeté-MG
21/09	 Jairo Divino de Queiroz...............................................Irecê-BA
21/09	 José Ribeiro Leite Sobrinho...........................Aquidauana-MS
22/09	 Guilherme Cardassi........................................... Araçatuba-SP
22/09	 Izaltino Soletti.................................................... Espumoso-RS
23/09	 Leyla Azevedo.................................... União dos Palmares-AL
23/09	 Salvador da Costa............................................ Rubiataba-GO
24/09	 Affonso Passos Neto........................................Araraquara-SP
26/09	 Edir Spirlandeli Filho.....................São Luiz Montes Belos-GO
27/09	 Alex da Crus Cardoso..................................Rio de Janeiro-RJ
27/09	 Jorge Damião Braga de Brito......................Rio de Janeiro-RJ
27/09	 Joselino Queiroz ............................................Aquidauana-MS
28/09	 Marcelo Gouveia Assis......................................... Getulina-SP
28/09	 Valmir Costa Faria...........................Palmas de Monte Alto-BA
30/09	 Marcio da Silva............................Santo Amaro Imperatriz-SC
30/09	 Valdemir Misto...................................................... Orlândia-SP
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Cartas

PARTICIPEM:
Envie suas perguntas, comentários, sugestões para o e-mail: 
revista@ctaf.com.br;

ou para o endereço:
CTAF - Revista Diretor Funerário
Rua João de Campos, 48 - Vl. Santana - CEP 18606-180 - 
Botucatu-SP

FUNEXPO2009

1 - Boa tarde,
Sou da Empresa Funerária Bom Jesus de Sumaré  e gostaria 
de saber sobre os convites para a exposição.
Aguardo resposta. Grata pela compreensão.

2 - Quero agradecer o convite para funexpo2009!
Gostaria de saber a questão dos hoteis - valores.
Desde já agradeço 

3 - Boa tarde, gostaria de maiores informações sobre a 
abordagem do Congresso funeráriaBRASIL2009.

Na edição da revista diz que os temas abordados serão 
cerimonial, comunicação, crematórios e excelência no 
atendimento.

Os planos funerais entraram na abordagem? Ou o foco será 
apenas para funerárias?

Estarei no aguardo da resposta para poder identificar quais 
funcionários irão a funexpo neste ano.

Olá caros leitores,

Acredito que suas dúvidas possam ser sanadas nesta edição. 
Mas antecipando:

1- Os convites para a funexpo2009 são gratuitos e estão sendo 
distribuídos pelos expositores (empresas fornecedoras do setor 
funerário). 

Você também pode “baixar” um convite através do site www.
funexpo.com.br ou do www.funerarianet.com.br.

É necessário preenchê-lo e, na secretaria do evento, trocar por 
seu crachá de acesso permanente.

2- O CTAF negociou com a rede hoteleira em Santos e conseguiu 
algumas condições interessantes para a funexpo2009. Fique 
atento porque, no Atlântico Hotel e Atlântico In - rede oficial 
do evento (13 - 3289.4500) - os apartamentos são limitados 
e as tarifas promocionais só valem para reservas até 04 de 
agosto.

É necessário dizer que é visitante da funexpo2009.
Você pode consultar lista completa de hotéis no site: www.
funexpo.com.br – Onde Ficar
A agência Forma Family (11 - 50532810) pode ajudá-lo.

3- Os temas serão mesmos os já divulgados: Cerimonial Vendas 
e Comunicação, Excelência no Atendimento e Trâmites para 
obtenção de licenças ambientais para instalação de crematórios. 
Também teremos uma rodada explicativa sobre os tramites para 
o traslado aéreo de corpos em território nacional. 

As palestras serão nos dias 05 e 06 de setembro, no Mendes 
Convention Center, a partir das 9 horas (credenciamento).

Um abraço a todos,

Nos vemos na Funexpo.

A Redação

Isenção do Rodízio em São Paulo

Bom dia!, 
Envio este e-mail para documentar minha indagação sobre 
a reportagem descrita nas páginas 10 e 11 da revista Diretor 
Funerário do Mês de Julho 2009. 
Em si a reportagem ficou muito boa, pois vem desvendar 
realmente o “mito” de isenção do rodízio municipal que está 
descrito no artigo 38815 de 1999, porém acredito que ficou vago 
no sentido de providência a serem realizadas, Exemplo:
Nossa Frota está registrada fora de São Paulo (Como determina 
a Lei), porém temos que efetuar rodízio em nossos veículos para 
que não tenhamos multas por infração.
Sei que as funerárias devidamente identificadas tem isenção no 
rodízio municipal, porém gostaria de saber quais os passos para 
que possamos proceder no registro junto ao DETRAN, sendo  
que faltou esta informação para os leitores que ainda não tem 
este benefício e que acaba sendo prejudicado por não conhecer 
passo a passo as normas e se adequar à lei.
Aguardo Retorno, pois esta informação será muito útil para 
nós.

Rafael Ferreira
Hz Administração e Participações Ltda

Olá Rafael,
Fiz uma consulta à CET - Companhia de Engenharia de Tráfego 
- de São Paulo para atender a sua solicitação.
Eles informam que não é necessário fazer cadastro prévio do 
veículo funerário, portanto, não há providência a ser tomada.
A isenção dos veículos funerários (em serviço) do rodízio, é o 
que eles chamam de “Liberado sob Comprovação”. Isso que 
dizer que os veículos funerários estão isentos do rodízio, mas, 
se forem multados, ao receberem a notificação (antecede boleto 
de pagamento) devem recorrer apresentando:
- documento do veículo (se constar como veículo funerário, 
melhor!) e;
- comprovação do transporte (os mais comuns são: a declaração 
de óbito e a guia de sepultamento. Quando o translado é 
interestadual existe um documento: guia de livre trânsito, emitida 
pelo delegado da cidade onde ocorreu o óbito).
A multa é cancelada imediatamente, mediante a comprovação 
de que o veículo é isento do rodízio.
A situação só se altera se o veículo em questão se enquadrar 
na categoria caminhão (caso de alguns furgões. É necessário 
verificar no documento). Somente nesse caso há necessidade 
de cadastro prévio.
O telefone para informações e para efetuar esse cadastro é: 
(11) 3030-2484.
Espero ter esclarecido suas dúvidas e a de outros Diretores 
Funerários.
Estou à disposição para outros esclarecimentos e outras 
colaborações.

Solange Serafim
Jornalista
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Sefesp

Sindicato das Empresas Funerárias
do Estado de São Paulo
Rua Saint Martin, 35-65 - Jd. Aeroporto 
CEP 17043-081 - Bauru-SP
Fone/fax: (14) 3227-4448
e-mail: sefesp@uol.com.br

RENDIMENTOS DECORRENTES DE SENTENÇA 
JUDICIAL
No caso de rendimentos recebidos acumuladamente, 
o imposto incide, no mês do recebimento, sobre o total 
dos rendimentos, abrangendo quaisquer acréscimos 
e juros, diminuído do valor das despesas com ação 
judicial necessárias ao seu recebimento, inclusive com 
advogados, se tiverem sido pagas pelo contribuinte, 
sem indenização. 
 
DIFERENÇAS SALARIAIS RECEBIDAS  
ACUMULADAMENTE
As diferenças salariais são tributadas de acordo com 
a natureza do rendimento:
a) os rendimentos tributáveis, inclusive juros e correção 
monetária, sujeitam-se à incidência do imposto de 
renda na fonte no mês do efetivo recebimento e na 
Declaração de Ajuste Anual;
b) as férias são tributadas em separado quando do 
seu recebimento e somadas aos demais rendimentos 
na declaração;
c) o 13º salário é tributado em separado, exclusivamente 
na fonte.
Os rendimentos isentos ou não-tributáveis não integram 
a base de cálculo para efeito de incidência do imposto 
de renda na fonte e na declaração de rendimentos.
Base: PN COSIT 5/1995.

DIFERENÇAS SALARIAIS DE PESSOA FALECIDA
1 - Se recebidas no curso do inventário:
As diferenças salariais são tributadas na declaração do 
espólio, conforme a natureza dos rendimentos, sejam 

RENDIMENTOS RECEBIDOS 
ACUMULADAMNTE
Dica do SEFESP para evitar transtornos com a Receita Federal. Os 
rendimentos recebidos acumuladamente são tributáveis no mês de seu 
recebimento.

tributáveis na fonte e na declaração anual de rendimentos, tributáveis 
exclusivamente na fonte, isentos ou não tributáveis.
2 - Se recebidos após encerrado o inventário:
Serão tributados segundo a natureza dos rendimentos, na pessoa física 
do(s) beneficiário(s) dos mesmos.
Não se beneficiam da isenção os valores relativos a proventos de 
aposentadoria, pagos acumuladamente ao espólio ou diretamente aos 
herdeiros (mediante alvará judicial), ainda que a pessoa falecida fosse 
portador de moléstia grave no período a que se referem os rendimentos.
Bases: CTN, art. 144; RIR/1999, art. 38, § único; IN SRF 15/2001, art. 5º, 
§ 3º, e 15; IN SRF 81/2001, art. 14.
 
NÃO APLICAÇÃO DE DEDUÇÕES CUMULATIVAS
Mesmo que os rendimentos se referiam a vários períodos, se recebidos 
acumuladamente não ensejam direito de deduzir acumuladamente 
os valores previstos na legislação (como por exemplo, dedução de 
dependentes).
Neste sentido, o Conselho de Contribuintes do Ministério da Fazenda se 
manifestou, como se observa na Ementa do Acórdão nº 104-17968, da 
Quarta Câmara do Primeiro Conselho, transcrita a seguir:

JURISPRUDÊNCIA
IRPF - Rendimentos Recebidos Acumuladamente – Dedução de 
Dependentes
Com o advento da Lei 7.713/1988, a tributação das pessoas físicas 
é feita pelo regime de caixa, sendo assim, os rendimentos recebidos 
acumuladamente são tributáveis na fonte, no mês do efetivo recebimento, 
não cabendo dedução de dependentes de forma cumulativa para todo o 
período em que perdurou a demanda na Justiça do Trabalho.
Recurso negado. (Processo nº. 13819.000416/99-41, Relator José Pereira 
do Nascimento, Sessão de 18.04.2001).

COMPOSTA PELOS SEGUINTES ITENS:

CAS INDUSTRIAL - Qualidade e confiança

www.casindustrial.com.br - Fone (48) 3652-1337
Rua Orleans, 556 - CEP 88890-000 - Grão Pará-SC

Ref. 18x cor 3 envelhecido
Acabamento interno:
Cetin liso, babado em cetin e sobrebabado em rendão de luxo;
Acabamento externo:
Verniz PU alto brilho (Visor inteiro)

Ref. 60 Madona Marfim
Acabamento interno:

Cetin drapeado, babado e sobrebabado em rendão de luxo;
Acabamento externo:

Verniz PU alto brilho (Visor inteiro)

mai/2009 a abr/2010

PRESENÇA 
CONFIRMADA

PRESENÇA 
CONFIRMADA

funexpo2009

Fonte: Maph Editora – Informação Tributária (2008) 
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Sefesp

Os itens deste KIT podem ser
vendidos separadamente

LIGUE HOJE E PEÇA A SEU:

(14) 3882.0595

H
ag

át
ei

xe
ira

COMPOSTA PELOS SEGUINTES ITENS:
• 1 frasco de Loção Adstringente.

• 1 frasco de Creme Umectante.

• 2 máscaras para Cílios.

• 2 estojos de Sombra para os Olhos.

• 1 pote de PR-E - Massa para Reconstituição.

• 4 potes de PR-S - Pó para Superfície.

• 4 potes de Base Fixadora.

• 1 frasco de Cola.

• 1 embalagem de Brilho Labial.

• 1 frasco de Base Seladora.

• Acessórios para o manuseio dos produtos.

Mais um produto:
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Espaço Viver é um portal para quem deseja perpetuar 
seus entes queridos através de suas experiências de 
vida. Ele contém um cadastro de falecimentos, onde 
é possível render tributos e homenagens póstumas às 
pessoas que foram importantes, de algum modo, em 
vida e que depois de mortas merecem ser lembradas 
para sempre, ou ainda onde se pode encontrar os 
falecimentos de todo o país.
A iniciativa, viabilizada por Maurício Costa da Silva, 
foi bem vista pela ABREDIF - Associação Brasileira 
de Empresas e Diretores do Setor Funerário - e CTAF 
- Centro de Tecnologia em Administração Funerária 
- que a apóiam.
“A idéia é bastante interessante. Há anos pensamos 
em ter um local onde consultar os falecimentos e este 
portal conseguiu viabilizar essa idéia de maneira prática 
e ainda oferecendo um diferencial para aqueles que 
desejam homenagear seus entes queridos”, avaliou 
Lourival Antonio Panhozzi, presidente da ABREDIF.
O portal é muito agradável, carrega facilmente e é de 
boa navegabilidade e, além de CTAF e ABREDIF,   tem 
parcerias com importantes entidades e associações 
que trabalham em prol da vida, como: CVV (Centro de 
Valorização da Vida); ADOTE (Aliança Brasileira pela 
Doação de Órgãos e Tecidos) e Funerária Hass (Boa 
Vida Assistência Familiar). 
Funerárias: As empresas funerárias e cemitérios de 
todo o país terão um papel importante para o sucesso 
do portal. São eles que alimentarão o cadastro de 
falecidos. Essa atualização pode ser feita em tempo 
real, automaticamente pela própria empresa, ou pelos 
gestores do portal. Basta se cadastrar.
Para cada nome incluído no cadastro de falecidos há 
um custo de R$ 20,00. Esse valor pode ser repassado 

Cadastro Nacional de Falecidos
CTAF e ABREDIF apóiam iniciativa que tem parcerias com Jornal O Estado, 
Centro de Valorização da Vida e Campanha para Doação de Órgãos

para a família contratante do funeral, absorvido pela funerária ou ainda 
compor os custos dos Planos Assistenciais Funerários.
No caso da funerária optar pela alimentação on line, ela é que fica 
responsável pela atualização, mediante senha secreta de acesso ao 
sistema. 

Homenagens: O Portal tem ainda serviços para aqueles que querem 
render homenagens a seus entes queridos. Esses serviços têm preços 
diferenciados, mas permitem a inclusão de fotos, vídeos e textos variados 
e ainda a participação de homenagens de outras pessoas, que queiram 
deixar mensagens.
Porque é muito legal: A idéia do cadastro de falecidos é cada vez 
mais interessante no mundo globalizado em que vivemos. Muitas vezes 
familiares e amigos estão em outras cidades, outros estados e até outros 
países. Com a Internet é possível, de qualquer localidade saber sobre 
tudo. Então, por que não fazer uma consulta sobre alguém falecido?
Hoje essa informação é dispersa, muitas vezes não está na rede e quando 
está, às vezes não é confiável.
“Quanto maior for a adesão das empresas funerárias do país, maior será 
a confiabilidade e a divulgação do Portal Viver Bem e consequentemente 
mais visitação e importância ele terá”, comentou Panhozzi.
Para conhecer o Portal acesse www.funerarianet.com.br e clique no 
banner “CNF - Cadastro Nacional de Falecidos” (à direita na página).

Busca de desaparecidos
Outro serviço bastante interessante e útil proporcionado pelo Espaço 
Viver é um local para busca de pessoas desaparecidas. As funerárias 
alimentarão (gratuitamente) este espaço com dados de corpos que não 
são reclamados em seus estabelecimentos.
Os internautas poderão pesquisar num arquivo e identificar parentes e 
amigos desaparecidos.
O serviço, uma utilidade pública, poderá ajudar a aliviar a angustia de 
muitas famílias que não encontram seus entes queridos.

Abredif

Associação Brasileira de Empresas 
e Diretores do Setor Funerário

Av. Paulista, 2006  - 9º andar- conj. 903/904
CEP 01310-200 - São Paulo-SP
fone/fax: (11) 3283-3384 - abredif@terra.com.br

avulso

PRESENÇA 
CONFIRMADA

PRESENÇA 
CONFIRMADA

funexpo2009
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PRESENÇA 
CONFIRMADAPRESENÇA 
CONFIRMADA

funexpo2009



DF AGOSTO2009
14

Registro

Antecipamos a relação dos aniversariantes para você não perder a festa.

SE
TE

M
BR

O 01/09	 Manoel Messia Correa......... Presidente Bernardes-SP

03/09	 Pedro Baliana Neto...................................Araguari-MG

04/09	 Dezia G. da S. Caxeta............................Rio Verde-GO

04/09	 Maria de Fátima P. Carneiro........................ Atibaia-SP

05/09	 Arany Marchetti........................................Sorocaba-SP

05/09	 Eliseu da Silva.................................Jaraguá do Sul-SC

06/09	 Antenor Martins Garcia......................Sud Menucci-SP

07/09	 Fabio André A. Martins..................................Ipiguá-SP

07/09	 Pedro Alves de Lima........................ Dois Córregos-SP

08/09	 Abner Pereira de Oliveira.............................Jacareí-SP

08/09	 Gerson Brejão...............................................Marília-SP

08/09	 Joaquim Azambuja de Souza......................Teresina-PI

08/09	 Juarez Henriques Rangel................ Rio de Janeiro-RJ

09/09	 Celia M. Rosler Santucci.............................Jundiaí-SP

09/09	 Mário Formolo..................................Caxias do Sul-RS

10/09	 Mario Sergio G. Leite.......................... Santo André-SP

13/09	 Daniel Ligeiro.......................................... Petrópolis-RJ

13/09	 Elíseo Freire da Silva..................................Registro-SP

14/09	 Purificación D. M. Napolitano...................... Atibaia-SP

15/09	 Cláudio Fernandes da Silva.......................Duartina-SP

15/09	 Clebel de Souza Cordeiro....................... Salgueiro-PE

17/09	 Antonio Lopes de Amorim............... Rio de Janeiro-RJ

18/09	 Claudia da Silva Henrique............... Rio de Janeiro-RJ

18/09	 Marcelo Agnello Fabbri.......................Três Lagoas-MS

19/09	 Paulo Henrique Gesualdi....................................Itaí-SP

20/09	 Ilso Sanches Parra.............................................Jaú-SP

22/09	 Antônio Carlos Roma.........................Votuporanga-SP

22/09	 Guilherme Cardassi................................Araçatuba-SP

22/09	 Nair Afonso Rao........................... General Salgado-SP

23/09	 Virgínia Mara A. Panico.................Lençóis Paulista-SP

23/09	 Wilson Guedes da Silva...................... Martinópolis-SP

25/09	 Marcelo da S. Sampaio.............................Cajamar-SP

25/09	 Rolf Mathias Haas..................................Blumenau-SC

27/09	 Leila A. Baldocchi............................ Ribeirão Preto-SP

27/09	 Marcos B. Martins................................Itapetininga-SP

29/09	 Sonia D. Roma....................................Votuporanga-SP

30/09	 Katia Miriam de Melo Silveira...................... Franca-SP

fev/09 a jan/10 

PRESENÇA 
CONFIRMADA

PRESENÇA 
CONFIRMADA

funexpo2009
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Marketing
por TOM COELHO

QUANDO VOCê NÃO É VISTO

O relato a seguir é um caso real que me foi narrado por meu amigo Flávio 
Maneira, executivo da indústria farmacêutica. 

Conta-me ele que em uma cidade interiorana havia um renomado médico 
famoso por sua impessoalidade no tratamento aos propagandistas – 
nome dado aos executivos de vendas de laboratórios.

O referido doutor recebia estes profissionais uma única vez por 
semana, num intervalo de duas horas e mediante prévio agendamento. 
Os vendedores entravam um a um em seu consultório e enquanto 
demonstravam seus produtos, o médico se ocupava de navegar na 
internet e responder e-mails. Deixavam suas amostras e partiam sem 
receber do digno catedrático um aperto de mãos, um agradecimento 
ou mesmo um mero olhar.

Flávio me conta que em sua terceira visita a este médico pediu-lhe que 
parasse de manusear o computador e o ouvisse por apenas um par 
de minutos. Começou perguntando-lhe se sabia seu nome, recebendo 
uma resposta negativa, embora nas ocasiões anteriores tivesse se 
apresentado e deixado seu cartão. Em seguida, disse-lhe que não 
mais o visitaria, pois para deixar amostras de produtos bastava enviar 
um mensageiro. Por fim, comentou com o cliente: “Você sabe qual sua 
imagem em nosso meio? Absolutamente ninguém gosta de visitá-lo!”.

Surpreendentemente, o médico olhou para Flávio, repetiu seu nome 
e pediu-lhe que retornasse ao consultório, no dia seguinte, para 
conversarem. Neste encontro, o clínico pacientemente ouviu todas 
suas considerações, acatando a sugestão de promover cafés da 
manhã com os executivos de vendas para conhecer com adequação 
seus produtos. Deste dia em diante, tornaram-se grandes amigos e o 
tratamento ministrado pelo médico àqueles profissionais nunca mais foi 
o mesmo de outrora.

Esta história certamente se repete no mundo corporativo e nos 
mais diversos segmentos. Compradores atendem a um batalhão de 
vendedores, das mais variadas empresas, oferecendo produtos e 
serviços múltiplos. Neste contexto, não é improvável que você seja 
tomado como apenas “mais um”, com grande dificuldade para se 

“O homem deve criar as oportunidades e não somente encontrá-las.” (Francis Bacon)

Tom Coelho é professor universitário e palestrante, com formação em 
Publicidade pela ESPM, Economia pela FEA/USP, especialização em 
Marketing pela Madia Marketing School e em Qualidade de Vida no Trabalho 
pela USP, é mestrando em Gestão Integrada em Saúde do Trabalho e Meio 
Ambiente pelo Senac. Diretor da Lyrix Desenvolvimento Humano, Diretor 
Estadual do NJE/Ciesp e VP de Negócios da AAPSA. 

destacar. O que pode ser feito?

Primeiro, conheça seu interlocutor. Identificar necessidades 
comerciais é fator primordial para praticar uma boa venda 
consultiva. Porém, é imprescindível ir além. Atente para 
características que possam conduzir a uma relação mais amistosa. 
Descubra se o comprador tem filhos, qual o time do seu coração, 
que tipo de música aprecia, seu prato predileto. Isso lhe permitirá 
adotar um diálogo mais leve e fluido, falando sobre amenidades e 
quebrando resistências. Assim se constrói uma venda relacional.

Lembre-se também de cuidar de seu marketing pessoal. Cabelos 
penteados, barba feita ou maquiagem leve, trajes adequados, 
enfim, cultive uma aparência agradável. Além disso, seja pontual 
e desenvolva a capacidade de falar com moderação e ouvir com 
ponderação.

Por fim, repita seu nome e do seu interlocutor sempre que possível. 
Escutar o próprio nome ser pronunciado funciona como música 
para os ouvidos. Assim, durante o diálogo, repita o nome do seu 
ouvinte a cada oportunidade, fitando-lhe nos olhos. E, claro, repita 
também o seu nome ao contar pequenas histórias ou causos, para 
ajudá-lo a memorizar e lembrar-se de você futuramente.

Ao fazer tudo isso você ainda correrá o risco de não ser notado. 
Afinal, outros seguirão o mesmo receituário. Por isso, espelhe-se 
no exemplo de meu amigo Flávio, que poderia simplesmente ter 
se resignado diante do tratamento recebido, mas que adotou uma 
atitude proativa, optando por agir e construir uma nova e produtiva 
relação profissional e pessoal. A propósito, tempos depois Flávio 
Maneira foi promovido – o que não foi por acaso...

jun / jul / ago/2009

PRESENÇA 
CONFIRMADA

PRESENÇA 
CONFIRMADA

funexpo2009
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Cadastro Nacional de Falecidos
CTAF e ABREDIF apóiam iniciativa que tem parcerias com Jornal O Estado, 
Centro de Valorização da Vida e Campanha para Doação de Órgãos

Inovação

Informe Publicitário
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Prever Jaboticabal 
participa de AçÃO 
socioambiental

Acontece

“Eu Faço a Minha Parte” é a campanha do Berçário do 
Educandário Lar do Caminho que reúne numa única ação 
a benemerência e a conscientização sobre a preservação 
ambiental.

Várias empresas estão engajadas na iniciativa, entre 
elas a Funerária Santa Isabel - Prever Jaboticabal, 
que participou do projeto de confecção de uma 
Ecobag, ou seja, uma sacola de lona, que tem 
a missão de substituir as infindáveis sacolas 
plásticas, principalmente nas compras de 
supermercado. 

“Toda vez que uma pessoa opta por usar 
uma sacola de pano estará agindo a 
favor do meio ambiente e sua atitude 
é muito valiosa”, revela Taisa Berligieri, 
que agora trabalha na divulgação da 
campanha.

A Ecobag está sendo comercializada a R$ 15,00 e 
toda a renda será revertida para a Casa do Bebê - berçário 
do Educandário Lar do Caminho.

Essa é a segunda campanha em prol da instituição, 
que precisa constantemente do apoio da população de 
Jaboticabal.

O setor funerário cresce e se moderniza em todo o país.

Vale destacar também a inauguração da Central de Velórios e 
Crematório Caminho da Paz, de Cabedelo-PB. O Crematório é o 
primeiro da Paraíba e já está operando.

O Grupo Mada Pax, de Curvelo-MG, também re-inaugurou sua sede, 
em 03 de julho. A ocasião foi marcada por um coquetel, benção das 
instalações e a recepção calorosa do proprietário, o Diretor Funerário 
Marcelo Silvestre Dyrell

Empresas 
funerÁRIAS DO PAís 
fazem investimentos 
em melhorias
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PRESENÇA 
CONFIRMADA

PRESENÇA 
CONFIRMADA

funexpo2009

jul a out/2009

por SOLANGE SERAFIM

funexpo2009

tudo pronto para a funexpo2009
Feira que movimenta o início de setembro traz novidades em produtos 
e valoriza a troca de experiências

De 04 a 06 de setembro de 2009 acontece o mais esperado 
evento do setor funerário brasileiro: a funexpo2009. A feira 
já está em sua 8ª edição e reúne os melhores fornecedores, 
as entidades representativas além de empresários e 
colaboradores da categoria.de todo o país.

Em 2009 a funexpo segue uma tendência iniciada em 
2007. A Feira realizada para agregar conhecimentos, trocar 
experiências e criar oportunidades de negócios também 
deve propiciar lazer aos participantes e seus familiares.

O evento acontece no Pavilhão de Exposições do MENDES 
CONVENTION CENTER, em Santos, litoral sul de São 
Paulo e é aberto apenas para diretores e profissionais do 
setor funerário.

Convites - O ingresso para a maior Feira de produtos, serviços e 
equipamentos para o setor Funerário e de Cemitérios de toda a 
América Latina pode ser garantido através dos expositores, que 
estão distribuindo gratuitamente convites validados. 

Esses convites devem ser preenchidos e apresentados na 
secretária do evento, onde serão trocados pela credencial de 
acesso ao recinto da Feira e também às palestras do Congresso 
funeráriaBRASIL2009.

Já estão confirmados mais de 45 expositores, entre eles 
fornecedores de:
- Urnas;
- softwares específicos para sua empresa; 
- equipamentos e produtos para tanatopraxia;

patrocínio
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- necromaquiagem;
- urnas cinerárias;
- decoração e paramentos;
- mármore e granito;
- projetos, construções;
- entidades de classe;
- fornos crematórios 
- carros funerários;
- concessionárias de veículos;
- materiais de convalescença;
- cartões personalizados;
- seguradora;
- prestadores de Serviços;
- urnas ecológicas.

A funexpo2009 tem o patrocínio do SINAF.

mai/2009 a out/2009

PRESENÇA 
CONFIRMADA

PRESENÇA 
CONFIRMADA

funexpo2009

Para 2009 o CTAF resolveu investir em um formato de palestras que 
privilegiará principalmente o intercâmbio de informações.

Para isso, algumas empresas, pioneiras na adoção de modelos e serviços 
e bem sucedidas em sua implantação e manutenção, foram convidadas 
a apresentar suas estruturas, seus erros e seus acertos, propiciando 
interatividade com os demais Diretores Funerários, que também possuem 
esses serviços ou que se preparam para implantá-los.

O Congresso será nos dias 05 e 06 de setembro, das 10 às 12 horas, 
em salas especialmente reservadas, no próprio pavilhão do Mendes 

Palestras e Experiências de sucesso 
no Congresso funeráriaBRASIL2009

Convention Center. O acesso às palestras será gratuito, porém os lugares 
são limitados. Não será necessário agendamento prévio, mas no dia das 
palestras é interessante chegar cedo.

A parte acadêmica do evento foi organizada em horário diferente da 
Feira para que todos tenham a chance de aproveitar o que há de melhor 
nos dois eventos.

A dinâmica inclui uma palestra com consultores do CTAF, seguida da 
apresentação das empresas. O público poderá participar de um debate 
ao final das apresentações, mediado pelos apresentadores.

Infraestrutura - O Hotel oficial do evento é o ATLÂNTICO HOTEL, 
endereço tradicional na praia do Gonzaga. Em negociação com o CTAF 
- Centro de Tecnologia em Administração Funerária - o hotel garantiu 
os melhores preços e as melhores condições para os visitantes da 
funexpo2009. Além do número limitado de apartamentos (60 no Atlântico 
e 12 no Flat Atlântico IN) as condições especiais só serão válidas para 
reservas feitas até 04 de agosto, portanto, é bom se apressar e garantir 
já suas estadias. O telefone do Atlântico Hotel é: (13) 3289-4500

Além da rede Atlântico, há outros Hotéis com boas acomodações e 
bons preços, todos próximos ao local do evento (listados na edição de 
junho da Revista Diretor Funerário e disponíveis no site www.funexpo.
com.br - menu Onde Ficar). 

Para as viagens e até agendamento das reservas, a Forma Family é 
a agência de turismo oficial. Parceira do setor há mais de 10 anos, a 
empresa pode além de facilitar os trâmites, dividir o pagamento (aérea 
e terrestre) em mais vezes, o que ajuda muito quem quer guardar verba 
para investir nos bons negócios durante a Feira. O telefone da Forma 
Family é (11) 5053-2810 ou pelo site www.formafamily.com.br.
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patrocínio

Aqueles que chegam de avião, nos 
aeroportos de Cumbica ou Congonhas, 
podem descer até a baixada santista com 
um serviço especializado e já existente 
da Translitoral. Trata-se de um ônibus 
confortável, com preços acessíveis, 
com embarque dentro dos aeroportos 
e desembarque em Santos, ao lado do 
MENDES CONVENTION CENTER.

DESCONTOS NA VIAGEM AÉREA
O CTAF negociou com a TAM Viagens 
e conseguiu condições especiais para 
viagens aéreas.

A TAM Viagens é a Operadora Oficial 
da funexpo2009  e oferece aos visitantes 
25% de desconto na compra de somente 
passagem aérea para embarques de 01 a 
09 de Setembro de 2009.                                      

Entre em contato com a Central de 
Atendimento: 0800 772 0340  ou uma loja 
TAM Viagens em sua cidade e informe o 
código do desconto: AD76F

mai/09 a abril/10

PRESENÇA 
CONFIRMADA

PRESENÇA 
CONFIRMADA

funexpo2009

Dia 04	 sexta-feira
13h00	 Abertura da funexpo2009

19h00	 Encerramento do horário de visitação.

Dia 05	 sábado
09h00	 Recepção.

SALA TERRA
10h00	 Palestra “Comunicação e Vendas na Empresa Funerária”	
	 Apresentação: Luis Quijada - Consultor do CTAF, docente do curso 	
	 “Vendas de Planos Funerários”.	
	 Experiências de Sucesso em Comunicação e Vendas:
	 Grupo Villa - Natal-RN;
	 PREVER - Maringá-PR.
	 Debate entre os participantes.

SALA MERCÚRIO
11h30	 Palestra “Agregando Valor ao Atendimento”
	 Apresentação: João Carlos Simões - Consultor do CTAF, docente do 	
	 Curso “Excelência no Atendimento”.
	 Experiências de Sucesso na Implantação de Serviços Agregados 	
	 (Serviço Social e Atendimento ao Enlutado):
	 Seewald Troian - São Leopoldo-RS;
	 PREVER Luto Paulista - Jaú-SP;
	 Organização Terra Branca - Bauru-SP.
	 Debate entre os participantes.

Confira a programação do evento
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ago/out/dez/2009

CAPELAS EM PROMOÇÃO

Dia 05	 sábado
13h00	 Abertura da funexpo2009.

SALA TERRA
17h00	 Sessão Especial “Tira Dúvidas”:
	 Trâmites para Traslado Aéreo em Território Nacional.
           	 TAM Cargo

19h00	 Encerramento do horário de visitação.

Dia 06 	 domingo
09h00	 Recepção.

SALA TERRA
10h00	 Palestra “Cerimonial: Resgate dos Rituais 		
	 Fúnebres”.

	 Apresentação: Vital Walter, consultor do CTAF, 	 	
	 docente do Curso “Cerimonial: Celebração da Vida”
	
	 Experiências de Sucesso em Cerimonial Funerário:
	 Pax Nacional - Campo Grande-MS;
	 Grupo Nobre - Fortaleza-CE.
	
	 Debate entre os participantes.

SALA MERCÚRIO
11h30	 Palestra “Crematórios - Trâmites para obtenção de licenças 	
	 ambientais”.
	 Apresentação: Paulo Simões Junior - Resi Consultoria e Projetos 	
	 de Engenharia e Meio Ambiente - São Paulo-SP.

13h00	 Abertura da funexpo2009.

19h00	 Encerramento do horário de visitação.

MAIORES INFORMAÇÕES:
CTAF: (14) 3882-0595
www.funexpo.com.br - www.funerarianet.com.br
funexpo@ctaf.com.br
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Grupo Bom Jesus inaugura velório 
em São Pedro
Empresa está na cidade há 12 anos e o novo empreendimento agradou 
toda a população 

Serviços

O Grupo Bom Jesus, de Piracicaba-SP, inaugurou em 
julho sua central de velórios na cidade de São Pedro, 
um dos municípios atendidos pela empresa que já 
soma 41 anos de tradição no segmento funerário 
e possui mais de 120 mil associados em seu Plano 
Assistencial Funerário.

“Estamos em São Pedro desde 1997. Nossos clientes 
mereciam o empreendimento”, afirmou Cesário de 
Campos Ferrari, diretor funerário sócio proprietário 
da empresa.

Numa área de 1.500 m2 no centro da Estância Turística 
de São Pedro foi construída a Central de Velórios. 
Moderna, funcional, ampla, arejada, bem iluminada 

e decorada com bom gosto a estrutura oferece um novo conceito em 
velório para cerca de 32 mil habitantes de 3 cidades ali atendidos.

São duas salas, dotadas de sanitários e sala privativa para familiares, 
mais área comum, e a possibilidade de uma 3ª sala, quando necessário, 
além de infraestrutura de copa cozinha.

No prédio anexo, também reformado e adaptado, funciona a funerária, 
onde é feito o atendimento ao cliente e também a preparação de corpos. 
O local possui sala de preparação e mostruário de urnas, num ambiente 
sóbrio e aconchegante para as famílias.

Estacionamento próprio e localização privilegiada, bem em frente ao 
Cemitério da Saudade, completam os atrativos que estão encantando 
clientes e toda a população da cidade.

out/2008 a set/2009

VENDAS
(14) 8116.2217 - 8111.1653 - 3882.6018

Nextel: (14) 7834.3052 - ID: 89*19448
www.samb.com.br

e-mail: contato@samb.com.br

Kit S10;	 Kit Hilux;
Kit F-250;	 Kit Saveiro;
Kit Ranger;	 Caixas Plásticas.

Agora com financiamento

PRESENÇA 
CONFIRMADA

PRESENÇA 
CONFIRMADA

funexpo2009
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“Não há comparativos com o velório antigo. Acompanhamos a obra e 
estávamos ansiosos pela inauguração. Ficou excelente, de alto nível”, 
comentaram alguns clientes do Grupo Bom Jesus, especialmente 
convidados para a inauguração.

“São Pedro precisava deste empreendimento. Estou orgulhoso de 
poder entregar a população um serviço com o padrão de qualidade 
e atendimento do Grupo Bom Jesus”, salientou  Luis Carlos Longato, 
diretor funerário sócio proprietário da empresa.

Longato acompanhou a obra em seus mínimos detalhes. Discutiu o 
projeto, validou acabamentos e pensou nos acessórios. Visitou a obra 
todos os dias e estava visivelmente satisfeito com os resultados, mas já 
vislumbrando um próximo investimento.

DESAFIO: Para o arquiteto Carlos Roberto Rossi, a construção da central 
de velórios foi um projeto inusitado, mas muito prazeroso. “Quando fui 
convidado para o projeto, tinha uma meta bastante específica: tornar o 
ambiente agradável e sereno, que pudesse minimizar a dor do momento 
pelo qual todos vão passar. Trabalhei com as cores e procurei usar a 
transparência para permitir a congregação entre os enlutados e ao mesmo 
tempo garantir a privacidade que o momento requer”, explicou Rossi.

O arquiteto também pensou no respeito e indicou mobiliário fixo, para 
que em nenhuma hipótese, possa ser usado para outros fins. Rossi 
também elogiou o dinamismo dos proprietários na condução do 

negócio, ressaltando os serviços oferecidos pelo Grupo Bom Jesus 
na região.

O mobiliário e decoração sofreram interferência direta 
do Luis Carlos Longato. “Não queria nada tradicional, 
mas precisava de algo de bom gosto. Folheei várias 
revistas Diretor Funerário e encontrei, numa das 
matérias, uma boa fonte de inspiração. Usei como 
base, adaptando às nossas necessidades e ao nosso 
projeto”, disse o Diretor Funerário.

INAUGURAÇÃO O Memorial Bom Jesus foi 
inaugurado no dia 03 de julho, num coquetel 
para autoridades da cidade, clientes da Bom 
Jesus, dirigentes do setor funerário e familiares 
e amigos.

O prefeito de São Pedro, Eduardo Modesto, ressaltou a importância do 
Grupo na cidade. “A Bom Jesus investiu na cidade quando ela ainda 
tinha cerca de 15 mil habitantes e vem elevando o padrão de atendimento 
funerário desde então”.

Modesto lembrou que quando criança, sua avó só vestia roupa nova 
para ir a velórios e sepultamentos, e brincou que se ela estivesse viva 
capricharia muito ao se vestir para freqüentar o Memorial Bom Jesus.

Na inauguração Cesário Ferrari, que falou em nome do grupo lembrou 
da luta dos Diretores Funerários para elevar a categoria e o padrão 
dos serviços oferecidos á população. Ele que é diretor do SEFESP e 
da ABREDIF, fez questão de agradecer aos funcionários e à família 
e cumprimentar o sócio, Luis Carlos Longato, que acompanhou 
diariamente a obra.

“O Grupo Bom Jesus sempre foi inovador e investe na qualidade e no 
aprimoramento de seus serviços. A inauguração do Memorial é só mais 
uma conseqüência de toda esta dedicação e do trabalho desenvolvido 
por seus Diretores”, cumprimentou Dulce do Nascimento, diretora do 
CTAF.

mai/09 a out/09

PRESENÇA 
CONFIRMADA

PRESENÇA 
CONFIRMADA

funexpo2009
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Funeral Shopping
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IS TANATOPRAXISTA E 
AGENTE FUNERÁRIO
CRISTIANO C. MELO
13 anos de experiência na área;
Tanatopraxia, Reconstituição Facial, ornamentação, 
necromaquiagem e embalsamamento;
Gerenciamento de funerária
Conforme proposta, disponível para qualquer região 
do país.
Salario: a combinar
Contato: (22) 9988-9432 ou 9988-9134
e-mail: mictmr_mictmr@yahoo.com.br

AGENTE FUNERÁRIO
FERNANDO DE OLIVEIRA CARVALHO
28 anos; 5 anos de experiência comprovadas, 
com referência; Faço Suturas, tamponamento, 
drenagem, ornamentação de urnas, coroas, enfeites 
florais;
Disponível para qualquer região - início imediato;
Contato: (19) 9693-9708 • 9273-2331

AGENTE FUNERÁRIO
JEAN SANTOS; 23 anos de idade - 5 anos de 
experiência como agente; Conhecimento das 
principais cidades do Paraná. Disponível para região 
de Ponta Grossa/Curitiba;
Contato: (42) 8811-8355 
jeandalsantos@limao.com.br

AGENTE FUNERÁRIO
JOÃO OLÍMPIO RIBEIRO FILHO
44 anos de idade; 05 anos de experiência como 
agente funerário; 20 anos como motorista;
Experência com ornamentação e serviços funerários 
em geral. Disponível para a região de Goiás/
Brasília;
Contato: (62) 9101-3743 ou (62) 9241-4899

NOTA: Os anúncios aqui veiculados são de responsabilidade de 
seus anunciantes, estando a Revista Diretor Funerário isenta de 
qualquer responsabilidade.

avulso

PRESENÇA 
CONFIRMADA

PRESENÇA 
CONFIRMADA

funexpo2009
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Retenções e Ônus Tributários – 
Fornecedor de Serviços
A Medida Provisória nº 449 de 2008, que instituiu parcelamento, remissão 
de tributos, e altera importantes aspectos da legislação tributária foi 
convertida na Lei nº 11.941 de 2009

A contratação de prestadores de serviço, conforme 
comentado neste item, não traz encargos tributários 
à empresa tomadora, porém esta deve ficar atenta 
com as retenções exigidas por lei (retenção de INSS, 
IRRF, PIS, COFINS, CSLL, ISS), pois se não as cumprir, 
deverá recolher os tributos, mesmo os não retidos.
 
Retenção INSS – 11%
A empresa contratante de serviços prestados 
mediante cessão de mão-de-obra ou empreitada, 
inclusive em regime de trabalho temporário, a partir 
da competência fevereiro de 1999, deverá reter 11% 
do valor bruto da nota fiscal, da fatura ou do recibo de 
prestação de serviços e recolher à Previdência Social 

a importância retida, em documento de arrecadação identificado com a 
denominação social e o CNPJ da empresa contratada.

Referidas disposições, até 31.07.2005, foram regulamentadas pela 
Instrução Normativa INSS-DC 100/2003, através dos artigos 149 a 186. 
A partir  de 01.08.2005, estão regulamentadas pelos artigos 140 a 177 
da IN SRP 3/2005. 

Exemplo:
Valor da fatura empresa de trabalho temporário: R$ 20.000,00
Retenção INSS: R$ 2.200,00 (20.000,00 x 11%)
 
Deduções da Base de Cálculo - INSS
Poderão ser deduzidas da base de cálculo da retenção as parcelas 

jun a out/2009

Legislação
Sérgio Ferreira Pantaleão

PRESENÇA 
CONFIRMADA

PRESENÇA 
CONFIRMADA

funexpo2009
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Pioneirismo Científico em Tanatopraxia

PROMOÇÃO

GRUPO DE COMPRAS

consulte

Carrinho elétrico para elevação
de urnas. A Bateria.

indeterminado

PRESENÇA 
CONFIRMADA

PRESENÇA 
CONFIRMADA
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que estiverem discriminadas na nota fiscal, na fatura ou no recibo de 
prestação de serviços, que correspondam: 

1 - ao custo da alimentação in natura fornecida pela contratada, de 
acordo com os programas de alimentação aprovados pelo Ministério 
do Trabalho e Emprego (MTE), conforme Lei 6.321/1976; 

2 - ao fornecimento de vale-transporte de conformidade com a legislação 
própria. 

A fiscalização do INSS poderá exigir da contratada a comprovação das 
deduções previstas acima. 

O valor relativo à taxa de administração ou de agenciamento, ainda que 
figure discriminado na nota fiscal, na fatura ou no recibo de prestação 
de serviços, não poderá ser objeto de dedução da base de cálculo da 
retenção, inclusive no caso de serviços prestados por trabalhadores 
temporários. 
 
Serviços Sujeitos a Retenção
Cessão de Mão de Obra ou Empreitada
Estarão sujeitos à retenção, se contratados mediante cessão de mão-
de-obra ou empreitada, os serviços de: 

I - limpeza, conservação ou zeladoria, que se constituam em varrição, 
lavagem, enceramento, desinfecção, desentupimento, dedetização 
ou em outros serviços destinados a manter a higiene, o asseio ou a 

conservação de praias, jardins, rodovias, monumentos, edificações, 
instalações, dependências, logradouros, vias públicas, pátios ou de 
áreas de uso comum;

II - vigilância ou segurança, que tenham por finalidade a garantia da 
integridade física de pessoas ou a preservação de bens patrimoniais;

III - construção civil, que envolvam a construção, a demolição, a reforma 
ou o acréscimo de edificações ou de qualquer benfeitoria agregada ao 
solo ou ao subsolo ou obras complementares que se integrem a esse 
conjunto, tais como a reparação de jardins ou passeios, a colocação 
de grades ou de instrumentos de recreação, de urbanização ou de 
sinalização de rodovias ou de vias públicas; 

IV - natureza rural, que se constituam em desmatamento, lenhamento, 
aração ou gradeamento, capina, colocação ou reparação de cercas, 
irrigação, adubação, controle de pragas ou de ervas daninhas, plantio, 
colheita, lavagem, limpeza, manejo de animais, tosquia, inseminação, 
castração, marcação, ordenhamento, embalagem ou extração de 
produtos de origem animal ou vegetal; 

V - digitação, que compreendam a inserção de dados em meio 
informatizado por operação de teclados ou de similares; VI - preparação 
de dados para processamento, executados com vistas a viabilizar ou a 
facilitar o processamento de informações, tais como o escaneamento 
manual ou a leitura ótica.
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Legislação

VI - preparação de dados para processamento, 
executados com vistas a viabilizar ou a facilitar 
o processamento de informações, tais como o 
escaneamento manual ou a leitura ótica.

Serviços Sujeitos à Retenção
Cessão de Mão de Obra
Estarão sujeitos à retenção, se contratados mediante 
cessão de mão-de-obra, os serviços de:

I - acabamento, que envolvam a conclusão, o preparo 
final ou a incorporação das últimas partes ou dos 
componentes de produtos, para o fim de colocá-los 
em condição de uso;

II - embalagem, relacionados com o preparo de 
produtos ou de mercadorias visando à preservação ou 
à conservação de suas características para transporte 
ou guarda;

III - acondicionamento, compreendendo os serviços 
envolvidos no processo de colocação ordenada 
dos produtos quando do seu armazenamento ou 
transporte, a exemplo de sua colocação em palets, 
empilhamento, amarração, entre outros; 

IV - cobrança, que objetivem o recebimento de 
quaisquer valores devidos à empresa contratante, 
ainda que executados periodicamente;

V - coleta ou reciclagem de lixo ou de resíduos, que 
envolvam a busca, o transporte, a separação, o 
tratamento ou a transformação de materiais inservíveis 
ou resultantes de processos produtivos, exceto 
quando realizados com a utilização de equipamentos 
tipo containers ou caçambas estacionárias;

VI - copa, que envolvam a preparação, o manuseio 
e a distribuição de todo ou de qualquer produto 
alimentício; 

VII - hotelaria, que concorram para o atendimento ao hóspede em hotel, 
pousada, paciente em hospital, clínica ou em outros estabelecimentos 
do gênero;

VIII - corte ou ligação de serviços públicos, que tenham como objetivo 
a interrupção ou a conexão do fornecimento de água, de esgoto, de 
energia elétrica, de gás ou de telecomunicações;

IX - distribuição, que se constituam em entrega, em locais predeterminados, 
ainda que em via pública, de bebidas, de alimentos, de discos, de 
panfletos, de periódicos, de jornais, de revistas ou de amostras, entre 
outros produtos, mesmo que distribuídos no mesmo período a vários 
contratantes; X - treinamento e ensino assim considerado o conjunto de 
serviços envolvidos na transmissão de conhecimentos para a instrução 
ou para a capacitação de pessoas; 

X - treinamento e ensino assim considerado o conjunto de serviços 
envolvidos na transmissão de conhecimentos para a instrução ou para 
a capacitação de pessoas;

XI - entrega de contas e de documentos, que tenham como finalidade 
fazer chegar ao destinatário documentos diversos tais como conta de 
água, conta de energia elétrica, conta de telefone, boleto de cobrança, 
cartão de crédito, mala direta ou similares;

XII - ligação de medidores, que tenham por objeto a instalação de 
equipamentos destinados a aferir o consumo ou a utilização de 
determinado produto ou serviço;

XIII - leitura de medidores, aqueles executados, periodicamente, para a 
coleta das informações aferidas por esses equipamentos, tais como a 
velocidade (radar), consumo de água, de gás ou de energia elétrica; 

XIV - manutenção de instalações, de máquinas ou de equipamentos, 
quando indispensáveis ao seu funcionamento regular e permanente e 
desde que mantida equipe à disposição da contratante;

XV - montagem, que envolvam a reunião sistemática, conforme 
disposição predeterminada em processo industrial ou artesanal, das 
peças de um dispositivo, de um mecanismo ou de qualquer objeto, de 

out/2008 a set/2009
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Fonte: Boletim Trabalhista – Maio 2009. Conteúdo retirado 
da Obra Manual de Retenções Tributárias

modo que possa funcionar ou atingir o fim a que se destina;

XVI - operação de máquinas, de equipamentos e de veículos relacionados 
com a sua movimentação ou funcionamento envolvendo serviços 
do tipo manobra de veículo, operação de guindaste, painel eletro-
eletrônico, trator, colheitadeira, moenda, empilhadeira ou caminhão 
fora-de-estrada; 

XVII - operação de pedágio ou de terminal de transporte, que envolvam 
a manutenção, a conservação, a limpeza ou o aparelhamento de terminal 
de passageiros terrestre, aéreo ou aquático, de rodovia, de via pública, e 
que envolvam serviços prestados diretamente aos usuários; 

XVIII - operação de transporte de passageiros, inclusive nos casos de 
concessão ou de subconcessão, envolvendo o deslocamento de pessoas 
por meio terrestre, aquático ou aéreo;

XIX - portaria, recepção ou ascensorista, realizados com vistas ao 
ordenamento ou ao controle do trânsito de pessoas em locais de acesso 
público ou à distribuição de encomendas ou de documentos;

XX - recepção, triagem ou movimentação, relacionados ao recebimento, 
à contagem, à conferência, à seleção ou ao remanejamento de 
materiais;

XXI - promoção de vendas ou de eventos, que tenham por finalidade 
colocar em evidência as qualidades de produtos ou a realização de 
shows, de feiras, de convenções, de rodeios, de festas ou de jogos; 

XXII - secretaria e expediente, quando relacionados com o desempenho 
de rotinas administrativas;
XXIII - saúde, quando prestados por empresas da área da saúde e 
direcionados ao atendimento de pacientes, tendo em vista avaliar, 
recuperar, manter ou melhorar o estado físico, mental ou emocional 
desses pacientes; 

XXIV - telefonia ou de telemarketing, que envolvam a operação de centrais 
ou de aparelhos telefônicos ou de tele-atendimento.
 
Observação:
Não se aplica a retenção à contratação de serviços de transporte de 
cargas, a partir de 10 de junho de 2003, data da publicação no Diário 
Oficial da União do Decreto nº 4.729, de 9 de junho de 2003.
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Participem
ENVIE VOCÊ TAMBÉM SUAS PIADAS
Rua João de Campos, 48 - Caixa Postal, 112
CEP 18603-970 - Botucatu - SP
Fax para: (14) 3882-0595
Envie seus e-mails para: revista@ctaf.com.br

Humor & Tal

NA REVISTA FEMININA
Veja porque jamais encarregam um homem de dar 
conselhos e orientações sentimentais nas revistas 
femininas...

Caro Roberto, 

Espero que possa me ajudar. 
Peguei meu carro e saí  pra trabalhar, deixando 
meu marido em casa vendo televisão, como 
sempre. Rodei pouco mais de 1km quando o 
motor morreu e o carro parou. Voltei pra casa, para 
pedir ajuda ao meu marido. 
Quando cheguei, nem pude acreditar, ele estava 
no quarto, com a filha da vizinha! 
Eu tenho 32 anos, meu marido 34, e a garota 22.
Estamos casados há 10 anos, ele confessou que 
eles estavam tendo um caso há 6 meses. 
Eu o amo muito e estou desesperada. 
Você pode me ajudar? 
Antecipadamente grata. 

Renata 

Resposta
Cara Renata 

Quando um carro pára, depois de haver percorrido 
uma pequena distância, isso pode ter ocorrido 
devido a uma série de fatores. Comece por 
verificar se tem gasolina no tanque. Depois veja 
se o filtro de gasolina não está entupido. Verifique 
também se tem  algum problema com a injeção 
eletrônica. Se nada disso resolver o problema, 
pode ser que a própria bomba de gasolina esteja 
com defeito, não proporcionando quantidade ou 
pressão suficiente nos injetores. 

Espero ter ajudado. 
Roberto.

Colaboração: Dulce Cristina C. Nascimento - Botucatu-SP

THE BOOK IS ON THE TABLE
Quando o Brasil sediar a Copa de 2014, muitas 
pessoas estarão por aqui, de diversos locais 
do mundo, com vários idiomas. Sendo assim, 
fica imprescindível o aprendizado de outros 
idiomas (em particular, o inglês), para a melhor 
comunicação com os turistas! 
Pensando em auxiliar a comunicação, foi formulada 
uma solução prática e rápida!!! 
Chegou o sensacional e insuperável curso “The 
Book is on the Table”, com palavras para você 
usar, não só durante a Copa do Mundo de 2014, 
mas também em seu dia-a-dia. 
Veja como é fácil! 

a) Is we in the tape! = É nóis na fita;
b) Tea with me that I book your face = Chá comigo 
que eu livro sua cara;
c) I am more I = Eu sou mais eu;
d) Do you want a good-good? = Você quer um 
bom-bom?
e) Not even come that it doesn’t have! = Nem vem 
que não tem!
f) She is full of nine o’clock= Ela é cheia de nove 
horas;
g) I am completely bald of knowing it. = Tô careca 
de saber;
h) Ooh! I burned my movie! = Oh! Queimei meu 
filme!
i) I will wash the mare. = Vou lavar a égua;
j) Go catch little coconuts! = Vai catar coquinho!
k) If you run, the beast catches; if you stay, the 
beast eats! = Se correr, o bicho pega, se ficar o 
bicho come! 
l) Before afternoon than never. = Antes tarde do 
que nunca;
m) Take out the little horse from the rain = Tire o 
cavalinho da chuva;
n) The cow went to the swamp. = A vaca foi pro 
brejo!
o) To give one of John the Armless = Dar uma de 
João-sem-Braço.;

Gostou? Quer ser poliglota? Na compra do “The 
Book is on the table”, você ganha, inteiramente 
grátis, o incrível “The Book is on the table - World 
version:!!!   

Aguarde, outros exemplos de outros idiomas, dessa 
“versão do mundo” - continua na próxima edição

Colaboração: Valdemar Cunha do Carmo - Botucatu-SP

INCENTIVO PARA O PORTUGA
Saiu de Florianópolis de carro para um passeio 
em Balneário Camboriú. 

Depois de rodar 50km, Manoel ganhou coragem 
e botou a mão nas pernas da garota, ao que ela 
disse: 

- Se quiseres, podes ir mais longe. 

Animado, Manoel engatou a quinta e foi até 
Curitiba  
 

Colaboração: Joni Klei Florintino - Sidrolândia-MS
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