
 9.136.
LICENCIAMENTO E IMPLEMENTAÇÃO
DE SISTEMA DE E-PROCUREMENT 

CPS-136
Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado:

(...), inscrita no CNPJ sob nº (...), com sede nesta cidade (...), na rua (...) nº (...), por seu representante legal (identificar e qualificar) doravante denominada, simplesmente, “CONTRATADA”; e, de outro lado,

(...), inscrita no CNPJ sob o nº (...), com sede na cidade de (...), por seu representante legal (identificar e qualificar) na (...), doravante denominada, simplesmente, "CONTRATANTE",

Têm justo e contratado a prestação serviços relacionados à implementação de um SISTEMA DE E-PROCUREMENT; para integração ao SISTEMA CORPORATIVO da CONTRATANTE, nos termos das seguintes cláusulas e condições:

1 – DEFINIÇÃO

1.1. Para os fins deste CONTRATO, as seguintes expressões terão os significados especificados abaixo:

"CUSTOMIZAÇÃO": é a integração/adaptação do SISTEMA DE E-PROCUREMENT com o SISTEMA CORPORATIVO nesta data (atual) (nomear o sistema) da CONTRATANTE;

"HOMEPAGE”: significa a PÁGINA inicial de um Site;

“HOSPEDAGEM”: significa a instalação e manutenção de Site em um Servidor para sua veiculação na Internet;

"IMPLEMENTAÇÃO": é o conjunto de procedimentos necessários à IMPLANTAÇÃO e CUSTOMIZAÇÃO do SISTEMA DE E-PROCUREMENT;

"IMPLANTAÇÃO": é a instalação do SISTEMA DE E-PROCUREMENT com todos os seus módulos;

"MACRO PROJETO": é a fase inicial da IMPLEMENTAÇÃO, onde serão feitos os levantamentos necessários para a IMPLANTAÇÃO e CUSTOMIZAÇÃO do SISTEMA DE E-PROCUREMENT;

“PÁGINA”: significa uma tela do Site, identificada por URL própria;

"PROGRAMAS DE COMPUTADOR": significa aqueles definidos no art. 1º da Lei n° 9.609/ 1998, e incluem no presente CONTRATO, sem se limitar a, PÁGINAS(HTML, ASP, javascript, etc.), applets, CGIs, e quaisquer outros aplicativos de utilização na Internet;

“SERVIDOR”: significa o computador central da CONTRATANTE, ou outro onde deva estar armazenado o SISTEMA DE E-PROCUREMENT;

"SISTEMA CORPORATIVO": significa o conjunto de PROGRAMAS DE COMPUTADOR destinados à gestão de uma empresa, especialmente, mas sem se limitar a, o seu Banco de Dados;

"SISTEMA DE E-PROCUREMENT": significa o conjunto de PROGRAMAS DE COMPUTADOR destinados à automação dos procedimentos de obtenção de cotações, fornecimento e aquisição de produtos ou serviços através de um SITE na Internet, no segmento B2B(business-to-business);

“SITE”: significa um conjunto de PÁGINAS e outros PROGRAMAS DE COMPUTADOR, armazenados em um SERVIDOR e identificados por uma mesma designação básica de domínio na Internet;

“USUÁRIO”: significa toda pessoa física ou jurídica que utiliza a Internet para acesso a Sites.

2 – OBJETO

2.1. O presente contrato tem por objeto o licenciamento do uso, a prestação, pela CONTRATADA à CONTRATANTE, do serviço de implementação de um SISTEMA DE E-PROCUREMENT, de acordo com as especificações contidas no Anexo 1 ao presente instrumento, bem como manutenção do SISTEMA.

2.2. A IMPLEMENTAÇÃO será composta, sucessivamente, das fases de (...), (...), (...), conforme as definições constantes no item 1.1. acima.

2.3. O PROJETO deverá ser aprovado pela CONTRATANTE, especialmente em relação ao número de horas previstas para a CUSTOMIZAÇÃO do SISTEMA, que deverão estar compreendidas dentre a margem definida no Anexo 01, que passa a fazer parte integrante do presente contrato.

2.4. O SISTEMA poderá ficar HOSPEDADO em SERVIDOR da CONTRATANTE, ou em outro SERVIDOR, a critério da CONTRATANTE.

2.5. O presente CONTRATO não estabelece qualquer subordinação técnica, hierárquica ou econômica entre as partes e seus sócios, dirigentes e funcionários, bem como não materializa qualquer outro relacionamento contratual, nem qualquer consórcio ou sociedade, de fato ou de direito.

3 – LICENCIAMENTO DE USO

3.1. A CONTRATADA outorga à CONTRATANTE o direito, intransferível e não exclusivo, de uso do SISTEMA em 1(um) único SERVIDOR, podendo o SISTEMA ser acessado por outros computadores da CONTRATANTE ou de seus FORNECEDORES, potenciais ou efetivos, sempre para emprego nas atividades da CONTRATANTE.

3.2. A CONTRATANTE poderá fazer uma única cópia do SISTEMA, exclusivamente para fins de salvaguarda (“backup”), não podendo utilizá-la simultaneamente à copia IMPLEMENTADA pela CONTRATADA.

3.3. A licença de uso objeto do presente contrato abrange o SISTEMA tal como IMPLEMENTADO pela CONTRATADA, e inclui a CUSTOMIZAÇÃO desenvolvida pela mesma conforme os requisitos especificados no Anexo 01, sendo certo que a CONTRATANTE não poderá fazer engenharia reversa, descompilação ou conversão de linguagem do SISTEMA, bem como não poderá ser estendido a outras empresas do mesmo grupo societário, se for o caso, excesso mediante autorização expressa da CONTRATADA.

3.4. A licença de uso objeto do presente contrato inclui o direito de veiculação, uso e acesso do SISTEMA na Internet, nos limites estritamente necessários ao pleno desempenho das funções previstas no Anexo 01 ao presente instrumento. (OBS.: definir se a licença inclui direito de uso do sistema para Intranet, Extranet, e outras redes além da Internet).

4 – GARANTIA

4.1. A CONTRATADA garante que o SISTEMA atenderá às especificações constantes do Anexo 01, dentro das condições previstas nesta Cláusula.

4.2. A CONTRATANTE é a responsável exclusiva pela escolha do SISTEMA, e por quaisquer informações ou omissões, sobretudo na fase de PROJETO, em relação às suas próprias necessidades, e considera perfeitamente cumprido o dever de aconselhamento da CONTRATADA nas fases anteriores à contratação.

4.3. A CONTRATADA não será responsável por quaisquer eventuais prejuízos, diretos ou indiretos, incidentais ou acidentais, que gerem perdas e danos, incluindo, mas não limitado a, lucros cessantes e multas de qualquer origem ou espécie, ocasionados por mau uso, ou uso não autorizado, do SISTEMA por dirigentes, funcionários ou prepostos da CONTRATANTE, cabendo a esta a prevenção respectiva, e a responsabilidade pelo uso do SISTEMA em conexão com HARDWARE, PROGRAMAS DE COMPUTADOR ou SERVIÇOS DE TERCEIROS.

4.4. A CONTRATADA garante o funcionamento do SISTEMA em sua forma original, entregue mediante a IMPLEMENTAÇÃO, cuja aceitação deverá ser certificada pela CONTRATANTE, dentro de ...(...) dias úteis subsequentes, e não deverá ser recusada, exceto por motivo razoável e relevante, objetivamente determinado e avaliável frente aos requisitos e especificações contidos no presente CONTRATO e seus Anexos.

4.5. A GARANTIA outorgada através da presente Cláusula 4. Cobrirá: Suporte Telefônico; Manutenções Corretivas, Adaptativas e/ou Evolutivas; Melhorias nos módulos do SISTEMA, especificados no Anexo 01 ao presente instrumento;

4.6. Não cobrirá, todavia: CUSTOMIZAÇÕES adicionais devidas a alterações do SISTEMA CORPORATIVO da Contratante; Troca de gerenciador da base de dados; Troca do SERVIDOR; IMPLEMENTAÇÃO de Módulos e/ou funcionalidades adicionais não especificados no Anexo 01 ao presente instrumento; Customizações adicionais devido a mudança no processo de compras definido no Anexo 01.

4.7. A GARANTIA outorgada através da presente Cláusula 4. estará automaticamente suspensa ou cancelada:

— se CONTRATANTE efetuar quaisquer modificações, supressões, adições, incorporações, integrações, conversões de linguagem, no SISTEMA, sem prévia autorização da CONTRATADA por escrito, bem como quaisquer utilizações ou cópias não expressamente autorizadas;

— se a CONTRATANTE permitir a utilização do SISTEMA em desacordo com as especificações constantes do Anexo 01 e do Manual de Operação, ou por pessoas que não tenham tido acesso aos mesmos;

— se o SISTEMA, ou o meio físico respectivo, sofrer qualquer tipo de desfiguração em relação à sua forma originalmente entregue, em decorrência de falhas, ou mau uso, do Hardware, PROGRAMA DE COMPUTADOR básico, ou SISTEMA CORPORATIVO da CONTRATANTE.

4.8. Os pedidos de assistência durante o período de garantia deverão se limitar a correções de eventuais bugs no SISTEMA ou ao não atendimento dos requisitos e especificações constantes dos Anexos 01, sendo a CONTRATANTE responsável pelo pagamento do preço vigente para Serviços de Consultoria da CONTRATADA a terceiros em geral caso os assuntos submetidos pela CONTRATANTE não se enquadrem nas referidas categorias, a partir do pedido ou da sua análise.

4.9. Os pedidos de assistência durante a garantia deverão ser submetidos à CONTRATADA por escrito, reservando-se a CONTRATADA o direito de solicitar o material de análise que julgar necessário, no padrão e nomenclatura original do SISTEMA, podendo a CONTRATANTE fornecer base de dados fictícios no material de análise, e interrompendo-se o prazo para atendimento enquanto pendente de fornecimento de tais elementos pela CONTRATANTE.

4.10. O prazo da garantia do SISTEMA é de (...) dias a partir de sua aceitação, conforme o previsto no item 4.4. durante os quais deverão ser formulados quaisquer pedidos de assistência, conforme o previsto no item 4.8.

4.11. Os pedidos de assistência durante o período da garantia deverão ser atendidos no prazo de (...) corridos, exceto quando necessário prazo maior por motivo razoável e relevante, a critério exclusivo da CONTRATADA.

4.12. A CONTRATANTE será responsável por quaisquer problemas de compatibilidade técnica ou de defasagem de versão ou "release" do banco de dados, do SISTEMA CORPORATIVO, ou de qualquer outro “PROGRAMA DE COMPUTADOR” básico ou produto de terceiros utilizado pela CONTRATANTE, não fornecidos pela CONTRATADA e que sejam indispensáveis ao correto funcionamento do SISTEMA, inclusive caso possam acarretar falhas ou mesmo inviabilizar o adequado funcionamento do SISTEMA, a prestação da assistência durante a garantia ou a contratação de serviços de manutenção.

5 – VALOR

5.1. Pela IMPLEMENTAÇÃO referida na Cláusula 2 a CONTRATANTE pagará à CONTRATADA o valor de (...), abrangendo as seguintes parcelas:

a) pelo PROJETO – R$ (...);

b) pelo SISTEMA – R$ (...);

c) pela CUSTOMIZAÇÃO – de R$ (...) obtido através da multiplicação do número de horas previsto no Anexo 01 ao presente Instrumento pelo valor de R$ (...) por hora;

d) Pela Manutenção Mensal Contratada – R$ (...).

5.2. O pagamento será dividido em (...) parcelas iguais, no valor de R$ (...), a serem pagas da seguinte forma: (...).

5.3. A Manutenção contratada será faturada no início de cada mês, cobrindo as atividades referentes ao mês anterior, devendo ser a primeira parcela paga em (...) dias após a efetiva implementação do sistema.

5.4. Quaisquer impostos incidentes sobre os serviços executados sob o presente CONTRATO correrão às expensas da CONTRATANTE.

5.5. Na hipótese de deslocamento da equipe técnica da CONTRATADA em distância superior a (...) km, visando prestar serviços de desenvolvimento de adaptação do Programa, ou de prestação da assistência durante o período da garantia, correrão por conta da CONTRATANTE as despesas de deslocamento, transporte, hospedagem e alimentação da equipe envolvida, as quais deverão obedecer os padrões e critérios utilizados para o pessoal da CONTRATADA, que devem ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

5.6. Em caso de atraso de pagamento das faturas apresentadas pela CONTRATADA, haverá automática incidência de juros de mora de (...) % (por extenso) ao mês e de multa de (...)% (por extenso), sobre o valor, ou respectiva fração, em atraso, além de honorários advocatícios de (...)% (por extenso).

5.7. Em caso de atraso superior a (...) dias corridos no pagamento de algumas das parcelas do presente CONTRATO, a CONTRATADA se reserva o direito de, cumulativamente ao previsto no item anterior, suspender a assistência durante o período da garantia, ou, após o seu término, a prestação de serviços regulares de manutenção que for contratada.

5.8. Os preços serão reajustados anualmente pelo IGPM (Índice Geral de Preços e Mercadorias), quando se tratar de serviços contínuos, ou na falta de referido índice ou alteração da legislação, por outro que venha a substituí-lo.

6 – PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. A CONTRATADA garante que tem o poder e o direito de dispor do SISTEMA, e que nenhuma das formas de uso do mesmo licenciadas à CONTRATANTE, conflita com qualquer outro CONTRATO ou obrigação dos quais a CONTRATADA seja parte ou pelos quais seja responsável.

6.2. A CONTRATADA declara e garante que o SISTEMA não infringe, ou infringirá, quaisquer direitos de terceiros, inclusive, mas não se limitando a, direitos autorais, privacidade, confidencialidade, imagem, marcas, nomes comerciais, títulos de estabelecimento, nomes de domínio, patentes, ou segredos comerciais ou industriais.

6.3. Qualquer forma de CUSTOMIZAÇÃO do SISTEMA será de propriedade única e exclusiva da CONTRATADA.

7 – CONFIDENCIALIDADE E LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE

7.1. As partes se obrigam a manter sob regime de confidencialidade quaisquer segredos comerciais ou industriais a que venham a ter acesso, identificados como tais verbalmente ou por escrito.
7.2. A responsabilidade das partes por qualquer indenização, contratual ou extracontratual, por qualquer danos direta ou indiretamente originados do presente CONTRATO, inclusive lucros cessantes, deverá ser limitada, no máximo, ao valor equivalente a R$ (...).

8 – PRAZO DE MANUTENÇÃO

8.1. Após a efetiva IMPLEMENTAÇÃO do SISTEMA, o presente contrato vigorará por (...) meses, podendo ser prorrogado.

8.2. Se nenhuma das partes expressamente comunicar que não deseja continuar com a manutenção no prazo de (...) dias antes do término do presente contrato, considerar-se-á prorrogado por tempo indeterminado, atendo-se às cláusulas do presente contrato.

9 – EXTINÇÃO

9.1. As partes poderão rescindir o presente CONTRATO nas seguintes situações:

9.1.1. Se a outra parte, seus diretores ou empregados violarem qualquer dispositivo do presente CONTRATO e tal violação não for sanada até o último dia do período de comunicação definido na Cláusula 10.

9.1.2. Se a outra parte:

i) terminar ou suspender sua atividade referente ao presente CONTRATO;

ii) entrar em liquidação voluntária ou compulsória, tornar-se insolvente, concordatária, falida, ou haja qualquer evento que, comprovadamente, acarrete a diminuição substancial de seu patrimônio;

iii) por inadimplemento.

9.2. O compromisso assumido nas Cláusulas 6. e 7. sobrevirá à extinção do presente CONTRATO ou dos direitos e obrigações nele contidos.

9.3. As partes serão individualmente responsáveis por, em qualquer caso de expiração ou rescisão deste contrato, manter, dentro de sua área de competência, os compromissos pendentes com terceiros, honrando-os, ativa ou passivamente, dentro do definido consensualmente como razoável.

9.4. Por ocasião da rescisão, cada parte deverá devolver ou facilitar a retirada respectiva dos materiais que pertençam à outra parte e devam permanecer unicamente em posse desta, particularmente as cópias original e de salvaguarda do SISTEMA e o respectivo manual de operação, certificando, por escrito, não haver conservado quaisquer cópias adicionais, integrais ou parciais.

9.5. Na hipótese de decretação judicial de falência da CONTRATADA, esta tornará disponível à CONTRATANTE, em caráter não exclusivo, uma cópia do código-fonte do SISTEMA, para fins exclusivamente de manutenção do mesmo.

9.6. A CONTRATANTE poderá resilir o presente Contrato, mediante comunicação, por escrito, com (...) dias de antecedência.

10 – CONDIÇÕES GERAIS

10.1. As partes comprometem-se a colaborar reciprocamente uma com a outra na execução deste contrato, procurando solucionar amigavelmente quaisquer divergências, sempre com base na boa-fé e no permanente dever de informação de uma para com a outra sobre quaisquer fatos relevantes.

10.2. Nenhuma das partes poderá transferir o presente CONTRATO, ou qualquer dos direitos e obrigações nele contidos, sem o prévio consentimento, por escrito, da outra parte, não devendo ser interpretado como cessão ou transferência desse CONTRATO ou de tais direitos e obrigações a eventual venda de participação societária na CONTRATADA, na CONTRATANTE e nas respectivas subsidiárias, coligadas, controladores e controladas.

10.3. Nenhuma das partes poderá contratar dirigentes, funcionários, profissionais, ou prepostos da outra, durante o prazo de vigência deste contrato e pelos (...) meses subsequentes à sua extinção.

10.4. Quaisquer comunicações por escrito de uma parte à outra deverão ser enviadas às seguintes pessoas e nos respectivos endereços: pela CONTRATADA, Sr. (...), com endereço na (...); pela CONTRATANTE, Sr. (...), com endereço na (...).

10.5. A CONTRATADA protegerá a CONTRATANTE com relação a quaisquer pleitos de natureza trabalhista dirigidos por pessoal da CONTRATADA contra a CONTRATANTE, responsabilizando-se pelos ônus respectivos, e comprometendo-se a solicitar a exclusão da CONTRATANTE de qualquer processo ou procedimento associado.

10.6. Na execução do presente contrato, as partes empregarão seus próprios recursos e pessoal, integrante de seus quadros ou especialmente contratados, exceto acertos prévios estabelecidos por seus representantes.

10.7. A CONTRATANTE compromete-se a oferecer ambiente de desenvolvimento adequado, quando necessário para a execução da IMPLEMENTAÇÃO do SISTEMA pela CONTRATADA nas instalações da CONTRATANTE.

10.8. Para a coordenação e gerenciamento dos trabalhos, encarregando-se de todas as comunicações informais, e de todas as reuniões de avaliação, regulares ou extraordinárias, que deverão sempre ser resumidas em atas respectivas, as partes indicam, respectivamente, os seguintes coordenadores: pela CONTRATADA, o Sr. (...); pela CONTRATANTE, o Sr. (...).

10.9. Em caso de divergências entre as partes que não possam ser solucionadas tecnicamente, as partes se comprometem a buscar solução amigável, até suas mais altas instâncias administrativas, podendo recorrer à mediação e/ou arbitragem.

10.10. A tolerância ao descumprimento de qualquer cláusula deste contrato não importará em renúncia ao direito de exigir o cumprimento respectivo, nem de rescindir o presente contrato, por inadimplemento da outra parte.

10.11. Será competente o foro da Comarca da cidade (...) para dirimir quaisquer questões oriundas deste CONTRATO, com renúncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presença das 2(duas) testemunhas que assinam abaixo.

Local e data

CONTRATADA

CONTRATANTE

TESTEMUNHAS

Este Modelo é parte integrante do livro:
MANUAL PRÁTICO DOS CONTRATOS, de autoria de Valéria Maria Sant'Anna, EDIPRO – Edições Profissionais Ltda., Bauru, São Paulo, 4ª edição, 2007, ampliada e atualizada de acordo com o Novo Código Civil.
ISBN nº 978-85-7283-586-2
