
 10.181. PROVIMENTO DE ACESSO À INTERNET – EMBRATEL


CSI-181
Contrato de prestação do serviço de conexão à rede Internet – que entre si celebram Ideal Engenharia Indústria e Comércio Ltda., que também usa o nome fantasia de Bauru Online, situada na rua Armando Lambertini nº 2-80, Bauru, São Paulo, CNPJ nº 52.842.432/0001-43 e I.E. nº 209.151.192.117, aqui denominada provedora, e o assinante qualificado no verso deste contrato:

1. OBJETO

1.1. A provedora obriga-se a prestar ao assinante, o serviço de conexão à rede Internet na modalidade IP discado, com as seguintes especificações:

A) Acesso assíncrono a rede Internet por intermédio da rede telefônica, utilizando o protocolo PPP;

B) Disponibilização de um endereço de correio eletrônico (e-mail), reconhecido na rede mundial de computadores, sendo que o endereço eletrônico disponibilizado, poderá ser alterado a qualquer tempo pela provedora, mediante aviso prévio.

2. CÓDIGO DO ASSINANTE E SENHA PRIVATIVA

2.1. Ao contratar o serviço, o assinante receberá um código de assinante e senha privativa, que constituem a identificação individualizada para uso do serviço.

2.2. Para cada contrato só haverá um código de assinante e uma senha privativa.

2.2.1. O código de assinante e a senha privativa serão definidos conforme critérios específicos da provedora.

2.2.2. O código de assinante e a senha privativa, são intransferíveis, não podendo também serem objetos de qualquer tipo de comercialização.

2.3. O assinante assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilização do código do assinante e da senha privativa, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais daí resultantes.

2.4. Em caso da violação do código do assinante e da senha privativa, a provedora poderá extinguir o presente contrato, sem que o assinante ou terceiros façam jus a qualquer tipo de indenização ou ressarcimento.

2.5. Não serão permitidas conexões simultâneas utilizando o mesmo código de assinantes e a mesma senha privativa de acesso ao serviço, ou ligações de outra localidade à cobrar.

2.6. A utilização da senha privativa pelo assinante implica em sua expressa concordância com a totalidade das cláusulas e disposições deste contrato, dando plena vigência as condições pactuadas neste instrumento de contrato.

3. CONDIÇÕES DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO PELA PROVEDORA

3.1. O serviço estará disponível 24 horas, sete dias por semana, podendo haver interrupções ou suspensões de natureza técnica operacional, hipóteses nas quais haverá sempre que possível, informações prévias ao assinante. Salvo os casos alheios ao controle e conhecimento prévio da provedora.

3.1.1. Os serviços de informação técnica e/ou comerciais serão disponíveis apenas no horário comercial.

3.2. Ao final do contrato de prestação de serviço, todos os dados do assinante serão devidamente excluídos dos repositórios eletrônicos.

3.3. A provedora reserva-se o direito de suspender ou alterar a seu exclusivo critério, quaisquer facilidades ou serviços oferecidos ao assinante, mediante informação prévia.

3.3.1. A utilização do serviço, pelo assinante, após a data de quaisquer alterações eventualmente promovidas, implicará após o transcurso de 5 dias a contar do envio da informação citada no item 3.3, na aceitação, pelo assinante, das novas condições de prestação de serviço.

3.4. A provedora poderá, a seu exclusivo critério, considerar inapropriada a utilização do serviço.

3.4.1. Caso isso ocorra, o assinante será previamente notificado e deverá sanar prontamente o uso inapropriado do serviço.

3.4.2. A persistência do uso inapropriado do serviço implicará na extinção do presente contrato pela provedora, sem que seja ensejado quaisquer tipo de indenização pelo assinante ou terceiros.

3.5. Considerando os padrões de conduta vigentes na utilização da rede Internet o assinante deverá abster-se de:

A) Invadir a privacidade de outros assinantes, buscando acesso a senhas e dados privativos, modificar arquivos ou assumindo, sem autorização a identidade de outros assinantes.

B) Desrespeitar leis de direitos autorais e de propriedade intelectual.

C) Prejudicar intencionalmente usuários da Internet, através de desenvolvimento de programas, acesso não autorizados a computadores e as alterações de arquivos, programas e dados residentes na rede.

3.6. Cabe exclusivamente ao assinante a aquisição e manutenção dos equipamentos, terminais e suas interfaces com redes de telecomunicação, incluindo assim, os programas de acesso necessários para o funcionamento, ficando a provedora isenta de qualquer garantia de funcionamento ou erro causado no sistema do USUÁRIO.

4. EXCLUSÃO DE RESPONSABILIDADE DA PROVEDORA

4.1. É de exclusiva responsabilidade do assinante prevenir-se contra a perda de dados e invasão de rede e outros eventuais danos causados na utilização dos serviços.

4.2. A provedora não se responsabilizará em nenhuma hipótese, por perdas e danos de quaisquer natureza causados, direta e indiretamente, pela utilização do serviço.

5. DURAÇÃO E EXTINÇÃO CONTRATUAL

5.1. A duração do presente contrato é de 90 dias, sendo após este prazo, renovado automaticamente por tempo indeterminado.

5.2. Após este período inicial de 90 dias o presente contrato poderá ser extinto a qualquer momento, por ambas as partes, mediante comunicação por escrito, com antecedência de 10 dias.

5.3. Os custos decorrentes do presente serviço, até a data da sua efetiva rescisão, serão de responsabilidade do assinante.

6. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

6.1. No ato da celebração do presente contrato, será cobrado do assinante uma taxa de adesão.

6.2. O pagamento pela utilização do serviço será cobrado mensalmente mediante a emissão de boleto bancário, emitido pela provedora, incluindo tributos, ISS e demais encargos, conforme legislação em vigor.

6.2.1. A mensalidade citada no item (6.2) dará direito ao uso de horas mensais. O assinante poderá fazer uso de horas adicionais, com custo de R$ 1,49 (um real e quarenta e nove centavos) para cada hora. Cada hora adicional será considerada a partir do encerramento das horas citada nos itens (6.2) e (6.2.1).

6.2.2. As horas de uso disponibilizada para o assinante no mês, deverão ser utilizadas dentro do próprio mês, não podendo ser utilizadas no mês subsequente a título de acumulo de horas.

6.3. O boleto para pagamento será enviado para o assinante, através dos serviços de correios pela provedora e terá como data de pagamento até 10 dias após o vencimento dos 30 dias de uso dos serviços.

6.4. Em caso de não recebimento até 5 dias antes do pagamento, o assinante deverá entrar em contato com a provedora para a devida quitação.

6.5. O não pagamento do boleto no vencimento sujeitará o assinante, a exclusivo critério da provedora, independentemente de notificação judicial, às seguintes sanções:

6.5.1. Cancelamento da prestação de serviço, a partir do 10º (décimo) dia do vencimento.

6.5.2. Financeiras:

A) Juros de mora de 1% (um por cento) ao mês, sobre o valor total de débito em atraso, desde o dia seguinte ao vencimento, até a data do efetivo pagamento.

B) Atualização monetária do valor da conta, calculada desde o dia seguinte ao vencimento, até a data do efetivo pagamento, segundo os índices oficiais que estiverem em vigor e fixados pelo poder concedente.

C) Multa de 10% (dez por cento) devida a partir do dia seguinte ao do vencimento, cobrada de uma só vez e calculada sobre o valor da conta acrescida da compensação financeira.

6.6. O assinante em débito não poderá contratar novos serviços da provedora, até completa liquidação da dívida.

6.7. A conta não contestada em até 30 (trinta) dias após o vencimento se reveste de caráter de dívida líquida, certa e exigível para fins de cobrança judicial, podendo a provedora transformá-la em duplicata de serviços.

7. FORO

7.1. As partes elegem o foro da Comarca de Bauru – SP, com exclusão de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dúvidas oriundas do presente instrumento. E, por estarem assim, justas e provedoras, assinam o presente contrato em 2 (duas) vias de igual teor, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Este Modelo é parte integrante do livro:
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