Regras e Condigdes

1. O CONTRATANTE ¢ responsavel por si e pelas as demais pessoas, para quem as reservas sio feitas,
inclusive se responsabilizando pelas informacgdes, como endereco, RG ete.

2. Havendo alteracbes na programacao, afetando parcial ou totalmente qualquer item da viagem, a
CONTRATADA comunicara por escrito o CONTRATANTE, quando da entrega dos documentos da
viagem e respectivas passagens.

3. As presentes Condigbes Gerais séo parte integrante do contrato de intermediagso de servicos de
turismo junto @ CONTRATADA. Por se tratar de intermediacsio de prestagéo de servicos, as notas fiscais
referentes aos servicos da CONTRATADA(s) serdo expedidas nos valores exatos das suas respectivas
taxas de servigos diretamente ao CONTRATANTE, de acorde com o artigo 27 da Lei n°® 11.771, de
18/09/2008.

4. DA ALTERACAQ, RESCISAO E NAC COMPARECIMENTO
4.1. Apos a celebrac&o do contrato, poderdo ocorrer as hipéteses a seguir descritas:

(i) Alteragdo da contratac@o inicial: & alteragio, por iniciativa exclusiva do CONTRATANTE e com
antecedéncia de peio menos (01) dia da data da viagem, das condicdes contratuais inicialmente
formalizadas, como: destines, passageiros, data e horarios de embarque, desembargue, traslados,
hospedagens, bilhetes aéreos, transportes rodoviarios, locadoras de vefculos entre outras configuracles
do programa de viagem.

(i) Rescisgo: € a decisdo unilateral do CONTRATANTE em rescindir o presente contrato com
antecedéncia de pelo menos (01) dia da data da viagem.

(iiiy N&o Comparecimento: importa no ndo comparecimento do CONTRATANTE efou passageiros, na hora
& local marcados para o inicio dos servigos.

4.2, A ocorréncia das hipdteses descritas na cléusula 4.1 acarretara as consequéncias descritas abaixo,
SENDO QUE AS PENALIDADES AQUI ESTABELECIDAS TERAO POR BASE O PRECO TOTAL DOS
SERVICOS TURISTICOS CONTRATADOS.

4.21. Caso o CONTRATANTE opte pela Alteracio da contratac&o inicial, poderd a sua escolha (a)
usufruir de um novo roteiro, bilhete ou servico turistico contratado no momento da alteracé@o ou (b) obter
uma carta de crédito para usufruir dos servigos turisticos em momento posterior, por uma Unica vez, no
prazo de 18(dezoito) meses.

4.2.1.1. A Alteracéo da contratacéo inicial sera implementada com as seguintes regras: (a) Podera haver
variacéo de tarifas a fornecedores e o CONTRATANTE devera arcar com as mesmas: {b) O valor dos
servicos turisticos contratados ndo sofrerd qualquer reajuste por correcdo monetaria em beneficio do
CONTRATANTE; (c) a remarcagéo deve utilizar o valor total dos servigos turisticos contratados, ndo
havendo direito a reembolso, inclusive se os noves serviges forem de valor inferior; (d) somente podera
ser feita uma Unica vez e o servigo remarcado devera ser utilizado no prazo improrrogavel de 18 (dezoito)
meses, sob pena de perda do direito; (e) 0 CONTRATANTE devera permanecer o mesmo, podendo,



