antretanto. os servigos turisticos serem usufruides por outros passageiros, desde que o fornecedor
permita a troca; (f) o CONTRATANTE deve dirigir-se a uma das lojas fisicas da rede CVC ou agéncia
muitimarca credenciada; (g) o CONTRATANTE continuarad responséavel pelo pagamento dos servigos
turisticos na forma contratada, exceto se houver antecipacdo da data de embarque, hipdtese em que a
CVC avaliarda o impacto no risco do crédito concedido ao CONTRATANTE de modo que a CVC possa
negar-se a efetivar a Alteragdo desejada ou possa propor uma revisdo dos valores e do nimero de

parcelas existente.

4.2.2. Havendo alteragdo da contratacdo inicial, 0o CONTRATANTE devera efetuar o pagamento adicional
de 10% (dez por cento) do prego total dos servigos turisticos contratados para efetiva remarcacgéo ou
percentual inferior informado ao CONTRATANTE, podendo haver a dispensa de tal pagamento, por mera

liberalidade e a exclusivo critério da CVC.

4.2.3. Caso o CONTRATANTE opte pela Rescisdo do contrato, havera = aplicacdo das penalidades a

seguir a titulo de multa:
® 8 (oito) dias ou mais de antecedéncia da data do inicio da viagem = 10% (dez por cento)
e de 1 (um) a 7 (sete) dias de antecedéncia da data do inicio da viagem = 20% (vinte por cento)

4.2.4. Aplicando-se a clausula 4.2.5,, caso ocorra o Ndo Comparecimento, o CONTRATANTE podera a
suz escolha optar (a) pela remarcacdo de datas/destinos/caracteristicas dos servicos turisticos
contratzdos ou (b) pelo reembolso.

4 25 Havendo o N&o Comparecimento, serdo aplicadas as seguintes penalidades:

e Se o CONTRATANTE optar pela remarcacéo dos servigos turisticos prevista na clausula 4.2.4 (a) acima
= 20% (vinte por cento);

e Se o CONTRATANTE optar pelo reembolso previsto na clausula 4.2.4 (b) acima = 30% (trinta por
cento).

4.2 6. Existindo reembolso, conforme as hipéteses acima, as penalidades serdo abatidas do montante a
ser reembolsado.

4.27. TARIFA NAO REEMBOLSAVEL: Dado o seu carater promacional, ESSA TARIFA NAO ESTA
SUJEITA A NENHUM TIPO DE REEMBOLSO. Conforme estabelecido pelo fornecedor, a tarifa nédo
reembalsavel é aplicavel as reservas de quaisquer servicos turisticos que NAQO POSSAM ser alteradas
em nenhuma circunsténcia no tocante a qualquer um de seus dados, por exemplo, itinerdrios, tipos de
acomodacdo, regime de alimentacéo, datas, reducdo/extensdo de estadia, passageiros, bem como na
hipétese de Rescisdo ou Ndo Comparecimento. A identificacdo de que se trata dg tarifa ndo reembolsével
esté devidamente presente no quadro da clausula 2.1 do contrato de intermed!iagéo de servigos de
turismo junto @ CONTRATADA,

4.27.1. NAO SE APLICARAO AS REGRAS DE ALTERACAO DA CONTRATACAO INICIAL, RESCISAO
E NAC COMPARECIMENTO NA HIPOTESE DE SERVICOS TURISTICOS COM TARIFAS NAQ
REEMBOLSAVEIS. DEVIDAMENTE INFORMADAS AO CONTRATANTE. QUE NAO TERA DIREITQ A
REEMBOLSO SE NAO UTILIZAR TAIS SERVICOS.
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