5.0 DAS REGRAS COMPLEMENTARES

5.1 Em qualquer das hipoteses de Alteragéo da contratagfo inicial, Resciséo ou Nado Comparecimento
acima elencadas, aplicar-se-& a retencéo das taxas de servicos relativas & intermediagdo da prestagéo
dos servigos turisticos, no percentual total de 15% (quinze por cento), exceto se percentual menor for
previamente informado ac CONTRATANTE.

5.2 Na hipttese do CONTRATANTE iniciar a viagem contratada e vir a desistir no curso da prestagéao dos
servicos, em qualquer fase ou etapa apds o seu inicio, ndo haveré quaiquer devolucao de valores pagos.

5.3. Fica o CONTRATANTE ciente de gque 0s servigos ora contratados sdo meramente de intermediacéo
de servigos de turismo executados por terceiros fornecedores (transportadoras aéreas, maritimas e
rodoviarias, receptivos, hotéis, restaurantes, locadora de veiculos, etc.) razdo pela qual tais fornecedores
poderdo exigir do CONTRATANTE a aplicagdo de eventuais penalidades adicionais &s elencadas no
presente contrato.

5.4, As regras de alteragio, rescisdo e nZo comparecimento definidas neste instrumento néo podem ser
utilizadas em situacdes nas quais 0 CONTRATANTE efetuou o pagamento diretamente para a empresa
fornecedora de servicos de turismo.

5.5. DIREITC DE ARREPENDIMENTO: PARA OS CONTRATOS ELETRONICOS OU TELEFONICOS
RELATIVOS A INTERMEDIACAO DA COMERCIALIZACAO DE SERVICOS TURISTICOS., ©
CONTRATANTE PODERA ARREPENDER-SE NO PRAZO LEGAL DE 07 (SETE) DIAS A CONTAR DA
CONFIRMACAQO DA COMPRA. Para tanto. basta 0 CONTRATANTE entrar em contato por meio do menu
Atendimento. Fale Conosco, no sitio cve.com.br ou por meio telefénico, conforme o caso, solicitando o
arrependimentc e o contrato restara devidamente rescindido sem a aplicacdo de quaisquer das

penalidades estabelecidas neste instrumento.

6. DO CANCELAMENTO OU MODIFICACAQ DA VIAGEM PELA CONTRATADA. Quando a
intermediagdo dos servicos adquiridos depender de um ndmerc minimo de participantes e, néo sendo
esse nUmero atingido, 2 viagem pode ser cancelada ou modificada, sendo o CONTRATANTE
comunicado com a antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas. A programacéo da viagem
contratada também podera sofrer medificagfes ou ser cancelada por motives técnicos ou disponibilidade.
Em qualquer caso, ocorrendo o cancelamento ou a modificagio, ficard & escolha do CONTRATANTE: (i)
a realizagdo de outra viagem nessa mesma ocasido, (i) a programagéo da mesma viagem (igual
descricdo) para outra data ou (iii) @ devolugio do valor infegralmente pago pelo CONTRATANTE. Na
hipétese do CONTRATANTE escolher outro roteiro ou a mesma viagem para outra data e, sendo essas
opgbes mais onerosas do que o valor inicialmente pago, a diferenga do valor devera ser paga pelo
CONTRATANTE.

6.1. Em caso de ameaca de ocorréncia de fendmenos naturais, com possiveis riscos aos participantes,
situaggo de calamidade publica, perturbagdo da ordem, acidentes ou greves prejudiciais aos servicos
contratados, a viagem pode ser cancelada ou parte dela, antes do inicio, ou em qualquer etapa, sendo
devida a restituicio aoc CONTRATANTE dos valores correspondentes aos servicos ndo utilizados,
podendo haver retengdo das taxas de servigos, na forma da Clausula 5.1. Na ocaorréncia de fendmenos
naturais (terremotos, inundagdes, ciclones, furacdes, etc) ou levantes sociais (protestos publicos,
revolugbes, atos terroristas, etc.) a CONTRATADA n&o se responsabiliza pelos danos materiais ou morais
decorrentes.



