programacéo de viagem nao da direito ac acumulo de mihas nos planos de fidelidade das companhias

aéreas.

A equipe de vendedores das CONTRATADAS esta a disposigao para esclarecer as regras e condicdes
especificas de cada companhia aérea, bem como guanto a cobranca de taxas adicionais no caso de
alteracdes, cancelamentos € reembolso. Sendo assim, sujeito as regras € condigbes da companhia aerea,
que dentre outros termos podem incluir a aplicag@o de multas e taxas, bem como estipular restricbes e
vedagbes para 0 caso de tarifas promocionais e de classes de reserva, caso O CONTRATANTE venha a
solicitar reembolso, cancelamento ou alteragdo em bilhete aéreo, 0 CONTRATANTE deve respeitar o
prazo de validade do bilhete, que usualmente & de 01 (um) ano contado da data de emisséo. O reembolso
tratado nesta clausula ndo é adicional ao previsto nos casos de ndo comparecimento e de rescisdo deste

Contrato.
3 bilhete aéreo é pessoal e intransferivel, sendo assim, ndo & permitida a alteracéo de passageiros.

(xil) ESPECIFICIDADES DA LOCAGCAC DE CARRO. Nas locacbes nacionais, somente sera locado o
carro para motoristas habilitados por mais de dois anos. N&o é permitida a utilizaco de permissao para
dirigir um carro alugado. Somente motoristas maiores de 21 anos podem alugar um automavel. Alem
disso, & necessaria apresentacao de cartao de crédito com limite minimo exigido pela locadora, guando
sera feita um pré-autorizacéo de débito, para cobrir eventuais danos ou avarias que ¢ carro possa sofrer.
Equipamentos adicionais (cadeirinha de bebé, GPS, entre outros) podem ser solicitados e serao pagos no
local da retirada do veiculo. TaxaOne Way (local de retirada do veiculo diferente do local de devolugdo) é
cobrada e devera ser paga no local da devolugzo do carro. O veiculo alugado deve ser devolvido com a

mesma guantidade de combustivel, quando retirado da locadora.

(xiiiy LOCACAQ DE CARRO INTERNACIONAL. Somente seré locado carnc para motoristas habilitado por
mais de dois anos. N&o é permitida a utilizacio de permissac para dirigir um carro alugado. Junto da
carteira de habilitacéo dever ser apresentado o passaparte valido. Na Europa, além desses documentos,
& exigida carteira de habilitagio internacional. A idade minima para locaggo de carro no exterior varia de
21 a 25 anos de idade (ha locadoras que cobram taxas para motoristas menores de 25 anos e que devem
ser pagas na localidade) para motoristas, essa informagdo deve ser verificada diretamente com 2
iocadora do veiculo. O condutor devera apresentar cartéo de crédito internacional, com limite minimo
exigido pela locadora, quando sera feita um pré-autorizagdo de débito, para cobrir eventuais danos ou
avarias que o carro possa sofrer. Equipamentos adicionais podem ser solicitados e sergo pagos no local
da retirada do veiculo. TaxaOne Way (local de retirada do veiculo diferente do local de devolucéo) €
cobrada e devera ser paga no iocal da devolugéo do carro. O veiculo alugado deve ser devolvido com a
mesma quantidade de combustivel, quando retirado da locadora (exceto quando csse item estiver

incluido no plano).

{xiv) DA DOCUMENTACAO DE VIAGEM. Favor observar o Anexo 1 denominado “Declaragée de Porte de

Documentos”.
(xv) DO EMBARQUE E HOSPEDAGEM DO MENOCR.

VIAGENS NACIONAIS: Para embarque de menores é necessario que eles estejam acompanhados dos
seus pais ou responsavel legal. Em caso do menor vigjar somente com um dos pais ou sozinho, &
necesséaria autorizagdo por escrito, do conjuge ausente ou dos dois se viajar desacompanhado. A
autorizacéo deve ser por escrito e a assinatura ser reconhecida por autenticidade ou semelhanca. Para



