CONTRATO DE ADESAO - CVC AGENCIA DE VIAGENS

(http://www.cvc.com.br/area-do-cliente/condicoes-gerais/index.aspx)

Condic¢des Gerais para Aquisi¢céo de Servigos de Turismo

1. O CONTRATANTE é responsavel por si e pelas as demais pessoas, para
guem as reservas sao feitas, inclusive se responsabilizando pelas informacoes,
como endereco, RG etc.

2. Havendo alteracbes na programacdo, afetando parcial ou totalmente
qualquer item da viagem, a CONTRATADA comunicara por escrito o
CONTRATANTE, quando da entrega dos documentos da viagem e respectivas
passagens.

3. As presentes Condicoes Gerais sao parte integrante do contrato de
intermediacdo de servigos de turismo junto a CONTRATADA. Por se tratar de
intermediacdo de prestagcdo de servigos, as notas fiscais referentes aos
servicos da CONTRATADA(s) serdo expedidas nos valores exatos das suas
respectivas taxas de servigos diretamente ao CONTRATANTE, de acordo com
o0 artigo 27 da Lei n®11.771, de 18/09/2008.

4. DA ALTERACAO, RESCISAO E NAO COMPARECIMENTO

4.1. Apés a celebracdo do contrato, poderdo ocorrer as hip6teses a seguir
descritas:

(i) Alteracdo da contratacdo inicial: € alteracdo, por iniciativa exclusiva do
CONTRATANTE e com antecedéncia de pelo menos (01) dia da data da
viagem, das condi¢cdes contratuais inicialmente formalizadas, como: destinos,
passageiros, data e horarios de embarque, desembarque, traslados,
hospedagens, bilhetes aéreos, transportes rodoviarios, locadoras de veiculos
entre outras configuragdes do programa de viagem.

(i) Resciséo: é a decisédo unilateral do CONTRATANTE em rescindir o presente
contrato com antecedéncia de pelo menos (01) dia da data da viagem.

(iif) Nao Comparecimento: importa no ndo comparecimento do CONTRATANTE
e/ou passageiros, na hora e local marcados para o inicio dos servicos.

4.2. A ocorréncia das hipoteses descritas na clausula 4.1 acarretara as
consequéncias descritas abaixo, SENDO QUE AS PENALIDADES AQUI
ESTABELECIDAS TERAO POR BASE O PRECO TOTAL DOS SERVICOS
TURISTICOS CONTRATADOS.

4.2.1. Caso o CONTRATANTE opte pela Alteragcdo da contratacédo inicial,
podera a sua escolha (a) usufruir de um novo roteiro, bilhete ou servigo turistico
contratado no momento da alteracdo ou (b) obter uma carta de crédito para
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usufruir dos servigos turisticos em momento posterior, por uma unica vez, no
prazo de 18(dezoito) meses.

4.2.1.1. A Alteracdo da contratacao inicial sera implementada com as seguintes
regras: (a) Poder4d haver variacdo de tarifas a fornecedores e o
CONTRATANTE devera arcar com as mesmas; (b) O valor dos servicos
turisticos contratados ndo sofrera qualquer reajuste por corregdo monetéria em
beneficio do CONTRATANTE; (c) a remarcacao deve utilizar o valor total dos
servigos turisticos contratados, ndo havendo direito a reembolso, inclusive se
0s novos servigcos forem de valor inferior; (d) somente podera ser feita uma
Unica vez e o servigo remarcado devera ser utilizado no prazo improrrogavel de
18 (dezoito) meses, sob pena de perda do direito; () o CONTRATANTE
dever4d permanecer o mesmo, podendo, entretanto, os servi¢cos turisticos
serem usufruidos por outros passageiros, desde que o fornecedor permita a
troca; (f) o CONTRATANTE deve dirigir-se a uma das lojas fisicas da rede CVC
ou agéncia multimarca credenciada; (g) o CONTRATANTE continuara
responsavel pelo pagamento dos servigos turisticos na forma contratada,
exceto se houver antecipacdo da data de embarque, hipotese em que a CVC
avaliard o impacto no risco do crédito concedido ao CONTRATANTE de modo
gque a CVC possa negar-se a efetivar a Alteracdo desejada ou possa propor
uma revisao dos valores e do numero de parcelas existente.

4.2.2. Havendo alteracdo da contratacdo inicial, o CONTRATANTE devera
efetuar o pagamento adicional de 10% (dez por cento) do preco total dos
servigos turisticos contratados para efetiva remarcacdo ou percentual inferior
informado ao CONTRATANTE, podendo haver a dispensa de tal pagamento,
por mera liberalidade e a exclusivo critério da CVC.

4.2.3. Caso o CONTRATANTE opte pela Rescisdo do contrato, havera a
aplicacao das penalidades a seguir a titulo de multa:

e 8 (oito) dias ou mais de antecedéncia da data do inicio da viagem = 10% (dez
por cento)

e de 1 (um) a 7 (sete) dias de antecedéncia da data do inicio da viagem = 20%
(vinte por cento)

4.2.4. Aplicando-se a clausula 4.2.5., caso ocorra o Nao Comparecimento, o
CONTRATANTE podera a sua escolha optar (a) pela remarcacdo de
datas/destinos/caracteristicas dos servi¢os turisticos contratados ou (b) pelo
reembolso.

4.2.5. Havendo o Nao Comparecimento, serdo aplicadas as seguintes
penalidades:

e Se 0 CONTRATANTE optar pela remarcacao dos servicos turisticos prevista
na clausula 4.2.4 (a) acima = 20% (vinte por cento);

e Se 0 CONTRATANTE optar pelo reembolso previsto na clausula 4.2.4 (b)
acima = 30% (trinta por cento).



4.2.6. Existindo reembolso, conforme as hipéteses acima, as penalidades seréo
abatidas do montante a ser reembolsado.

4.2.7. TARIFA NAO REEMBOLSAVEL: Dado o seu carater promocional, ESSA
TARIFA NAO ESTA SUJEITA A NENHUM TIPO DE REEMBOLSO. Conforme
estabelecido pelo fornecedor, a tarifa ndo reembolsavel € aplicavel as reservas
de quaisquer servicos turisticos que NAO POSSAM ser alteradas em nenhuma
circunstancia no tocante a qualquer um de seus dados, por exemplo,
itinerarios, tipos de acomodacdo, regime de alimentagdo, datas,
reducao/extensdo de estadia, passageiros, bem como na hipotese de Rescisao
ou N&o Comparecimento. A identificacdo de que se trata de tarifa ndo
reembolsavel esta devidamente presente no quadro da clausula 2.1 do contrato
de intermediacdo de servi¢os de turismo junto a CONTRATADA.

427.1. NAO SE APLICARAO AS REGRAS DE ALTERACAO DA
CONTRATACAO INICIAL, RESCISAO E NAO COMPARECIMENTO NA
HIPOTESE DE SERVICOS TURISTICOS COM TARIFAS NAO
REEMBOLSAVEIS, DEVIDAMENTE INFORMADAS AO CONTRATANTE,
QUE NAO TERA DIREITO A REEMBOLSO SE NAO UTILIZAR TAIS
SERVICOS.

5.0 DAS REGRAS COMPLEMENTARES

5.1 Em qualquer das hip6teses de Alteracao da contratacao inicial, Rescisdo ou
N&o Comparecimento acima elencadas, aplicar-se-a a retencdo das taxas de
servicos relativas a intermediacdo da prestacdo dos servigcos turisticos, no
percentual total de 15% (quinze por cento), exceto se percentual menor for
previamente informado ao CONTRATANTE.

5.2 Na hip6tese do CONTRATANTE iniciar a viagem contratada e vir a desistir
no curso da prestacdo dos servicos, em qualquer fase ou etapa ap0s o0 seu
inicio, ndo havera qualquer devolucao de valores pagos.

5.3. Fica o0 CONTRATANTE ciente de que o0s servicos ora contratados sao
meramente de intermediacdo de servigos de turismo executados por terceiros
fornecedores (transportadoras aéreas, maritimas e rodoviarias, receptivos,
hotéis, restaurantes, locadora de veiculos, etc.) razdo pela qual tais
fornecedores poderdo exigir do CONTRATANTE a aplicagdo de eventuais
penalidades adicionais as elencadas no presente contrato.

5.4. As regras de alteracdo, rescisdo e ndo comparecimento definidas neste
instrumento ndo podem ser utilizadas em situagcbes nas quais o
CONTRATANTE efetuou o0 pagamento diretamente para a empresa
fornecedora de servigos de turismo.

5.5. DIREITO DE ARREPENDIMENTO: PARA OS CONTRATOS
ELETRONICOS OU TELEFONICOS RELATIVOS A INTERMEDIACAO DA
COMERCIALIZACAO DE SERVICOS TURISTICOS, O CONTRATANTE
PODERA ARREPENDER-SE NO PRAZO LEGAL DE 07 (SETE) DIAS A
CONTAR DA CONFIRMACAO DA COMPRA. Para tanto, basta o



CONTRATANTE entrar em contato por meio do menu Atendimento, Fale
Conosco, no sitio cvc.com.br ou por meio telefénico, conforme o caso,
solicitando o arrependimento e o contrato restara devidamente rescindido sem
a aplicacao de quaisquer das penalidades estabelecidas neste instrumento.

6. DO CANCELAMENTO OU MODIFICACAO DA VIAGEM PELA
CONTRATADA. Quando a intermediacao dos servigos adquiridos depender de
um numero minimo de participantes e, ndo sendo esse numero atingido, a
viagem pode ser cancelada ou modificada, sendo o CONTRATANTE
comunicado com a antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas. A
programacao da viagem contratada também poderéa sofrer modificages ou ser
cancelada por motivos técnicos ou disponibilidade. Em qualquer caso,
ocorrendo 0 cancelamento ou a modificacdo, ficara a escolha do
CONTRATANTE: (i) a realizacao de outra viagem nessa mesma ocasiao, (ii) a
programacado da mesma viagem (igual descricdo) para outra data ou (iii) a
devolucédo do valor integralmente pago pelo CONTRATANTE. Na hipotese do
CONTRATANTE escolher outro roteiro ou a mesma viagem para outra data e,
sendo essas opc¢cBes mais onerosas do que o valor inicialmente pago, a
diferencga do valor devera ser paga pelo CONTRATANTE.

6.1. Em caso de ameaca de ocorréncia de fenbmenos naturais, com possiveis
riscos aos participantes, situacdo de calamidade publica, perturbacdo da
ordem, acidentes ou greves prejudiciais aos servigos contratados, a viagem
pode ser cancelada ou parte dela, antes do inicio, ou em qualquer etapa, sendo
devida a restituicio ao CONTRATANTE dos valores correspondentes aos
servicos nao utilizados, podendo haver retencdo das taxas de servicos, na
forma da Clausula 5.1. Na ocorréncia de fenbmenos naturais (terremotos,
inundacdes, ciclones, furacdes, etc.) ou levantes sociais (protestos publicos,
revolucdes, atos terroristas, etc.) a CONTRATADA néo se responsabiliza pelos
danos materiais ou morais decorrentes.

7. CONDICOES ADICIONAIS. Aplicam-se ao presente contrato as condicdes
adicionais abaixo descritas:

() BAGAGEM. A bagagem e demais itens pessoais do CONTRATANTE nao
sdo objetos desse contrato, sendo que estes viajam por sua prépria conta e
risco, ndo se responsabilizando as CONTRATADAS pela perda, furto, roubo,
extravio ou danos que as bagagens possam sofrer durante a viagem, por
qualquer causa, incluindo sua manipulagdo em traslados quando este servigo
existir. Na hipotese de eventuais danos ou extravios, 0 CONTRATANTE devera
apresentar, no ato do sinistro, reclamagé&o ao meio de transporte responsavel.
Documentos com ou sem valor, joias, pedras preciosas, dinheiro, maquinas
fotograficas, filmadoras, objetos frageis, entre outros, devem ser transportados
em bagagem de mao, sob vigilancia direta do CONTRATANTE.

(i) LIMITES DE BAGAGEM. Em toda e qualquer viagem, por quaisquer dos
diferentes meios de transporte, 0o CONTRATANTE tera direito a transportar um
volume limitado, especificado pela transportadora, além da bagagem de mao.
Em geral, as transportadoras nos voos nacionais, permitem ao passageiro o
transporte de bagagem com peso até 20 quilos e, nos voos internacionais,



permitem o transporte de bagagem com peso em torno de 30 quilos. Em se
tratando de cruzeiros maritimos o limite permitido € de duas malas por
passageiro, sem limite de peso. O CONTRATANTE devera consultar
previamente a AGENCIA DE VIAGENS sobre os volumes de peso que podera
transportar. Caso o CONTRATANTE exceda os limites estabelecidos pelo
prestador de servico, deverd pagar as sobretaxas cobradas pelas
transportadoras.

(i) TRASLADOS E PASSEIOS. Sao servigcos de turismo compartilhados com
outras pessoas, realizados em veiculo de acordo com a frota da empresa
responsavel. O CONTRATANTE devera comparecer para o inicio dos servigos
no local e no horario determinado, pois o transporte ndo podera atrasar o
traslado e/ou o passeio para aguardar o CONTRATANTE, mesmo que o atraso
seja justificado. Fica o CONTRATANTE ciente de que a pontualidade é
condigao para fruicdo do servigo.

(iv) SERVICOS OPCIONAIS. E comum a indicacdo de passeios e atividades
durante a viagem (no destino). Esses servicos sdo contratados diretamente
com empresas especializadas, as quais sdo responsaveis pela organizacao e
operacionalizacdo dessas atividades. Dessa maneira, havendo duvidas ou
reclamacgéo quanto aos servigos opcionais, devera 0 CONTRATANTE tratar o
assunto diretamente com a empresa contratada. (v) HOSPEDAGEM. As
acomodacoes utilizadas na prestacédo dos servigcos sdo em regra, de categoria
basica (standard). Qualquer alteracdo diferenciada devera ser previamente
solicitada. Caso haja modificagbes das acomodacbes por parte do
CONTRATANTE durante a viagem, este devera assumir despesas
decorrentes, ndo sendo elas reembolsadas. Os hotéis que sdo indicados nos
circuitos europeus poderdo ser alterados no destino pelos fornecedores
responsaveis de acordo com a quantidade de pessoas participantes da
excurséo.

(vij HORARIOS DA HOSPEDAGEM. O CONTRATANTE devera respeitar
sempre os horarios de entrada e saida dos apartamentos e/ou cabines (check
in/check out). Nem sempre os horarios dos hotéis estdo em linha com os
horarios de voo, podendo, eventualmente, o CONTRATANTE desocupar o
apartamento antes da chegada do traslado. Caso, 0 CONTRATANTE queira
continuar hospedado, para aguardar a chegada do traslado, devera verificar
disponibilidade do hotel e adquirir uma diaria extra. Tal despesa ndo sera
restituida pelas CONTRATADAS.

(vii) INSTALACOES DA HOSPEDAGEM. A critério e disponibilidade dos meios
de hospedagem, o apartamento duplo podera ter camas separadas ou de casal
e 0 apartamento triplo ou quadruplo podera ser constituido de cama dobravel,
articulada ou sofa-cama, camas queen ou king size. Caso o CONTRATANTE
queira acomodacdo especifica, deverd previamente consultar a existéncia de
cama diferenciada, bem como, o preco pelo servico exigido.

(viii) ALIMENTACAO. A alimentacdo sera fornecida de acordo com o Servico
contratado. Os servigos podem incluir a oferta de café-da-manha, que em regra
€ servido em areas especificas e em horarios previamente estabelecidos.



Podera ainda ser contratado servico denominado "meia-pensdo” o qual o
CONTRATANTE, além de café-da-manha recebera outra refeicdo (almoco ou
jantar). Na modalidade "pensdo completa” serdo disponibilizadas as trés
refeicdes, o café-da-manha, almoco e jantar. As refeicoes poderao ser servidas
no proprio meio de hospedagem ou em outro estabelecimento. Na modalidade
"tudo incluso”, estardo compreendidos produtos relacionados pelos
estabelecimentos, ndo sendo todos os produtos integrantes desta modalidade.
Importante: no caso de dieta alimentar diferenciada, 0 CONTRATANTE devera
informar e consultar previamente a AGENCIA DE VIAGENS, sobre a
possibilidade de atendimento diferenciado nesse sentido. Podera ser cobrado
valor adicional por esse servigo.

(ix) SEGURO VIAGEM. Esse servico € opcional para destinos nacionais,
internacionais e maritimos, contudo o CONTRATANTE deve obter esse tipo de
servico em se tratando de destinos europeus em razdo do Tratado de
Schengen. Cabera ao CONTRATANTE identificar e adquirir o seguro de
viagem com a cobertura mais adequada as suas necessidades. No caso do
CONTRATANTE néo ingressar em paises europeus ou ser deportado em
razdo da auséncia de seguro viagem, a CVC nédo indenizard o CONTRATANTE
de eventuais despesas que possam surgir, tais como, taxas, transporte aéreo,
entre outros. ATENGAO: O SEGURO VIAGEM NAO E UM SEGURO SAUDE!
LEIA ATENTAMENTE AS CONDICOES CONTRATUAIS, OBSERVANDO
SEUS DIREITOS E OBRIGAQ@ES, BEM COMO O LIMITE DO CAPITAL
SEGURADO CONTRATADO PARA CADA COBERTURA.

(x) ESPECIFICIDADES DO TRANSPORTE RODOVIARIO. Em viagens
rodoviarias, os 0Onibus, minivans e micro-6nibus utilizados para os servigcos
atendem as regras de conforto e seguranca das autoridades locais, podendo
constar nesse servico o acompanhamento de guias. Em roteiros que cumpram
trechos comuns, havera a possibilidade de dois ou mais grupos de passageiros
se unirem. Nesse caso, ndo havera preferéncia na utilizacdo de poltronas do
transporte, independentemente de quem estiver a mais tempo a bordo do
referido veiculo. O transporte rodoviario europeu nado disponibiliza banheiros
em seus Onibus.

(xi) ESPECIFICIDADES DO TRANSPORTE AEREO. Quando o voo for fretado,
ndo se recomenda ao CONTRATANTE a utilizacdo desse servico para a
realizacdo de eventos que tenham horéarios fixos, tais como compromissos
comerciais, casamentos, formaturas, velérios, entre outros, pois voos fretados
podem ter suas datas e os horéarios de chegada e partida alterados. Quando
nao for possivel o pouso no aeroporto de destino por fechamento ou
impedimento, 0 pouso sera feito em outro aeroporto, podendo o restante do
trecho ser realizado por outro tipo de transporte. As CONTRATADAS néo se
responsabilizam por qualquer atraso de voo, alteracdes de equipamento,
aeroportos, horarios, rotas, escalas, conexdes, alternancias entre Vv00Ss
regulares/fretados e vice-versa, acidentes, perda, avaria ou extravio de
bagagem ou qualquer outro dano causado ao CONTRATANTE, durante ou em
decorréncia do transporte aéreo, sendo certo que a responsabilidade sera
exclusiva da companhia aérea, responsavel pelo transporte. A programacao de



viagem ndo da direito ao acumulo de milhas nos planos de fidelidade das
companhias aéreas.

A equipe de vendedores das CONTRATADAS estd a disposicdo para
esclarecer as regras e condi¢des especificas de cada companhia aérea, bem
como quanto a cobranca de taxas adicionais no caso de alteracoes,
cancelamentos e reembolso. Sendo assim, sujeito as regras e condi¢gbes da
companhia aérea, que dentre outros termos podem incluir a aplicacdo de
multas e taxas, bem como estipular restricbes e vedacdes para o caso de
tarifas promocionais e de classes de reserva, caso 0 CONTRATANTE venha a
solicitar reembolso, cancelamento ou alteragdo em bilhete aéreo, o
CONTRATANTE deve respeitar o prazo de validade do bilhete, que usualmente
€ de 01 (um) ano contado da data de emissdo. O reembolso tratado nesta
clausula ndo € adicional ao previsto nos casos de ndo comparecimento e de
rescisdo deste Contrato.

O bilhete aéreo é pessoal e intransferivel, sendo assim, ndo € permitida a
alteracdo de passageiros.

(xii) ESPECIFICIDADES DA LOCACAO DE CARRO. Nas locagdes nacionais,
somente sera locado o carro para motoristas habilitados por mais de dois anos.
Ndo é permitida a utilizacdo de permissdo para dirigir um carro alugado.
Somente motoristas maiores de 21 anos podem alugar um automével. Além
disso, € necessaria apresentacdo de cartdo de crédito com limite minimo
exigido pela locadora, quando sera feita um pré-autorizacdo de débito, para
cobrir eventuais danos ou avarias que o carro possa sofrer. Equipamentos
adicionais (cadeirinha de bebé, GPS, entre outros) podem ser solicitados e
serdo pagos no local da retirada do veiculo. TaxaOne Way (local de retirada do
veiculo diferente do local de devolucdo) é cobrada e devera ser paga no local
da devolucdo do carro. O veiculo alugado deve ser devolvido com a mesma
guantidade de combustivel, quando retirado da locadora.

(xii) LOCACAO DE CARRO INTERNACIONAL. Somente sera locado carro
para motoristas habilitado por mais de dois anos. Nao é permitida a utilizacdo
de permissdo para dirigir um carro alugado. Junto da carteira de habilitacédo
dever ser apresentado o passaporte valido. Na Europa, além desses
documentos, é exigida carteira de habilitacdo internacional. A idade minima
para locacéo de carro no exterior varia de 21 a 25 anos de idade (ha locadoras
qgue cobram taxas para motoristas menores de 25 anos e que devem ser pagas
na localidade) para motoristas, essa informagdo deve ser verificada
diretamente com a locadora do veiculo. O condutor devera apresentar cartdo
de crédito internacional, com limite minimo exigido pela locadora, quando sera
feita um pré-autorizacdo de débito, para cobrir eventuais danos ou avarias que
0 carro possa sofrer. Equipamentos adicionais podem ser solicitados e serdo
pagos no local da retirada do veiculo. TaxaOne Way (local de retirada do
veiculo diferente do local de devolucdo) é cobrada e devera ser paga no local
da devolucdo do carro. O veiculo alugado deve ser devolvido com a mesma
quantidade de combustivel, quando retirado da locadora (exceto quando esse
item estiver incluido no plano).



(xivy DA DOCUMENTACAO DE VIAGEM. Favor observar o Anexo 1
denominado “Declaragao de Porte de Documentos”.

(xv) DO EMBARQUE E HOSPEDAGEM DO MENOR.

VIAGENS NACIONAIS: Para embarque de menores é necessario que eles
estejam acompanhados dos seus pais ou responsavel legal. Em caso do menor
viajar somente com um dos pais ou sozinho, € necessaria autorizacao por
escrito, do cOnjuge ausente ou dos dois se viajar desacompanhado. A
autorizacdo deve ser por escrito e a assinatura ser reconhecida por
autenticidade ou semelhanca. Para hospedagem, nos estabelecimentos
brasileiros 0 menor de 18 anos necessita apenas de autorizacdo dos pais, tutor
ou guardido para se hospedar. Essa autorizagdo também deve ser por escrito e
a assinatura ser reconhecida por autenticidade ou semelhanca.

VIAGENS INTERNACIONAIS Para embarque de menores € necessario que
eles estejam acompanhados dos seus pais ou responsavel legal. Em caso do
menor viajar somente com um dos pais ou sozinho, é necesséria autorizacao
por escrito, do conjuge ausente ou dos dois se viajar desacompanhado. A
autorizacdo deve ser por escrito e a assinatura ser reconhecida por
autenticidade ou semelhanca. Certiddo de nascimento ndo é documento valido
para viagem. Importante esclarecer que a autorizacdo apenas é suficiente para
a saida do pais, ndo abrangendo hospedagem. Desse modo, 0 menor ndo
podera se hospedar caso ndo esteja acompanhado de um responsavel no ato
de ingresso no hotel. Por exemplo: em geral, nos Estados Unidos da América
passageiros menores de 21 anos ndo se hospedam desacompanhados de um
responsavel.

(xvi) TAXAS GOVERNAMENTAIS E LOCAIS. Existem paises que cobram
taxas governamentais de regresso que nao podem ser recolhidas no Brasil e
sim quando o CONTRATANTE e seus passageiros deixam aquele pais. Em
viagens internacionais, importante verificar se o pais de destino cobra esse tipo
de taxa governamental. Em adicdo, ha hotéis que cobram diretamente dos
héspedes outras taxas locais, como, por exemplo, taxas de turismo e taxas de
resort (‘resort fee’). Tais taxas, governamentais e locais, quando exigidas,
correrdo por conta do CONTRATANTE, ndo sendo uma despesa reembolséavel.

(xvii) VACINAS. Alguns paises exigem certificado de vacinagéo contra algumas
doencas (como, por exemplo, febre amarela). E importante verificar quais so
as exigéncias estabelecidas para o destino contratado com a maxima
antecedéncia a data do embarque.

(xviii) NECESSIDADES ESPECIAIS. O CONTRATANTE portador de
necessidades especiais de qualquer natureza precisa comunicar as
CONTRATADAS de sua condicao antes de efetivar a compra dos servicos de
turismo a fim de que as CONTRATADAS possam verificar junto aos
fornecedores a disponibilidade de atendimento apropriado.



