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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA __ VARA CI-
VEL DO JUIZADO ESPECIAL CENTRAL DA COMARCA DE CAMPO GRAN-
DE, MS

MARCEL CORREA DA SILVA, brasileiro, portador do RG n.
117889647 SSP/SP, inscrito no CPF n. 015.995.588-23, com endereco na Rua Doutor
Oswaldo Arantes, n. 375, chicara Cachoeira, CEP: 79040-280, Campo Grande, MS,
vem propor ACAO DE RESCISAO DE CONTRATO c/c PEDIDO DE DEVOLU-
CAO DE VALORES PAGOS e TUTELA ANTECIPADA em desfavor de CVC
BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A, sociedade por acdes de
capital aberto, inscrita no CNPJ sob n. 10.760.260/0001-19, com sede na Rua das Fi-
gueiras, n. 501, 8° andar, Bairro Jardim, CEP: 09080-370, Santo André, SP, PAZIN
& CIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n.
03.009.489/0002-31, com sede na Avenida Afonso Pena, n°0, CEP: 79031-010,
Campo Grande, MS, e PAZIN & CIA LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob n. 03.009.489/0001-50, com endereco na Rua Vinte e Cinco de
Dezembro, n. 831, CEP: 79002-061, Campo Grande, MS, pelas razdes de fato e de

direito a seguir expostas:

Rua da Paz, 95 - Centro - Campo Grande — MS - CEP 79.002-190
Fone (67) 3028-1528

Este documento foi protocolado em 22/03/2016 as 16:19, é cépia do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038 e GABRIEL ABRAO FILHO.

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0803242-26.2016.8.12.0110 e cédigo 3057C70.



fls. 2

ABRAO

ADVOCACIA

I-FATOS

O Requerente firmou com as Requeridas, em 20.11.2015, um Contrato
de Intermediacdo de Turismo, por meio do qual adquiriu um pacote de viagem para
Punta Cana, com estadia de oito dias e sete noites, cuja data da saida esta prevista pa-

ra o dia 27.09.16 e a chegada em 04.10.2016.

Pelos servicos contratados, restou pactuado o pagamento de RS$
8.884,66 (oito mil oitocentos e oitenta e quatro reais € sessenta e seis centavos), em
dez parcelas mensais de R$ 888,46 (oitocentos e oitenta e oito reais e quarenta e seis

centavos) a serem cobrados no cartdo de crédito de titularidade do Requerente.

O Autor ndo podera mais viajar, motivo pelo qual solicitou as Reque-

ridas o cancelamento do contrato, bem como a devolucdo das parcelas pagas.

Ocorre que as empresas Rés informaram ao Requerente que, para can-
celar o pacote, incidiria uma multa de 25% sobre o valor total do pacote, com o qual

nao concorda o Autor.

Em verdade, a multa cobrada se mostra abusiva e ilegal, nio merecen-

do prosperar, conforme se passa a demonstrar.

II - DA APLICACAO DO CDC — RELACAO DE CONSUMO

E nitido que o caso em tela se trata de uma relacdo de consumo.
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Isso porque, de um lado, estdo as Requerida, fornecedora de produtos
e servi¢os € de outro o Autor, na condi¢ao de consumidor, tudo nos termos dos arti-

gos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

A aplicacdo do CDC a relagdo juridica traz indeléveis consequéncias

para o julgamento da causa.

O primeiro deles € a possibilidade de declarar nulas as clausulas abu-

. s . 1
S1vas € que causem prejuizos ao consumidor .

Ainda, ha a possibilidade de inversao do 6nus da prova, nos termos

previstos no art. 6°, VIII do CDC.

E de amplo conhecimento que nas relacoes com empresas de turismo
os contratos sdo de adesdo, impossibilitando que o consumidor negocie as condi¢des

neles inseridas.

Assim, com a aplicacdo o CDC deverdo as Requerida s serem compe-

lidas a trazer aos autos, todos os documentos necessarios ao deslinde da causa.
Estado presentes os elementos para a inversao do onus da prova.

O Requerente trata-se de consumidor, sem conhecimento técnico e es-

pecifico sobre as negociacoes.
O contrato firmado entre as partes € de adesao.

Nessas situagdes ndo hd possibilidade de discussdao com as Requeridas

sobre as cldusulas aplicadas.

11 - RESCISAQ DO CONTRATO — DEVOLUCAQ DAS PARCELAS PAGAS

! Art. 51, IV, do CDC.
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Com dito, as partes firmaram, em 20.11.2015, um Contrato de Inter-
mediacao de Turismo, por meio do qual o Requerente adquiriu um pacote de viagem
para Punta Cana, no valor de R$ 8.884,66 (oito mil oitocentos ¢ oitenta e quatro reais
¢ sessenta e seis centavos), em dez parcelas mensais de R$ 888,46 (oitocentos e 0i-
tenta e oito reais e quarenta e seis centavos) a serem cobrados no cartdo de crédito de

titularidade do Requerente.

Por motivos pessoais, o Autor requereu junto a Requerida o cancela-

mento do pacote, ou seja a rescisao do contrato.

No entanto, foi-lhe informado que para isso seria cobrada multa de

25% sobre o valor total do pacote.
Ocorre que a multa ndo € devida, porquanto se mostra ilegal e abusiva.

Ilegal porque sequer ha previsdo no contrato que permita a cobranca

do referido percentual.

E, é abusiva considerando que coloca o consumidor em desvantagem

excessiva.

Sobre o assunto, dispde o art. 51, IV, do CDC: Sdo nulas de pleno di-
reito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e

servigcos que: (...) 1V - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que

coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a

boa-fé ou a egiiidade; (...).
O Requerente efetuou o pagamento de 04 (quatro) parcelas, ou seja,

R$ 3.554,08 (trés mil quinhentos e cinquenta e quatro reais e oito centavos).

Para cancelamento do contrato, seria cobrado o equivalente a 25% do
valor do pacote, ou seja, R$ 2.221,16 (dois mil duzentos e vinte um reais e dezesseis

centavos).
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Evidente a discrepancia e a abusividade com as quais agem as Reque-

ridas.

Ora, € direito do Autor a rescisdo do contrato em epigrafe, bem como

a nao incidéncia de multa contratual.

E ndo ha que se falar em multa, sobretudo porque o Requerente solici-

tou o cancelamento do pacote o com mais de seis meses de antecedéncia da data de

inicio da viagem.

E, neste aspecto, mdxima antecedéncia, inclusive se verifica a presen-

ca da boa-fé do Autor, o que leva a devolucdo integral do que foi pago.

Em caso anilogo o TJ/SP* entendeu que Desisténcia de viagem por

consumidor dentro do prazo de cancelamento sem custos. Indevida cobranca de

multa contratual. Ressarcimento do valor cobrado indevidamente. Dano moral ine-

xistente. Recurso ndo provido.

O TJ/RS também decidiu que O passageiro tem direito ao reembolso

pela prestacdo do servico ndao usufruida, sendo defeso ao fornecedor subtrair essa

legitima pretensdo, bem como_estipular multa abusiva, em quantia consideravel-

mente superior ao proprio valor da passagem aérea, obrigacdo principal. I1l. Em_ndo

havendo a devida, clara e adeqguada, informacao do consumidor, em prejuizo de

sua livre manifestacdo entre as operadoras de transportes, inviavel reconhecer co-

mo legitimo o pretenso direito da ré. (...).

Justamente o que acontece no caso dos autos.

2 TJgspP; APL 0000637-10.2012.8.26.0008; Ac. 8489210; S&o Paulo; Vigésima Nona Ca-
mara de Direito Privado; Rel?® Des? Silvia Rocha; Julg. 27/05/2015; DJESP
03/06/2015. Grifo nosso.
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O Autor ndo usufruird dos servicos das Requeridas diante do cancela-
mento do pacote de viagem, bem como nao ha que se falar em imposi¢cao de multa de

25% simplesmente porque ndo estd prevista no contrato.

Por ndo haver informacdo clara e adequada sobre a multa, esta mostra-

se totalmente indevida.

Assim, faz o Requerente faz jus a rescisao do contrato, com a devolu-

cdo dos valores pagos devidamente corrigidos.

V- TUTELA ANTECIPADA — SUSPENSAQ DAS COBRANCAS

E caso de deferimento de tutela antecipada para suspender imediata-
mente as cobrangas das parcelas do contrato que s@o descontadas no cartdao de crédito

do Autor.

Como dito, o Requerente, por motivos pessoais, ndo poderd mais via-

jar na data estipulada no contrato, por isso pretende a rescisdo do contrato.

Os requisitos para a antecipacdo da tutela, previstos no art. 273 do

CPC, estdo presentes.

A verossimilhancga, que decorre da prova inequivoca, estd demonstra-

da no fato de que a cobranca da multa de 25% nao € devida.

O Requerente solicitou o cancelamento do pacote com mais de seis

meses de antecedéncia, nao havendo que se falar em multa.

Ademais, ndo ha previsdo contratual da multa de 25%, o que a torna

ilegal.
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O perigo da demora € mais que evidente, porquanto o Requerente ndo

pode continuar pagando por um servigo que nao podera usufruir.

O TI/MG"® ja decidiu pela Suspensio de cobranca de prestacoes men-

sais em_fatura de cartdo _de crédito. Medida liminar. Requisitos legais satisfeitos.

Recurso ndo provido - Sendo incontroverso o inadimplemento contratual consubs-
tanciado no cancelamento da viagem em cruzeiro maritimo contratado pelos consu-

midores, correta a medida liminar que determina a empresa de turismo proceder ao

cancelamento da cobranca, perante a administradora de cartdo de crédito, das

prestacoes mensais referentes ao pagamento do preco.

Estando presentes os requisitos, deve ser deferida a tutela antecipada,
determinando-se a imediata suspensdo das cobrancas das parcelas do Contrato de In-

termediacdo de Servicos de Turismo.

VI - ENCERRAMENTO

Diante o exposto requer a Vossa Exceléncia:

a) Seja concedida a tutela antecipada para determinar a imediata sus-
pensdo das cobrangas das parcelas do Contrato de Intermediacdo de Servicos de Tu-

rismo no cartao de crédito do Autor.

b) A citacdo das empresas Requeridas, nas pessoas de seus represen-
tantes legais, por correspondéncia com aviso de recebimento, para que, querendo € no

prazo legal, apresentem contestacdo, sob as penas do art. 319 do CPC;

3 TIMG; AGIN 0205925-73.2011.8.13.0000; Belo Horizonte; Décima Segunda Camara Civel; Rel. Des. José Flavio de
Almeida; Julg. 26/10/2011; DJEMG 07/11/2011. Grifo nosso.
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¢) A inversdo do 6nus da prova, consoante reza o art. 6°, VIII CDC;

d) Ao final seja JULGADA TOTALMENTE PROCEDENTE a
presente demanda, declarando a rescisdo do Contrato de Intermediacdo de Servicos
de Turismo, devolvendo-se integralmente os valores pagos pelo Autor, que hoje per-
fazem a quantia de R$ 3.554,08, devidamente corrigidos ¢ com juros de mora, ambos
desde o desembolso de cada prestacdo até o efetivo pagamento, devendo ser incluidos

aqueles pagamento que ocorrerem durante o tramite do processo;

e) Sucessivamente, requer seja JULGADA TOTALMENTE PRO-
CEDENTE a presente demanda, declarando a rescisdo do Contrato de Intermediacao
de Servicos de Turismo, devolvendo-se os valores pagos pelo Autor, devidamente
corrigidos e com juros de mora, ambos desde o desembolso de cada prestacdo até o

efetivo pagamento, incidindo a multa de apenas 10% sobre o valor pago;

f) Pugna também pela condenagdo das Requeridas ao pagamento das
custas processuais e honordarios advocaticios na importancia de 20% do valor total da

condenacao.

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova em direito ad-

mitidos.
Da-se a causa o valor de R$ 8.884,66.

Campo Grande, MS, 22 de Marco de 2016.

GABRIEL ABRAO FILHO

OAB/MS 8558
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PROCURACAO

OUTORGANTE: MARCEL CORREA DA SILVA, brasileiro, portadeor do RG
n. 117889647 SSP/SP, inscrite no CPF n. 015.895.588-23, com
enderego na Rua Doutor Oswaldo Arantes Filho, 375, Chacara

Cachceira, CEP 75040-280, Campo Grande-MS.

OUTORGADA: GABRIEL ABRAO FILHO, brasileiro, advogado, casado,
inscrito na OARB/MS sob o n® B8.558, e THANIA CHAGAS DOS REIS,
brasileira, advogada, inscrita na OAB/MS 14.839, ambos com
endereco na Rua da Paz, 572, Bairre Jardim dos Estados, Campo
Grande - MS.

PODERES: Pelo presente instrumento particular que assino, nomeio
€ constituec meus procuradores os advogados supra gualificados
cutorgando-lhes plencs e especiais poderes, inecluinde os d

clausulas extra e ad judicia para me representar em qualguer

1)

r

instdncia, juizo ou Tribunal, reparticoes, instituigdes
financeiras e o6rgdacs da administracdoc publica, direta ou
indireta, Federal , Estadual e Municipal, podende praticar,
conjunta ou =separadamente, todos o©os atos gue se fiz

necessarios ao bom e fiel cumprimento deste mandato, poc
para tante recorrer em qualguer instancia ou Tribunal, arr
inquirir, contraditar e recusar testemunhas; produzir pr
arrazoar processos, requerer vistas dos mesmos, receber e dar
guitagdo, concordar com calculos, custas e contas processuails,
levantar alvara, podendo, ainda, transigir, firmar documentos
necegsarios, bem como argiiir suspeicdo, falsidade e excecdo,
desistir da acdo, substabelecer no tede ou em parte, com ou sem
reserva de poderes, em especial para propor acdo em desfavor da
CVC BRASIL OPERADORA E AGENCTA DE VIAGENS S.A.

Campo Grande — M3, 17 de fevereiro de 2016.

MARCEL CORREA DA STILVA
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CcvVC

CONTRATO DE INTERMEDIACAO DE SERVICOS DE TURISMO

CONDICOES ESPECIFICAS

1. DAS PARTES

1.1 CONTRATADAS

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A., sociedade por agdes de capital
aberto. inscrita no CNPJ/MF sob o n® 10.760.260/0001-19, com sede na Rua das Figueiras, 501, 8°
andar. Bairro Jardim, Cidade de Santo André. Estado de Sao Paulo, CEP 09080-370, neste ato

representada pela Agéncia de Viagens.

AGENCIA DE VIAGENS FRANQUEADA: PAZIN & CIA LTDA, inscrita no CNPJ n°
03.009.489/0002-31, estabelecida na Avenida AFONSO PENA , n° 0, Cidade: CAMPO GRANDE,
UF: MS, CEP: 79031-010 ; ¢

MASTER FRANQUEADA: PAZIN & CIA LTDA, inscrita no CNPJ n° 03.009.489/0001-50.

estabelecida na Rua VINTE E CINCO DE DEZEMBRO , n° 831, Cidade: CAMPO GRANDE,
UF: MS. CEP: 79002-061 . empresa atuanie no local em que a agéncia desenvolve suas atividades.

1.2 CONTRATANTE

CLIENTE: MARCEL CORREA DA SILVA, portador do RG n® 117889647 - SSP/ SP /
01/08/1990 e CPF n° 015.995.588-23, residente na Rua DOUTOR OSWALDO ARANTES

FILHO n° 375, bairro: CHACARA CACHOEIRA, cidade: CAMPO GRANDE, UF: MS, CEF;
79040-280.

As partes acima mencionadas ajustam entre si, 0 que abaixo segue:

2. DO OBJETO. O presente contrato iem pot objetivo a intermediagdo pela CVC BRASIL
OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A, doravante denominada CVC, em conjunto com

as CONTRATADAS, de servigos de turismo prestados por fornecedores contratados para execugdo
dos servigos descritos e especificados no item 2.1. a seguir.

2.1. DOS SERVICOS INTERMEDIADOS

2610- e .
I71"4" do contrato ugll_”__,, 11530 Reserva: 171437636 Excursfio: 9.01126946.16092701
Destino PUNTA CANA - 8 dia(s) / 7 noite(s)
Data da saida 27/09/2010 Datade o, 10/2016
retorno
SERVICOS INCLUSOS

e 7 DIARIAS NO [FA VILLAS BAVARO RESORL & SPA EM APTO STANDARD. DIARIA(S) ALL INCLUSIVE.
(ENTO DUPLO - APTO STANDARD

o TIPO ACOMODACAO: T APARTAN

http://systur.cve.com.br/ pls/systur/pkg_gen_documento. prc_documento_systur?prc_c . 20/11/2015
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& AEROPORTO / TKOTEL / AEROPORTO
® ASSISIENCGIA VIAGEM INTERNACIONAL - MUNDO B ASICO COM TRAVEL ACE INTERNACIONAL. O
SERVICO I VALIDO NO PERIODO DI: 27/09/2016 A 04/10/2016.
® TRANSPORTE AEREO SAO PAULO / PUNTA CANA VC JANDO GOL

. \ (Classe N/N) EM 27/09/2016
® IRANSPORTE AEREO PUNTA CANA / SAO PAULO VOANDO ¢

JOL (Classe N/N) EM 04/10/2016

NOME DOS PASSAGEIROS

Nome Documento Dt.Nasc. Nome Documento Dt.Nasc.
o VAT 117889647- JELUIZA CAROLINE 93809013- £l
W i CORRIEA STV, 2 960 = - = i s :
LARCEL CORRIEA STLAVA ssp/sp) 02/06/1960 GONCALVIES ssp/spi 19/03/195
Legenda

L1 |G

3. DO PRECO. Os servigos contratados totalizam o valor de RS 8.884,66 (OITO MIL E OITOCENTOS E
OITENTA E QUATRO REAIS E SESSENTA E SEIS CENTAVOS ). ja incluidas as taxas de embarque no valor de
R$ 871.67 (OITOCENTOS E SETENTA E UM REAIS E SESSENTA E SETE CENTAVOS ) e
taxas de servigos devidas &s CONTRATADAS.

3.1. FORMA DE PAGAMENTO

E:;:r:::w ; Cartio de Crédito

Plano : 0+ 10X s/ juros

Valor: RS 8 884,66

Parcela Valor (RS) ]

01 888,52
02 8RR 46
03 888,46
01 888,46
05 838,46
06 888 46
a7 888.46
08 888,46
09 888,46
10 888 46

Totl : | ®s) 10.319,62

DESCONTO POR

PROMOGAO(RS) | 143496

Total Pago : RS B.8B4,66

3.2. DO FINANCIAMENTO DA VIAGEM. Ficam as CONTRATAD
pelo CONTRATANTE a cederem o crédito de
institui¢des financeiras de sua confianca,

receber o valor das parcelas, da forma que v
analise e concessdo de crédito as regras con

AS, desde logo, autorizadas
corrente da operagdo de parcelamento para
as quais ficardo sub-rogadas plenamente no direito de
ier a ser definida no ato do parcelamento. Aplicar-se-do a
stantes das condigdes gerais de contratagio.

3.3. INADIMPLENCIA DO CONTRATANTE. A impontualidade no pagamento de qualquer
parcela, independentemente do motivo, poderd dar ensejo a inscricdo do nome do
CONTRATANTE nos 6rgios restritivos de crédito. bem como ensejar a cobranga do débito com
acréscimo de juros e corregdo monetria, despesas com cobrangas, além de honorarios advocaticios e
custas judicias se¢ necessdrio o ingresso em juizo. Se a viagem nfio tiver iniciado, fica o
CONTRATANTE ciente de que as CONTRATADAS poderdo cancelar as reservas realizadas.

http://systur.cve.com.br/pls/systu r/pkg _gen_documcmo‘prc_clocumento_systur?prc_c... 20/11/2015
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3.4. NOTA FISCAL DE INTERMEDIACAO DE SERVICOS. Por se tratar de intermediagéo de
prestacdo de servigos de turismo, as notas fiscais referentes aos servicos ‘das CONTRATADAS

serdo expedidas nos valores exatos das suas respectivas taxas de servigos diretamente ao
CONTRATANTE, de acordo com o artigo 27 da Lei n® 11.771, de 18/09/2008.

3.4.1. As CONTRATADAS deverdo assegurar a qualidade de atendimento dos servigos prestados
pela Agéncia de Viagens.

4. DA ALTERACAO, RESCISAO E NAO COMPARECIMENTO
4.1. Apés a celebragdo do contrato, poderdo ocorrer as hipoteses a seguir descritas:

(i) Alteracdo da contratacfio inicial: ¢ alteragdo, por iniciativa exclusiva do CONTRATANTE e
com antecedéncia de pelo menos (01) dia da data da viagem, das condi¢des contratuais inicialmente
formalizadas, como: destinos, passageiros. data e horarios de embarque, desembarque, traslados,
hospedagens, bilhetes aéreos. transportes rodovidrios, locadoras de veiculos entre outras
configuragdes do programa de viagem.

(i1) Rescisiio: € a decisdo unilateral do CONTRATANTE em rescindir o presente contrato com
antecedéncia de pelo menos (01) dia da data da viagem. A inadimpléncia do CONTRATANTE
também configura hipotese de Rescisio caso o CONTRATANTE ndo efetue o pagamento devido
conforme procedimento de cobranga a ser adotado pela CVC.

(iii) Nido Comparecimento: importa no nfo comparecimento do CONTRATANTE e/ou
passageiros. na hora e local marcados para o inicio dos servicos.

4.2. A ocorréncia das hipoteses descritas na clausula 4.1 acarretara as consequéncias descritas
abaixo, SENDO QUE AS PENALIDADES AQUI ESTABELECIDAS TERAO POR BASE O
PRECO TOTAL DOS SERVICOS TURISTICOS CONTRATADOS.

4.2.1. Caso o CONTRATANTE opte pela Alteragiio da contratacdio inicial, podera a sua escolha
(a) usufruir de um novo roteiro, bilhete ou servigo turistico contratado no momento da alteragdo ou
(b) obter uma carta de crédito para usufruir dos servigos turisticos em momento posterior, por uma
unica vez, no prazo de 18(dezoito) meses.

4.2.1.1. A Alteragdo da contratacio inicial sera implementada com as seguintes regras: (a) Poderd
haver variagdo de tarifas a fornecedores e 0 CONTRATANTE dever4 arcar com as mesmas; (b) O
valor dos servigos turisticos contratados ndo sofrera qualquer reajuste por corregdo monetaria em
beneficio do CONTRATANTE: (c) a remarcagdo deve utilizar o valor total dos servigos turisticos
contratados, ndo havendo direito a reembolso, inclusive se os novos servicos forem de valor inferior;
(d) somente poderd ser feita uma unica vez e o servigo remarcado devera ser utilizado no prazo
improrrogével de 18 (dezoito) meses. sob pena de perda do direito; (e) o CONTRATANTE devera
permanecer 0 mesmo. podendo, entretanto, os servigos turisticos serem usufruidos por outros
passageiros, desde que fornecedor permita a troca; (f) o CONTRATANTE deve dirigir-se a uma das
lojas fisicas da rede CVC ou agéncia multimarca credenciada; (g) o C ONTRATANTE continuara
res pons avel p e lo pagamento dos servicos turisticos na forma contratada.

4.2.2. H avendo alteragiio da contratagao inicial, o CONTRATANTE devera efetuar o pagamento
adicional de 10% (dez por cento) do prego total dos servigos turisticos contratados para efetiva rema
rcagdo ou p ercentual inferior informado ao CONTRATANTE, podendo haver a dispensa de tal
pagamento. por mera liberalidade e a exclusivo critério da CVC. ;

4.2.3. Caso o CONTRATANTE opte pela Rescisiio do contrato, havera a aplicagdo das penalidades
a seguir a titulo de multa:
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» 8 (oito) dias ou mais de antecedéncia da data do inicio da viagem = 109

o (dez por cento)
o del(um)a 7 (sete) dias de antecedéncia da data do inicio da viagem =

20% (vinte por cento)

4.2.4. Aplicando-se a cldusula 4.2.5., caso ocorra o Nio Comparecimento, 0 CONTRATANTE

poderd a sua escolha optar (a) pela remarcagdio de datas/destinos/caracteristicas dos servigos
turisticos contratados ou (b) pelo reembolso.

4.2.5. Havendo o Ndo Comparecimento, serio aplicadas as seguintes penalidades:

* Se 0 CONTRATANTE optar pela remarcagdo dos servigos turisticos prevista na clausula
4.2.4 (a) acima = 20% (vinte por cento):

* Se 0 CONTRATANTE optar pelo reembolso previsto na clausula 4.2.4 (b) acima = 30%
(trinta por cento);

4.2.6. Existindo reembolso, conforme as hipéteses acima, as penalidades serdo abatidas do montante
a ser reembolsado. Na hipdtese de nao existir reembolso, 0 CONTRATANTE permanece obrigado
a efetuar o pagamento das penalidades estabelecidas neste C ontrato.

4.2.7. NAO SE APLICARAO AS REGRAS DE ALTERACAO DA CONTRATACAO
INICIAL, RESCISAO E NAO COMPARECIMENTO NA HIPOTESE DE SERVICOS
TURISTICOS COM TARIFAS NAO REEMBOLSAVEIS, DEVIDAMENTE INFORMADAS

AO CONTRATANTE, QUE NAO TERA DIREITO AREEMBOLSO SE NAO UTILIZAR
TAIS SERVICOS.

5. DAS REGRAS COMPLEMENTARES

S.1 Em qualquer das hipoteses de Altera¢io da contratagio inicial, Rescisio ou Nio
Comparecimento acima elencadas, as CONTRATADAS reterdo as suas respectivas taxas de
servigos relativas a intermediacio da prestacdo dos servigos turisticos, no percentual de 15% (quinze
por cento) do prego total dos servigos turisticos contratados. exceto sc percentual menor for
previamente informado ao CONTRATANTE.

3.1.1 As CONTRATADAS nio realizario a cobranga de taxa de servico adicion al em razio da
ocorréncia das hipiteses previstas nesta clausula. ?
3.2 Na hipétese do CONTRATANTE iniciar a viagem contratada e vir a desistir no curso da

prestacdo dos servigos, em qualquer fase ou ctapa apos o seu inicio, ndo havera qualquer devolugdo
de valores pagos.

5.3. Fica 0 CONTRATANTE ciente de que as CONTRATADAS atuam como intermediérias de
servigos de turismo executados por fornecedores (transportadoras aéreas, maritimas e rodoviérias,
receptivos, hotéis, restaurantes, locadora de veiculos, etc.) razdo pela qual tais fornecedores poderdo

exigir do CONTRATANTE a aplicagdo de eventuais penalidades adicionais as elencadas no
presente contrato.

5.4 As regras de alteragio, rescisiio e nio comparecimento definidas neste instrumento ndo podem

ser utilizadas em situagdes nas quais 0 CONTRATANTE efetuou o pagamento diretamente para a
empresa fornecedora de servi¢os de turismo.

3.5. O CONTRATANTE ¢ responsavel por si e pelas demais pessoas para quem as reservas sio
feitas, inclusive se responsabilizando pelas informagdes, como enderego, RG, etc.

5.6. Sem prejuizo das penalidades e encargos estabelecidos neste documento, na hipdtese de
Rescisdo ou pedido de reembolso por Nao Comparecimento, a qualquer tempo, 0 CONTRATANTE
deveré fazer o pagamento da préxima parcela vincenda do contrato, independentemente da forma de
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pagamento, a partir da data da solicitagdo, para atender o prazo necessario dos procedimentos
internos e das exigéncias das institui¢des financeiras.

6. DO CANCELAMENTO OU MODIFICACAO DA VIAGEM PELAS CONTRATADAS.
Quando a intermediagdo dos servigos adquiridos depender de um nimero minimo de participantes e,
nio sendo esse nimero atingido, reservam-se as CONTRATADAS o direito de cancelar ou
modificar a viagem. comunicando 0 CONTRATANTE com a antecedéncia minima de 72 (setenta €
duas) horas. Ocorrendo o cancelamento ou a modificagéo, ficarad a escolha do CONTRATANTE: (i)
a realizagdo de outra viagem nessa mesma ocasido, (ii) a programagédo da mesma viagem para outra
data ou (iii) a devolucdo do valor integralmente pago pelo CONTRATANTE. Na hipotese do
CONTRATANTE escolher outro roteiro ou a mesma viagem para outra data e, sendo essas opgdes
mais onerosas do que o valor inicialmente pago as CONTRATADAS, a diferenga do valor devera
ser paga pelo CONTRATANTE.

6.1. Em caso de ameaga de ocorréncia de fendmenos naturais, com possiveis riscos aos participantes,
situacdo de calamidade publica, perturbag@o da ordem. acidentes ou greves prejudiciais aos servigos
contratados, poderdo as CONTRATADAS cancelar a viagem ou parte dela, antes do inicio, ou em
qualquer ectapa, devendo as CONTRATADAS restituir ao CONTRATANTE os valores
correspondentes aos servigos nio utilizados, podendo reter as suas respectivas taxas de servigos, na
forma da Clausula 5.1. Na ocorréncia de fendmenos naturais (terremotos, inundagdes, ciclones,
furacdes, etc.) ou levantes sociais (protestos publicos, revolugdes, atos terroristas, etc.) as
CONTRATADAS nio se responsabilizam pelos danos materiais ou morais decorrentes.

6.2. O CONTRATANTE ecstéa ciente de que a programagdo da viagem contratada poderd sofrer
modificacdes ou ser cancelada por motivos técnicos ou disponibilidade. Se a meodificagdo ou
cancelamento ocorrerem antes do inicio da viagem, 0o CONTRATANTE poderé escolher entre: i) a
realizac@io de outra viagem nessa mesma ocasido, (ii) a programagdo da mesma viagem para outra
data ou (iii) a devolugdo do valor integralmente pago pelo CONTRATANTE, com exce¢dao do
previsto na clausula 5.3. Na hipotese do CONTRATANTE escolher outro roteiro ou a mesma
viagem para outra data e, sendo essas opgdes mais onerosas do que o valor inicialmente pago as
CONTRATADAS, a diferenga do valor devera ser paga pelo CONTRATANTE. Caso a viagem ja
tenha sido iniciada e modificada e/ou cancelada em qualquer de suas etapas o CONTRATANTE
fara jus a devolugdo de eventuais diferengas existentes em seu favor. :

7. CONDICOES GERAIS. Aplicam-se ao presente contrato as condi¢des gerais descritas no site
www.cve.com.br e expostas a0 CONTRATANTE na loja na qual adquiriu os servigos turisticos.

8. FUNDAMENTO LEGAL. O presente contrato é formulado a luz da Constituicdo Federal de
1988, do Cédigo Civil de 2002, do Cédigo de Defesa do Consumidor, da Lei Geral do Turismo , do
Decreto n® 7.381/10 e demais legislagdes pertinentes.

9. ACEIT ACAO AOS TERMOS DO CONTRATO. O CONTRATANTE declara, nesse
momento, ao assinar o presente contrato, ter lido e solicitado o esclarecimento de todas as davidas
junto as CONTRATADAS e, por isso, conhecer e aceitar integralmente todas as suas clausulas e as
condigdes gerais, assumido de livre e espontdnea vontade todas as obrigagdes nele estabelecidas.

10 . ANEXOS DO CONTRATO. E parte integrante do presente contrato o Anexo 1 - Declaragio
de Porte de Documentos, que devera ser lido e assinado pelo CONTRATANTE.

11. FORO. Para dirimir toda e qualquer davida decorrente do presente contrato, por elei¢do, as
partes elegem o foro da comarca do CONTRATANTE, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

E por estarem assim, justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em duas vias de
igual forma e teor, para que produza seus efeitos legais.
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ANEXO 1

DECL AO DE PORTE DE DOC T

CIA DE VIAGENS, que para empreender a viagem por

Eu. declaro ter sido informado pela AGEN
meus acompanhantes (se for o caso) apresentemos 0s

mim adquirida. sera necessario que cu e
seguintes documentos:

[ ] Viagens nacionais: RG original e em bom estado e que identifique com clareza o seu portador,
com data de emissio inferior a dez anos. '—

a Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai, Bolivia, Peru, Colémbia,
lido (com 6 meses de validade minima na data de embarque)
dor, com data de emissao

[ ] Viagens internacionais par
Equador e Venezuela: Passaporte va
ou RG original e em bom estado e que identifique com clareza o seu porta
inferior a dez anos.

ro destino, que niio sejam 0s acima informados:

[ ] Viagens internacionais para qualquer out
Passaporte valido (com 6 meses de validade minima na data de embarque). vistos consulares de

acordo com o pais visitado, inclusive para conexdes e escalas.

[ ] Viagens nacionais - menores de doze anos viajando acompanhado de pessoa sem vinculo de
parentesco: Necessaria apresentacao de autorizacdo escrita*, assinada pelo pai ou pela mde, pelo
guardifio ou tutor, com firma reconhecida por autenticidade ou semelhanca. Em adigdo, € necessaria
a apresentagdo de RG original ou, na falta deste, Certiddo de Nascimento original.

[ | Viagens nacionais - menores de doze anos viajando desacompanhado: Serd necessdria
autorizagdo judicial quando a crianga viajar para fora da Comarca onde reside desacompanhada dos
pais, do guardido ou do tuter, de parente ou de pessoa autorizada (pelos pais, guardido ou tutor).

nte viajando em companhia somente de um
com firma reconhecida, por autenticidade ou
2011). Recomendamos que 0 passageiro

[ ] Viagens internacionais - crianga ou adolesce
dos pais: O outro devera autorizar por escrito®,
semelhanca, ou por escritura publica (Resolucdo CNJ 131/
porte 03 (trés) vias originais dessa autorizagdo.

[ | Viagens internacionais - crianga ou adolescente viajando desacompanhado ou em
companhia de terceiros maiores ¢ capazes: Deveré os pais, tutor ou guardido autorizarem a viagem
(assinatura de ambos 0s pais*) com firma reconhecida. por autenticidade ou semelhanga, ou por
escritura pablica (Resolugdo CNJ 131/2011). Recomendamos que 0 passageiro porte 03 (trés) vias
originais dessa autorizagao.

* No caso de um dos pais ser falecido, ha a necessidade de apresentagao da Certiddo de Obito no

momento do embarque.

O novo passaporte brasileiro (de cor azul) ndo registra a filiagdo do passageiro, dessa maneira, deve-
s¢ apresentar o RG original e em bom estado e que identifique com clareza o seu portador junto com
o passaporte. A obtengdo dos vistos ¢ de responsabilidade exclusiva dos passageiros.

gem: Em viagens parapaises da Europa é obrigatério que o
cliente possua um seguro de viagem contratado (Tratado de Schengen). O cliente que nao contratar 0
seguro/assisténcia podera ser deportado do pais visitado. A ndo aquisigdo de um Seguro de viagem,
por op¢do do cliente, isenta as CONTRATADAS de responsabilidade por qualquer fato que ocorrer
durante a viagem. inclusive se ndo conseguir ingressar no destino contratado ou se for deportado.

| ] Seguro Viagem/Assisténcia de via

Recomendamos que o cliente adquira um seguro viagem, independentemente do destino contratado,
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pois em caso de necessidade médica durante a viagem as CONTRATADAS ndo se responsabilizam
pela prestacfio desses servigos.

| | Febre Amarela: Alguns paises exigem certificado de vacinagdo contra febre amarela. esta
vacina deve ser tomada em até 10 (dez) dias antes do embarque e somente serdo aceitos os
certificados internacionais de vacinagdo. Favor consultar diretamente o consulado do pais a fim de
verificar esta ¢ outras eventuais exigéncias.

[ ] Triplice Viral: O Ministério da Satude, seguindo orienta¢do da Organizagdo Pan-Americana da
Satide (OPA), recomenda que viajantes para o exterior estejam vacinados contra sarampo, caxumba e
rubéola. Viajantes ndo vacinados devem receber a vacina pelo menos 15 dias antes da partida.

A falta de qualquer um dos documentos obrigatérios acima mencionados, seja no embarque ou em
qualquer outra etapa da viagem, é de Unica e exclusiva responsabilidade do(s) passageiro(s). nada
podendo ser reclamado ou exigido das CONTRATADAS, inclusive em casos de deportagdo ou por
ser impedido de ingressar no destino contratado.

Declaro que eu € meus acompanhantes fomos informados pela AGENCIA DE VIAGENS que toda
e qualquer situag@io decorrente de documentagdo rejeitada, impedimentos de fronteiras e acdes dos
oOrgdos de imigracdo nos aeroportos, portos e postos de fronteira, para os roteiros nacionais,
internacionais e maritimos, sdo de minha total responsabilidade, eximindo as CONTRATADAS, de
todo e qualquer direito, que eventualmente pudesse ter, incluindo danos materiais ¢ morais. Tenho
conhecimento de que se houver deportagdo, tal ato € de soberania do pais a ser visitado, ndo podendo
as CONTRATADAS interferir nas decisées locais de imigragdo.

Nome:

CPF:

Assinatura:

Data: /
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CVC BRASIL Filial: 2610
Vendedor: Jose George De Souza Filho

Avenida Afonso Pena, 0 - Santa Fé
Campo Grande - MS - Brasil - CEP: 79031-010 Fone: (67) 33265600
Email: georgesouza@cvc.mm.m

 BRASIL como sua companhia de viagens.

Oferecemos os melhores pacotes turisticos com qualidade, seguranga @ comodidade, contando com a experiéncia de mais
de 43 anos adquirida pela maior operadora da Amaerica do Sul

Abaixo, 5EgQUE 0 orgamento splicitado de sua viagem:

NUMERO 171437656

Agradecemos a preferéncia pela cV

Sexta-Feira, 20 de novembro de 2015

InformacBes sobre o Roteiro

[Roteiro Selecionado [ Periodo =
S : - 27/09/2016 a 1

rPUNTh CANA - B dias internacional Facil 04/10/2016

Hotéis
Hotel | Tocalizacao | Categoria | Tipo de diaria Entrada | __Saida |
. ermicn | ounteo, | A ReLCeNEATO e
|FA VILLAS BAVARO RESORT QUATRO ALL INCLUSI Q
2 SPA DOMINICANA - ESTRELAS | coM2 CAMAS DE CASAL 27/08/2016 D4/10/2016
PUNTA CANA
(FACIL)
Trechos Aéreos
Companhia Aérea Trecho Embarque
GOL SKO P AULO- GUARULHOS/PUNTA CANA (N/N) 27109/2016
Voo Qrigem Destino
G3 7624 27/09/2016 11:10 SAQ PAULD- GUARULHOS (GRU) 27/06/2016 12:00 PUNTA CANA (PUJ)
GOL | PUNTA CANAISAQ PAULO- GUARULHOS (N/N) [ 04/10/2016
Voo [ Origem Destino
G3 7625 | 04/10/2016 20:50 PUNTA CANA (PUJ) | 05/10/2016 06:25 SAQ PAULD- GUARULHOS
Receptivo
Receptivo | Localizagao | Servigo,
AEROPORTO / HOTEL | AEROPORTO

porto de Punta Cana

- Traslado na ida e na voita entre 0 aero
BLUE TRAVEL PARTNER SERVICES REF‘;TN’% ggm::ggm (P03 @ 0 hotel contratado em La Romana. ATENGAO: Este
E servigo & valido somente na compra de hotal efou pacote
Necessario minimo de dois passageiros.

Servigos Locais: i
1 Servicos Locais [Servico
TRAVEL ACE INTERNACIONAL [ASSISTENCIA VIAGEM INTERNACIONAL - MUNDO BASIC

Passageiros
Nome Embarque|Documento Sexo Data Nasc_|Qbservagao
]ELU |ZA CAROLINE IGRU 53309013 &Femmino 19/03/1957

02/06/1960

[MARCEL CORREA SILVA |GRU [117888647 [Masculino

Pregos em Dolar(US§)
partamento 1 [Quant] Valor Pessoal  Valor Tota
dulto 2 | 1.211,00{ 24225
olal 2l | 24225
Detalhamento dos Totais
Viage Taxas| Serv. Opclonal Valor %
. ‘ USS 2.422.53 USS 223,50 UsSs nu'l' USS 2.646.0
P‘“‘“ da Viagem = RS 0447,08 RS 671,65 RS nul RS 10.319.69
[Desconto Promogao | RS 1.434.,96 RS 0,00 RS 0,00 RS 1.434,96
fValor Total Viagem | RS 508899 RS 871.65 RS nul . RS 8.884 67
| Cambio de referéncia: 3.8000

siros definida neste orcamenta.

Observagdes importantes
Precos em Dolar{USS) sujeilos a alteragdo sem alidos somente para & quantidade de passag
Valor da crianga valido somente quando acompanhada de dois adultos pagantss no Mesmo apartamento.
Configuracbes diferentes de apartamentos podem ter pregos diferentes. Consulta-nos.

A compra Soments podera ser realizada apos a confirmacao dos servicos pelos fornecedaores.

0 argamento acima & aperas uma tomada de precos

Os servigas citados n&o estao reservados

A providéncia de reservar o2 servigos 56 Sefs iomada apos o aceile desie orgamento.

E ste orgamento foi feito com pase na menor tarifa para 0% servigos solicitados, podendo sofrer alteragdo devido
sto da compra

A4S TARIFAS DE HOTELARIA INTERNACI
NO ENTANTO, OS5 HOTEIS SE RESERVA

pravio aviso e v

& disponibilidade de lugares no

GOMAL DA CVC SEMPRE INCLUEM CS IMPOSTOS.
M AQ DIREITO DE COBRAR ALGUMAS TAXAS LOCAIS DIRETAMENTE DCS CLIENTES.

Caso haja alguma divida, me coloco a disposicho para esclarecé-lal

Atenciosamente,
Jose George De Souza Filho
Pagina 1 de 1

hup:Hsysturdm.cvc.mm.bra’ sy smr-domain-webforcamemoforcamento.do 20/11/2015
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Barico Bradesco SiA

fls. 20

MARCEL C DA SILVA - BLACK PRIME

XXXX XXX XXXX.2415
Data Historico US$ R$
17/02 AVIANCA 10/10 0,00 51,85
17/02 AVIANCA 10/10 0,00 51,85
17/02 AVIANCA 10/10 0,00 51,85
26/05 MARABRAZ LOJA 075 7/10 0,00 448,92
30/03 MAGAZINE LUIZA SA 978 9/10 0,00 1.007,10
Total para MARCEL C DA SILVA 1.611,57
MARCEL C DA SILVA - BLACK PRIME XXX XXXX XXXX 426 1
Data Histdrico Us$ R$
20/11 SALDQO ANTERIOR 0,00 6.582,04
20/11 PAGTO. POR DEB EM C/C 0,00 - 6.582,04
10/12 CUSTO TRANS. EXTERIOR-IOF 0,00 37,10
10/07 ROTA 67 5/6 0,00 211,66
17/07 AZUL LINHAS AEREAS 5/10 0,00 70,87
14/09 ESTUDIO RUNNERS 3/3 0,00 351,33
17/10 CARREFOUR ECG 070 2/10 0,00 219,80
15/11 PIZZARIA PEDACO PIZZA 0,00 70,00
18/11 FCIA PAGUE MENOS 507 0,00 52,36
20/09 TRACK E FIELD 3/5 0,00 214,58
19/11 POSTO FAZENDEIRO 0,00 189,02
21/10 PAGSEGURO*tourentexsit 2/3 0,00 61,43
20/11 STELLA E RUFFINO LTDA 1/3 0,00 72,88
CVC BRASIL FL 2610 1/10 0,00 888,52
20/11 ANITA CALCADOS 1/5 0,00 38,03
20/11 CEM ID DAS PALMEIRAS 0,00 58,59
Mps:waw.ibz.hadescovoom.brﬁbpﬂelainicialfhome,jsf 35

j, i - co6digo 3057C75.
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21/03/2016 Banco Bradesco S/A
11/12 SABOR ENQUILO 0,00 41,32
13/12 LAGONDOLA PIZZARIA 0,00 88,00
17/07 AZUL LINHAS AEREAS 6/10 0,00 70,87
08/12 PORTO SEGURO SEGUROS 2/4 0,00 158,76
08/12 PORTO SEGURO SEGUROS 3/4 0,00 158,76
08/12 PORTO SEGURO SEGUROS 4/4 0,00 158,76
14/12 FURA 300 RACING 1/3 0,00 80,00
14/12 RAVIERA MQTOS 1/3 0,00 260,50
14/12 PORTO SEGURO 1/4 0,00 126,01
14/12 COMPER 45 0,00 154,12
14/12 IMPERIO DO SUSHI 0,00 283,30
08/12 PORTO SEGURO SEGUROS 0,00 - 635,07
17/10 CARREFOUR ECG 070 3/10 0,00 219,80
17/12 CEM JD DAS PALMEIRAS 0,00 58,59
17/12 PAX NACIONAL 0,00 43,90
20/09 TRACK E FIELD 4/5 0,00 214,58
21/10 PAGSEGURO*tourentexsit 3/3 0,00 61,43
20/11 \ STELLA E RUFFINO LTDA 2/3 0,00 72,86
éDIIQ CVC BRASIL AL 2610 2/10 0,00 888,46
20/11 ANITA CALCADOS 2/5 0,00 37,99
21/12 DECOLAR COM*45077332HF 0,00 546,00
24/11 DECOLAR COM*44178099HF 2/3 0,00 128,66
01/10 SERTAOQ 4/10 0,00 50,05
08/11 HOTEL URBANO 3/10 0,00 177,20
15/12 APL* TTUNES.COM/BILL 0,99 4,16
22/12 HOTEL Y APART PORTAL 141,62 594,80
24/12 AUSTRAL HOTEL 108,80 456,96
24/12 AUSTRAL HOTEL 108,80 456,96
25/12 HOTEL BAHIA 147,39 619,04
26/12 APART HOTEL AUSTRAL 122,57 514,79

hnps;waw.ibz‘bradesco.cm'n.brfibpﬂelairicialfhome.jsf

4/5
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21/03/2016 Banco Bradesco SIA
26/05 MARABRAZ LOJA 075 9/10 0,00 448,92
Total para MARCEL C DA SILVA 448,92
MARCEL C DA SILVA - BLACK PRIME X0 XXX XXXX. 426 1
Data Histérico US$ R$
20/01 SALDO ANTERICR 0,00 14.137,97
20/01 PAGTO. POR DEB EM C/C 0,00 - 14.137,97
11/02 VARIACAQ CAMBIAL 0,00 74,89
11/02 CUSTO TRANS. EXTERIOR-IOF 0,00 0,26
14/12 FURA 300 RACING 2/3 0,00 80,00
17/07 AZUL LINHAS AEREAS 7/10 0,00 70,87
14/12 RAVIERA MOTQS 2/3 0,00 260,50
14/12 PORTO SEGURO 2/4 0,00 125,99
13/01 POSTO FAZENDEIRO 0,00 86,07
17/10 CARREFOUR ECG 070 4/10 0,00 219,80
14/01 POSTO SAQ MIGUEL 0,00 42,01
14/01 DANILO L SBARDELOTTO 0,00 39,50
14/01 HOTEL BARCELONA 0,00 88,50
15/01 RAVIERA MOTOS 1/3 0,00 263,13
20/09 TRACK E FIELD 5/5 0,00 214,58
CVC BRASIL FL 2610 3/10 0,00 888,46
20/11 ANITA CALCADOS 3/5 0,00 37,99
18/01 CEM 1D DAS PALMEIRAS 0,00 58,59
18/01 PAX NACIONAL 0,00 43,90
20/11 STELLA E RUFFINO LTDA 3/3 0,00 72,86
20/01 POSTO KATIA LOCATELLI 0,00 232,02
21/01 RAVIERA MOTOS 1/2 0,00 123,05
hitps:/Avww.ib2.bradesco.com. brfibpftelainicial/home.jsf 3/5
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21/03/2016 Banco Bradesco S/A
10/03 VARIACAO CAMBIAL 0,00 0,04
10/03 CUSTO TRANS. EXTERIOR-IOF 0,00 0,24
14/12 FURA 300 RACING 3/3 0,00 80,00
17/07 AZUL LINHAS AEREAS 8/10 0,00 70,87
17/10 CARREFOUR ECG 070 5/10 0,00 219,80
14/12 RAVIERA MOTOS 3/3 0,00 260,50
14/12 PORTO SEGURO 3/4 0,00 125,99
15/01 RAVIERA MOTOS 2/3 0,00 263,11
13/02 CLUBE ESTORIL 0,00 178,00
15/02 AZUL LINHAS AEREAS WEB 0,00 45,64
15/02 AZUL LINHAS AEREAS WEB 0,00 45,64
15/02 CINEMARK 694 CPO GRAND 0,00 4,00
@9 CVC BRASIL FL 2610 4/10 0,00 888,46
20/11 ANITA CALCADOS 4/5 0,00 37,99
17/02 ARTE LIVRE 1/2 0,00 146,00
17/02 CEM JD DAS PALMEIRAS 0,00 65,47
17/02 PAX NACIONAL 0,00 49,10
18/02 MERCADOPAGO 1/12 0,00 74,87
18/02 MERCADOPAGO 1/12 0,00 123,92
18/02 CPAPS 1/12 0,00 43,64
21/01 RAVIERA MOTOS 2/2 0,00 123,05
15/02 AZUL LIN HAS AEREAS 0,00 - 25,64
24/02 QUALLYS 1/6 0,00 249,40
24/02 JEFFERSON AUTO CENTER 0,00 100,00
01/10 SERTAO 6/10 0,00 50,05
29/02 POSTO SERTANEJO ANDRAD 0,00 151,68
29/02 CHURASCARIA QUERENCIA 0,00 115,00
01/02 100% PET 2/2 0,00 97,45
01/02 FCIA PAGUE MENOS 716 2/2 0,00 45,86
hitps /Awww.ib2.bradesco.com.br/ibpfielainicial/home.jsf 35
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Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

Comarca de Campo Grandg
32 Vara do Juizado Especial Central

| TERMO DE APRESENTACAO
Autos n° 0803242-26.2016.8.12.0110

Acéo: Procedimento do Juizado Especial Civel

Requerente: Marcel Correa da Silva
Requerido: Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A, Pazin & Cia Ltda, PAZIN & CIA
LTDA

FATO E PEDIDO: Conforme peti¢cdo encaminhada via INTERNET.

Posto isto, requer a CITACAO dos(as) Reclamados(as) por todo o teor da presente acdo e a
INTIMACAO para comparecer a audiéncia de Conciliacdo a ser realizada neste Juizado sito a
Rua Antonio de Oliveira Lima, 28, centro, sob pena de revelia, confissao e condenacéo final.

ADVERTENCIA PARA O(S) RECLAMANTE(S): Extingue-se o processo, além dos casos previstos em
Lei, quando o autor ndo promover os atos de diligéncias que Ihe competir, abandonando o processo por mais
30 dias (inc.l, parte final, art. 58, Lei 1.071/90).Caso tenha documentos a apresentar, deverdo trazé-los na
audiéncia.

ADVERTENCIA PARA O(S) RECLAMADO(S):
A) Tratando-se de pessoa juridica, o(a) preposto(a) ou representante legal deverd trazer carta de
representacédo, copia do contrato social ou documentos equivalentes, sob pena de revelia.
B)Caso ndo compareca na audiéncia, considerar-se-8o verdadeiras e aceitas as alegacdes do(s) reclamante (s)
acima resumidas e sera proferido julgamento antecipado da lide com a decretacdo da revelia.(art.20 da lei n.
9.099/95).
C) Sendo verossimeis as alegacfes da parte requerente, e como as provas necessarias para o deslinde da
controvérsia podem mais facilmente ser produzidas pela parte requerida (hipossuficiéncia técnica), desde ja
fica a parte requerida cientificada da obrigacdo de produzir tais provas, pena de sofrer as consequéncias da
inércia, diante da possibilidade DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA, nos termos do artigo 6°, VIII, da
Lei n° 8.078/90 (Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor).
OBS: 1°) Ao comparecer em juizo, portar documento de identificagdo (com fotografia).

2°) Esteja trajado de acordo com o ambiente forense.

ADVERTENCIA PARA AS PARTES: Art. 19, paragrafo 2°, da Lei 9099/95: As partes
comunicardo ao Juizo as mudancas de endereco ocorridas no curso do processo, reputando-
se eficazes as intimacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da

comunicacao.

AUDIENCIA DIA: 26/04/2016 HORARIO: 14:45h
VALOR DA CAUSA: R$ 8.884,66 OITO MIL E OITOCENTOS E OITENTA E
QUATRO REAIS E SESSENTA E SEIS CENTAVOS)

O presente termo foi digitalizado por Moreli Adolfo de Souza, (Analista Judiciario).
Campo Grande, 23 de marco de 2016. Assinado Digitalmente.

Mod. 716383 - Endereco: Rua Antonio Oliveira Lima, 28, ltanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061, Campo
Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br
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Poder Judicirio do Estado de Mato Grosso do Sul
Comarca de Campo Grande
32 Vara do Juizado Especial Central

CARTA CITACAO E INTIMACAO PARA AUDIENCIA DE CONCILIACAO

Autos n. 0803242-26.2016.8.12.0110

Acdo: Procedimento do Juizado Especial Civel

Autor: Marcel Correa da Silva

Requerido: Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A e outros

Valor da Acdo: R$ 8.884,66 (OITO MIL E OITOCENTOS E OITENTA E QUATRO REAIS E
SESSENTA E SEIS CENTAVOS)

AR:0803242-26.2016.8.12.0110-0001

Pela presente, extraida da acdo acima indicada, que Marcel Correa da Silva ajuizou
em face de Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A e outros, em tramite nesta 3% Vara do Juizado
Especial Central de Campo Grande, fica V. Senhoria CITADA por todos os termos da contrafé, cuja cdpia
segue anexa, bem como intimada para comparecer em audiéncia de Conciliacdo, designada para o dia
26/04/2016 as 14:45h , a ser realizada neste Juizado Especial Central, na Rua Antonio Oliveira Lima, 28,
Itanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061, Campo Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br.

OBSERVACOES

1- caso o réunio compareca a audiéncia, considerar-se-a0 verdadeiras as alegacdes do autor desta agéo (art. 20, da Lei n. 9.099/95).
2- Somente até o inicio da audiéncia sera admitida justificativa de auséncia da parte, salvo forga maior.
3-A contestacdo devera ser apresentada até a audiéncia de instrucéo e julgamento.

4-a microempresa e a empresa de pequeno porte, quando autores, devem ser representados, inclusive em audiéncia, pelo empresario
individual ou pelo sécio dirigente (Enunciado 141, do Fonaje).

5- 0 condominio, quando autor, deverd ser representado pelo sindico.

6- Sendo o(a) réu(ré) pessoa juridica, o preposto devera comparecer a audiéncia com respectiva carta de preposi¢éo, pois ndo lhe serd
concedido prazo para apresenta-la posteriormente. (E inadmissivel a concessdo de prazo para a regularizagdo da representacdo

processual, ndo se aplicando o art. 13, do CPC — Enunciado 11, do | Encontro de Colégios Recursais da Capital de Sdo Paulo). Sendo a
ré pessoa juridica

7- Se a causa envolver relacéo de consumo, podera haver a inverséo do 6nus da prova. (art. 6°, VIII, da Lei n. 8.078/90).

8- Nas causas com valor superior a 20 (vinte) salarios minimos, é obrigatdria a representacéo por Advogado ou pela Defensoria
Publica. Nessas causas, se 0 réu quiser contestar a agdo, devera, obrigatoriamente, contratar Advogado ou dirigir-se a Defensoria
Publica, no minimo 5 (cinco) dias antes da audiéncia.

9- Nas causas com valor inferior a 20 (vinte) salarios minimos, n&o é obrigatoria a representagdo por Advogado ou pela Defensoria

Publica. Caso o réu queira ser assistido, devera contratar Advogado ou dirigir-se & Defensoria Publica, no minimo 5 (cinco) dias antes
da audiéncia.

10- Podera o Oficial de Justica valer-se das faculdades do art. 172, §2°, do CPC, devendo, em qualquer de suas hipoteses, justifica-las
na respectiva certidéo.
Eu, Luma Alves Farina, Estagiario, que digitei. Campo Grande - MS, 23 de marco de 2016. Assinado digitalmente.

lustrissimo Senhor

Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A
Rua das Figueiras, 501, 8 ANDAR, JARDIM
Santo André-SP

CEP 09080-370

fls. 25

do original assinado digitalmente por USIAS GOMES MONTEIRO DE SOUZA.

, € copia

Este documento foi liberado nos autos em 23/03/2016 as 11:55, por Luma Alves Farina

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0803242-26.2016.8.12.0110 e cddigo 3058528.



Poder Judicirio do Estado de Mato Grosso do Sul
Comarca de Campo Grande
32 Vara do Juizado Especial Central

CARTA CITACAO E INTIMACAO PARA AUDIENCIA DE CONCILIACAO

Autos n. 0803242-26.2016.8.12.0110

Acdo: Procedimento do Juizado Especial Civel

Autor: Marcel Correa da Silva

Requerido: Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A e outros

Valor da Acdo: R$ 8.884,66 (OITO MIL E OITOCENTOS E OITENTA E QUATRO REAIS E
SESSENTA E SEIS CENTAVOS)

AR:0803242-26.2016.8.12.0110-0002

Pela presente, extraida da acdo acima indicada, que Marcel Correa da Silva ajuizou
em face de Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A e outros, em tramite nesta 3% Vara do Juizado
Especial Central de Campo Grande, fica V. Senhoria CITADA por todos os termos da contrafé, cuja cdpia
segue anexa, bem como intimada para comparecer em audiéncia de Conciliacdo, designada para o dia
26/04/2016 as 14:45h , a ser realizada neste Juizado Especial Central, na Rua Antonio Oliveira Lima, 28,
Itanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061, Campo Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br.

OBSERVACOES

1- caso o réunio compareca a audiéncia, considerar-se-a0 verdadeiras as alegacdes do autor desta agéo (art. 20, da Lei n. 9.099/95).
2- Somente até o inicio da audiéncia sera admitida justificativa de auséncia da parte, salvo forga maior.
3-A contestacdo devera ser apresentada até a audiéncia de instrucéo e julgamento.

4-a microempresa e a empresa de pequeno porte, quando autores, devem ser representados, inclusive em audiéncia, pelo empresario
individual ou pelo sécio dirigente (Enunciado 141, do Fonaje).

5- 0 condominio, quando autor, deverd ser representado pelo sindico.

6- Sendo o(a) réu(ré) pessoa juridica, o preposto devera comparecer a audiéncia com respectiva carta de preposi¢éo, pois ndo lhe serd
concedido prazo para apresenta-la posteriormente. (E inadmissivel a concessdo de prazo para a regularizagdo da representacdo

processual, ndo se aplicando o art. 13, do CPC — Enunciado 11, do | Encontro de Colégios Recursais da Capital de Sdo Paulo). Sendo a
ré pessoa juridica

7- Se a causa envolver relacéo de consumo, podera haver a inverséo do 6nus da prova. (art. 6°, VIII, da Lei n. 8.078/90).

8- Nas causas com valor superior a 20 (vinte) salarios minimos, é obrigatdria a representacéo por Advogado ou pela Defensoria
Publica. Nessas causas, se 0 réu quiser contestar a agdo, devera, obrigatoriamente, contratar Advogado ou dirigir-se a Defensoria
Publica, no minimo 5 (cinco) dias antes da audiéncia.

9- Nas causas com valor inferior a 20 (vinte) salarios minimos, n&o é obrigatoria a representagdo por Advogado ou pela Defensoria

Publica. Caso o réu queira ser assistido, devera contratar Advogado ou dirigir-se & Defensoria Publica, no minimo 5 (cinco) dias antes
da audiéncia.

10- Podera o Oficial de Justica valer-se das faculdades do art. 172, §2°, do CPC, devendo, em qualquer de suas hipoteses, justifica-las
na respectiva certidéo.
Eu, Luma Alves Farina, Estagiario, que digitei. Campo Grande - MS, 23 de marco de 2016. Assinado digitalmente.

Hustrissimo Senhor

Pazin & Cia Ltda

Rua VINTE E CINCO DE DEZEMBRO, 831, CENTRO
Campo Grande-MS

CEP 79002-061

fls. 26

do original assinado digitalmente por USIAS GOMES MONTEIRO DE SOUZA.
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Poder Judicirio do Estado de Mato Grosso do Sul
Comarca de Campo Grande
32 Vara do Juizado Especial Central

CARTA CITACAO E INTIMACAO PARA AUDIENCIA DE CONCILIACAO

Autos n. 0803242-26.2016.8.12.0110

Acdo: Procedimento do Juizado Especial Civel

Autor: Marcel Correa da Silva

Requerido: Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A e outros

Valor da Acdo: R$ 8.884,66 (OITO MIL E OITOCENTOS E OITENTA E QUATRO REAIS E
SESSENTA E SEIS CENTAVOS)

AR:0803242-26.2016.8.12.0110-0003

Pela presente, extraida da acdo acima indicada, que Marcel Correa da Silva ajuizou
em face de Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A e outros, em tramite nesta 3% Vara do Juizado
Especial Central de Campo Grande, fica V. Senhoria CITADA por todos os termos da contrafé, cuja cdpia
segue anexa, bem como intimada para comparecer em audiéncia de Conciliacdo, designada para o dia
26/04/2016 as 14:45h , a ser realizada neste Juizado Especial Central, na Rua Antonio Oliveira Lima, 28,
Itanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061, Campo Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br.

OBSERVACOES

1- caso o réunio compareca a audiéncia, considerar-se-a0 verdadeiras as alegacdes do autor desta agéo (art. 20, da Lei n. 9.099/95).
2- Somente até o inicio da audiéncia sera admitida justificativa de auséncia da parte, salvo forga maior.
3-A contestacdo devera ser apresentada até a audiéncia de instrucéo e julgamento.

4-a microempresa e a empresa de pequeno porte, quando autores, devem ser representados, inclusive em audiéncia, pelo empresario
individual ou pelo sécio dirigente (Enunciado 141, do Fonaje).

5- 0 condominio, quando autor, deverd ser representado pelo sindico.

6- Sendo o(a) réu(ré) pessoa juridica, o preposto devera comparecer a audiéncia com respectiva carta de preposi¢éo, pois ndo lhe serd
concedido prazo para apresenta-la posteriormente. (E inadmissivel a concessdo de prazo para a regularizagdo da representacdo
processual, ndo se aplicando o art. 13, do CPC — Enunciado 11, do | Encontro de Colégios Recursais da Capital de Sdo Paulo). Sendo a
ré pessoa juridica

- Se a causa envolver relagéo de consumo, podera haver a inversdo do 6nus da prova. (art. 6°, V11, da Lei n. 8.078/90).

8- Nas causas com valor superior a 20 (vinte) salarios minimos, é obrigatdria a representacéo por Advogado ou pela Defensoria
Publica. Nessas causas, se 0 réu quiser contestar a agdo, devera, obrigatoriamente, contratar Advogado ou dirigir-se a Defensoria
Publica, no minimo 5 (cinco) dias antes da audiéncia.

9- Nas causas com valor inferior a 20 (vinte) salarios minimos, n&o é obrigatoria a representagdo por Advogado ou pela Defensoria

Publica. Caso o réu queira ser assistido, devera contratar Advogado ou dirigir-se & Defensoria Publica, no minimo 5 (cinco) dias antes
da audiéncia.

10- Podera o Oficial de Justica valer-se das faculdades do art. 172, §2°, do CPC, devendo, em qualquer de suas hipoteses, justifica-las
na respectiva certidéo.
Eu, Luma Alves Farina, Estagiario, que digitei. Campo Grande - MS, 23 de marco de 2016. Assinado digitalmente.

Hustrissimo Senhor

PAZIN & CIA LTDA

Avenida AFONSO PENA, 0, SANTA FE
Campo Grande-MS

CEP 79031-010
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TJ/IMS - COMARCA DE CAMPO GRANDE - Juizado Especial Central Emitido em: 23/03/2016 12:54
Certiddo - Processo 0803242-26.2016.8.12.0110 Péagina: 1

CERTIDAO DE REMESSA DE RELACAO

Certifico que o ato abaixo consta da relagdo n° 0140/2016, encaminhada para publicacao.

Advogado Forma
Gabriel Abrao Filho (OAB 8558/MS) D.J

Teor do ato: "Fica a parte autora intimada para comparecer em Audiéncia de Conciliacdo designada
para o dia 26/04/2016 - 14:45h"

Do que dou fé.
Campo Grande, 23 de mar¢o de 2016.

Escriva(o) Judicial

Este documento foi protocolado em 23/03/2016 as 11:54, é copia do original assinado digitalmente por ROSIMEIRE AMARILHA CHAGAS.
Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0803242-26.2016.8.12.0110 e cédigo 305912A.
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Estado de Mato Grosso do Sul

Poder Judiciéario
Campo Grande
32 Vara do Juizado Especial Central

Autos 0803242-26.2016.8.12.0110

Autor(es): Marcel Correa da Silva

Réu(s): Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A, Pazin & Cia Ltda e PAZIN &
CIALTDA

Trata-se de Acdo de obrigacédo de fazer, com pedido de
tutela antecipada, movida por Marcel Correa da Silva contra Pazin & Cia Ltda,
PAZIN & CIA LTDA, Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A.

Requer o deferimento do pedido de tutela antecipada para
que a requerida suspenda as cobrangas das parcelas do contrato de intermediacdo de

servigos de turismo no cartdo de crédito do autor.

DECIDE-SE

Como ¢é ressabido, para a concessdo da antecipacdo da
tutela jurisidicional, torna-se imprescindivel que, a par da verossimilhanca do direito
invocado, reste igualmente demonstrado que, acaso ndo concedida a medida, ficara o
postulante exposto a prejuizo irreparavel ou de dificil reparacdo.

No presente caso ndo estdo presentes 0s requisitos exigidos
pelo art. 300, do Novo Cddigo de Processo Civil, principalmente no que tange ao
primeiro requisito para tal antecipacdo (prova inequivoca que convenga 0 juiz da
verossimilhanga da alegacdo da parte autora). Ou seja, ndo foi juntado nenhum
documento que comprove gque houve o pedido de cancelamento do pacote comprado,
além da comprovacéo da informacéao prestada pela requerida, segundo o autor.

Outrossim, a parte demandante a defende uma tese
juridica que esta a merecer intenso debate e este sO serd possivel ao nivel de amplo
contraditorio.

Além disso, conceder-se a tutela nos moldes pleiteados,
implicaria no adiantamento integral do prdprio provimento de mérito e ndo de um de
seus efeitos.

Modelo 820965 - Enderego: Rua Antonio Oliveira Lima, 28, Itanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061,
Campo Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br

Este documento foi liberado nos autos em 23/03/2016 as 15:05, por Bianca Amaral Sobroza, é cépia do original assinado digitalmente por ELISABETH ROSA BAISCH.

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0803242-26.2016.8.12.0110 e c6digo 305CD6E.



Estado de Mato Grosso do Sul

Poder Judiciéario
Campo Grande
32 Vara do Juizado Especial Central

Diante do exposto, indefere-se o pedido de tutela

antecipada deduzido na inicial.
Aguarde-se a realizacdo da audiéncia de conciliacao.
Intimem-se.
Campo Grande, 23/03/2016.

Elisabeth Rosa Baisch

Juiza de Direito

Modelo 820965 - Enderego: Rua Antonio Oliveira Lima, 28, Itanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061,
Campo Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br
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Este documento foi liberado nos autos em 23/03/2016 as 15:05, por Bianca Amaral Sobroza, é cépia do original assinado digitalmente por ELISABETH ROSA BAISCH.
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TJ/IMS - COMARCA DE CAMPO GRANDE Emitido em: 23/03/2016 22:42
Certiddo - Processo 0803242-26.2016.8.12.0110 Péagina: 1

CERTIDAO DE PUBLICACAO DE RELACAO

Certifico que o ato abaixo, constante da relagdo n°® 0140/2016, foi publicada no Diario da Justica n°® 3543, do
dia 29/03/2016, com inicio do prazo em 30/03/2016, conforme disposto no Cddigo de Normas da Corregedoria
Geral da Justica.

Advogado Prazo em dias Término do prazo
Gabriel Abrao Filho (OAB 8558/MS) 5 04/04/2016

Teor do ato: "Fica a parte autora intimada para comparecer em Audiéncia de Conciliagdo designada para o
dia 26/04/2016 - 14:45h"

Campo Grande, 23 de mar¢o de 2016.
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Este documento foi protocolado em 23/03/2016 as 11:54, por Usuario padrédo para acesso SAJ/AT, é cépia do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038.
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TJ/IMS - COMARCA DE CAMPO GRANDE Emitido em: 24/03/2016 10:00
Certiddo - Processo 0803242-26.2016.8.12.0110 Péagina: 1

CERTIDAO DE REMESSA DE RELACAO

Certifico que o ato abaixo consta da relagdo n° 0143/2016, encaminhada para publicacéo.

Advogado Forma
Gabriel Abrao Filho (OAB 8558/MS) D.J

Teor do ato: "Diante do exposto, indefere-se o pedido de tutela antecipada deduzido na inicial. Aguarde-se a
realizacdo da audiéncia de conciliagéo."

Campo Grande, 24 de mar¢o de 2016.

fls. 32

do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038.
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Este documento foi protocolado em 23/03/2016 as 16:36, por Usuario padrdo para acesso SAJ/AT
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TJ/IMS - COMARCA DE CAMPO GRANDE Emitido em: 29/03/2016 02:38
Certiddo - Processo 0803242-26.2016.8.12.0110 Péagina: 1

CERTIDAO DE PUBLICACAO DE RELACAO

Certifico que o ato abaixo, constante da relagdo n°® 0143/2016, foi publicada no Diario da Justica n°® 3544, do
dia 30/03/2016, com inicio do prazo em 31/03/2016, conforme disposto no Cddigo de Normas da Corregedoria
Geral da Justica.

Advogado Prazo em dias Término do prazo
Gabriel Abrao Filho (OAB 8558/MS) 0 31/03/2016

Teor do ato: "Diante do exposto, indefere-se o pedido de tutela antecipada deduzido na inicial. Aguarde-se a
realizacdo da audiéncia de conciliagéo."

Campo Grande, 29 de mar¢o de 2016.
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@ABRAO

ADVOCACIA

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 3'. VARA
CIVEL DO JUIZADO ESPECIAL CENTRAL DE CAMPO GRANDE, MS.

Ref. Processo n. 0803242-26.2016.8.12.0110

MARCEL CORREA DA SILVA., ja qualificado nos autos do
processo em epigrafe, movido desfavor de CVC BRASIL OPERADORA E
AGENCIA DE VIAGENS S/A. e outros, vem 2 presenca de Vossa Exceléncia,
respeitosamente, por seu advogado que esta subscreve,tendo em vista a r. decisdo de
fls. 29/30, opor os presentes EMBARGOS DE DECLARACAO, pelas razdes que
passa a expor.

Rua da Paz, 95 - Centro - Campo Grande — MS - CEP 79.002-190
Fone (67) 3028-1528

Este documento foi protocolado em 04/04/2016 as 16:26, é cépia do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038 e GABRIEL ABRAO FILHO.

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0803242-26.2016.8.12.0110 e cédigo 30C1B12.



fls. 37

ABRAO

ADVOCACIA

FATOS

Trata-se de acdo de rescisdo de contrato c/c devolucao de valores
pagos e pedido de antecipacdo de tutela para determinar a suspensdo das cobrancgas
das parcelas do contrato de turismo firmado entre as partes.

Restou decidido por este juizo que (...) Diante do exposto,
indefere-se o pedido de tutela antecipada deduzido na inicial. Aguarde-se a
realizacdo da audiéncia de conciliagdo. (...).

Como restard demonstrado, a decisdo embargada padece de
omissao, que deve ser sanada pelo provimento do presente recurso.

TEMPESTIVIDADE
A decisdo ora embargada foi publicada no dia 30.03.16 (quarta-
feira), iniciando o prazo de cinco dias em 31.03.16 (quinta-feira), findando-se,

portanto, em 04.04.16 (segunda-feira).

Protocolado nesta data, tempestivo o recurso.

OMISSAO

Este juizo indeferiu o pedido de tutela antecipada feito pelo
Autor para determinar desde logo a suspensdo da cobranga das parcelas do contrato
de prestacdo de servicos firmado entre as partes.

Entendeu este juizo que nao esta presente a prova inequivoca da
verossimilhanga das alegacOes pois (...) ndo foi juntado nenhum documento que
comprove que houve pedido de cancelamento do pacote comprado, além da
comprovagdo da informagdo prestada pela requerida, segundo o autor.

Ocorre que ha omissdo a ser sanada.

O art. 1.022, inc. II, do CPC/2015 dispde que Cabem embargos

de declaragdo contra qualquer decisdo judicial para: (...) Il - suprir omissdo de

Rua da Paz, 95 - Centro - Campo Grande — MS - CEP 79.002-190
Fone (67) 3028-1528

Este documento foi protocolado em 04/04/2016 as 16:26, é cépia do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038 e GABRIEL ABRAO FILHO.

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0803242-26.2016.8.12.0110 e cédigo 30C1B12.
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ABRAO

ADVOCACIA

ponto ou questdo sobre o qual devia se pronunciar o juiz de oficio ou a
requerimento; (...).

O Autor solicitou o cancelamento do contrato de prestacdo de
servicos de forma verbal perante a empresa Requerida, por isso ndo hd documento
neste sentido.

Porém, esta situacio nao_obsta de forma alguma o
deferimento da medida liminar pretendida.

Primeiro porque apenas o fato do Autor ingressar com a acao ja
demonstra o seu desinteresse em continuar com o contrato, ou seja, de rescindir o
termo, sobretudo quando os servicos sequer foram prestados.

Segundo porque a relacdo aqui versada é de consumo, logo, ndo
ha como exigir do Autor que junte documento comprovando o pedido de
cancelamento que, no caso, se deu de forma verbal.

Terceiro considerando que serd invidvel a manutencdo da
cobrancga das parcelas, ja que, ao final, quando da declaracdo da rescisdo do contrato,

as quantias pagas deverao ser restituidas.

Quarto porque o que se discute ndo € a possibilidade ou ndo do
cancelamento do contrato, mas sim a indevida cobranca de multa para tanto.

Estes quatro pontos ndo foram levados em consideracdo pelo
magistrado para proferir a decisao.

Assim, havendo omissao, os embargos devem ser acolhidos.

REQUERIMENTOS

Ante todo o exposto, requer-se seja sanada a omissao acima
apontada, e, se for o caso, a atribuicdo de efeitos infringentes ao julgado, para

Rua da Paz, 95 - Centro - Campo Grande — MS - CEP 79.002-190
Fone (67) 3028-1528
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ABRAO

ADVOCACIA

determinar a imediata suspensdo das cobrancas das parcelas do Contrato de
Intermediacao de Servicos de Turismo no cartdo de crédito do Autor.

Nestes termos, pede deferimento.

De Campo Grande a Trés Lagoas, 04 de Abril de 2016.

GABRIEL ABRAO FILHO
OAB/MS 8.558

Rua da Paz, 95 - Centro - Campo Grande — MS - CEP 79.002-190
Fone (67) 3028-1528
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Estado de Mato Grosso do Sul

Poder Judiciario
Campo Grande
32 Vara do Juizado Especial Central

Autos 0803242-26.2016.8.12.0110
Vistos, etc...

Trata-se de Embargos de Declaragdo opostos por Marcel

Correa da Silva aos seguintes argumentos:

- Que houve omissdo deste Juizo ao proferir a decisdo
interlocutoria de £.29/30, j& que o autor solicitou o cancelamento do contrato de prestacao
de servicos de forma verbal, de forma que esta situagdo ndo obsta o deferimento da medida

liminar pretendida.

E o resumo do necesséario, dispensado o relatorio, nos termos

da Lei de Regéncia.
Decide-se.

Presentes os pressupostos de admissibilidade (Lei 9.099/95,

art. 49), e com base no artigo 1.022, do NCPC conheco dos Embargos de Declaragao.

Analisados o0s autos, tem-se que ndo assiste razdo ao

Embargante.

Em primeiro lugar, importante esclarecer que a auséncia do
documento comprobatorio acerca da solicitacdo do cancelamento do contrato obsta sim o
deferimento da liminar, ja que este Juizo ndo tem como determinar a suspensao da cobranca
das parcelas, sem que haja prova de que o autor tentou de alguma forma resolver
administrativamente o problema com a requerida, antes de intentar a presente acdo, bem
como sem documento que comprove a afirmacdo das mesmas acerca da incidéncia da

multa informada pelo requerente.

Assim, como j& explicitado na decisdo retro, trata-se de
auséncia de prova inequivoca, um dos requisitos exigidos pelo artigo 300, do NCPC, para o

deferimento da antecipacdo dos efeitos da tutela, sendo que esta questdo sO podera ser

Modelo 304872 - Enderec¢o: Rua Antonio Oliveira Lima, 28, Itanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061, Campo
Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br - autos 0803242-26.2016.8.12.0110

fls. 41

Este documento foi liberado nos autos em 18/04/2016 as 17:24, por Bianca Amaral Sobroza, é cépia do original assinado digitalmente por ELISABETH ROSA BAISCH.

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0803242-26.2016.8.12.0110 e c6digo 3129154.



fls. 42

Estado de Mato Grosso do Sul
Poder Judiciario

Campo Grande
32 Vara do Juizado Especial Central

dirimida ap6s o contraditorio.

Ademais, como também ja& demonstrado anteriormente, a
analise da suposta multa abusiva, como requer o requerente, implicaria no adiantamento
integral do proprio provimento de mérito, ou seja, o objeto da discussdo nao tem como ser

exaurido em sede de tutela antecidapada.

Assim, deixo de acolher os presentes Embargos, ja que nédo

houve omissdo na decisdo proferida por este Juizo, pelos motivos expostos acima.
Desta forma, mantenha-se a decisao de f.29/30.

Publigue-se. Registre-se e Intimem-se.

Campo Grande,18 de abril de 2016.

Elisabeth Rosa Baisch
Juiza de Direito

Modelo 304872 - Enderec¢o: Rua Antonio Oliveira Lima, 28, Itanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061, Campo
Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br - autos 0803242-26.2016.8.12.0110
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Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

Campo Grande
32 Vara do Juizado Especial Central

CERTIDAO DE REGISTRO DE SENTENCA

Autos n° 0803242-26.2016.8.12.0110
Classe: Procedimento do Juizado Especial Civel

A r. sentenca foi registrada automaticamente nesta data,
para os devidos fins.

Campo Grande - MS, 18 de abril de 2016.

Sistema de Automacdo da Justica — SAJ.

Mod. 182079 - Endereco: Rua Antonio Oliveira Lima, 28, Itanhanga Park - CEP 79003-100,
Fone: 3313-5061, Campo Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br
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TJ/IMS - COMARCA DE CAMPO GRANDE - Juizado Especial Central Emitido em: 19/04/2016 14:28
Certiddo - Processo 0803242-26.2016.8.12.0110 Péagina: 1

CERTIDAO DE REMESSA DE RELACAO

Certifico que o ato abaixo consta da relagdo n° 0185/2016, encaminhada para publicacao.

Advogado Forma
Gabriel Abrao Filho (OAB 8558/MS) D.J

Teor do ato: "SENTENCA DE EMBARGOS: Assim, deixo de acolher os presentes Embargos, ja que ndo
houve omissdo na decisdo proferida por este Juizo, pelos motivos expostos acima. Desta forma, mantenha-se
a deciséo de f.29/30. "

Do que dou fé.
Campo Grande, 19 de abril de 2016.

Escriva(o) Judicial
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Estado de Mato Grosso do Sul

Poder Judiciario
Campo Grande
32 Vara do Juizado Especial Central - VIRTUAL

| TERMO DE AUDIENCIA

Autos n® 0803242-26.2016.8.12.0110

Acdo n° Procedimento do Juizado Especial Civel

Autor: Marcel Correa da Silva

Advogado do Autor: Thania Chagas dos Reis — OAB/MS 14.839
Requerido: Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A
Preposto: Pedro Agrimpio Brasileiro Machado

Requerido: Pazin & Cia Ltda.

Preposto: Pedro Agrimpio Brasileiro Machado

Juiza de Direito: Elisabeth Rosa Baisch

Conciliador: Janaina José Mota

Aos 26 de abril de 2016 nesta cidade e Comarca de Campo Grande, Estado de Mato
Grosso do Sul, as 14:47 horas, na sala das audiéncias da 3% VVara do Juizado Especial
Central, localizado na Rua Antonio Oliveira Lima, 28, Itanhanga Park - CEP
79003-100, Fone: 3313-5061, Campo Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br, foi
declarada instalada a audiéncia de conciliagdo. Feito o pregdo nos autos n°
0803242-26.2016.8.12.0110 da acdo de Procedimento do Juizado Especial Civel,
certificou-se estarem presentes Marcel Correa da Silva e Cvc Brasil Operadora e
Agéncia de Viagens S/A e outros. Aberta a audiéncia de conciliagdo, tendo ambas as
partes comparecido, esta foi proposta mas restou frustrada. Para a fase contenciosa,
foi designada audiéncia de Instrucdo e Julgamento para o dia 18/05/2016 as

13:30h, saindo, assim, as partes intimadas dessa designacdo e que no dia marcado
deverdo trazer as provas que tiverem, documental e/ou testemunhal, ressaltando que
cada parte podera arrolar no maximo de 03(trés) testemunhas, se tiverem, e que
deverdo vir acompanhados de seus respectivos advogados. O reclamado fica
advertido de que o seu ndo comparecimento a audiéncia, implicara no fato de que
reputar-se-40 como verdadeiros os fatos alegados na reclamacdo inicial e, a parte
autora ndo comparecendo a audiéncia o0 processo sera extinto, independentemente de
nova comunicagao e consequente condenagdo nas custas processuais. Os presentes
saem intimados. Dispensada a assinatura das partes no presente termo (lido em voz
alta), com fulcro no artigo 9°, paragrafo Unico, do Provimento n° 148 de 16 de abril
de 2008, acrescentado pelo artigo 1° do Provimento n® 192, de 25/11/2009 — DJMS
de 27/11/2009. Pelo requerido foi juntado cartas de preposto, e requer sejam s
publicacgdes realizadas em nome do Dr. Gustavo Viseu, OAB/SP 117.417. Pelo
autor foi requerido a suspensdo provisoria das cobrancas do contrato, e
informa seu telefone para contato (67) 3028-1528. Nada mais. Eu, Janaina José
Mota, Conciliador, o digitei e subscrevo.

Conciliador: Janaina José Mota
Requerente: Marcel Correa da Silva

Requerido: Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A e outros

Mod. 68054 - Endereco: Rua Antonio Oliveira Lima, 28, Itanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061,
Campo Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br
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CARTA DE PREPOSICAO

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A, pessoa juridica de direito privado, ja
qualificada nos autos, por meio de seu patrono substabelecido, nomeia e constitui o
Sr.(a) Q)ﬁu\ﬁ J\ Q) Y\J\D?JVWM , perante qualquer Juizo, inclusive 6rgdos de
defesa da cidadania e do consumidor, no ambito Federal, Estadual e Municipal,
conferindo-lhe poderes para transigir, prestar declaracdes e depoimentos, celebrar
acordos e composi¢des judiciais, enfim, realizar todos os atos visando o fiel

cumprimento deste instrumento.

Sado Paulo, 12:46

OAB/SP 233.247
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26/04/2018

Carta de Preposicao PAZIN JPEG

PREPOSICAQ

PAZIN & CIA LTDA. com sede na Rua 25 de Dezembro, n° 831, Bairro
Jardim dos Estados, Campo Grande/MS, inscrita no C.N.P.J. n°
03.009.489/0001-50, porseu representante Jegal abaixp assinado, nomeia e
constitui o (a) Sr (a).
do RG A 4R 045 =5P)ms e CPF (}553:2 {51 -40.a “a fim mpcual de
representd-la junto ao Juizado Especial Adjunto de Fatima do Sul, localizado
a Rua Antonio Barbosa, n® 800, Jardim Universitario, Ed. Forum, Fatima do
Sul/MS — Processo n® 010.10.101.406-6 — Autora Rosangela da Silva
Oliveira Melo podendo o preposto ora nomeado praticar todos os atos que se
fagam necessarios ao exercicio da presente representagio.

Campo Grande/MS, 23 de dezembro de 2010

LQEL.«JLJ- =i ( Adna Gl o ALK A
PAZIN & CIA LTDA

hittps://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/1544fb531486423b7projector=1
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TJ/IMS - COMARCA DE CAMPO GRANDE Emitido em: 27/04/2016 16:41
Certiddo - Processo 0803242-26.2016.8.12.0110 Péagina: 1

CERTIDAO DE PUBLICACAO DE RELACAO

Certifico que o ato abaixo, constante da relagdo n°® 0185/2016, foi publicada no Diario da Justica n°® 3560, do
dia 20/04/2016, conforme disposto no Cédigo de Normas da Corregedoria Geral da Justica.

Certifico, ainda, que para efeito de contagem do prazo foram consideradas as seguintes datas.
21/04/2016 - Tiradentes - Prorrogagao
22/04/2016 - Portaria N° 6 de 11 de Janeiro de 2016 - Prorrogacdo

Advogado
Gabriel Abrao Filho (OAB 8558/MS)

Teor do ato: "SENTENCA DE EMBARGOS: Assim, deixo de acolher os presentes Embargos, ja que néo
houve omissdo na deciséo proferida por este Juizo, pelos motivos expostos acima. Desta forma, mantenha-se a
deciséo de f.29/30. "

Campo Grande, 27 de abril de 2016.
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EXCELENTiSSIMO SENHOR DOUTOR Juiz DE DIREITO DA 32 VARA DO JuizADO EsPeciAL CivEL DA COMARCA DE
CAMPO GRANDE — ESTADO DO MIATO GROSSO DO SUL

Processo n2. 0803242-26.2016.8.12.0110

CVC BRASsIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A, pessoa juridica de
direito privado, com sede na Rua das Figueiras, 501, 8 2 andar, Centro, Santo André, Cep:
09080-370, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 10.760.260/0001-19 e PaziN & CiA LTDA., com
endere¢o na Rua vinte e cinco de dezembro, n? 831, Campo Grande — MS, Cep.: 79002-061,
inscrita no CNPJ sob o n? 03.009.489/0001-50, por seu advogado infra-assinado, nos autos da
acdo que lhe move MARCEL CORREA DA SILVA, vem, respeitosamente, a presenca de Vossa
Exceléncia, com fundamento no artigo 30 e seguintes da lei 9099/95, apresentar sua

CONTESTACAO

com base nos motivos de fato e de direito a seguir expostos.

I. SINTESE DOS FATOS NARRADOS NA INICIAL

1. O Autor alega que adquiriu, por intermédio da CVC, pacote
de viagem com destino a Punta Cana no valor de RS 8.884,66.

2. Aduz que, por motivos pessoais, ndo poderd mais viajar, de
modo que buscou as rés para efetuar o cancelamento do pacote.

3. Relata que foi informado que haveria aplicagdo de multa
de 25% e, ndo concordando com referido valor, pleiteia o cancelamento do contrato, bem
como a restituicdo da quantia ja paga até o presente momento.

R. Funchal, 263, 10° andar Tel +55 11 3185-0185
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4. No entanto, as argumentagOes autorais nao merecem
qualquer respaldo, consoante restara detidamente comprovado a seguir.

1. PRELIMINARMENTE
I1.1. DA NECESSARIA EXCLUSAO DO PoLO PAssIvo PAzIN & CIA LTDA

1. O Autor propde a acdo em face das empresas CVC e Pazin,
entretanto, conforme se depreende da analise do contrato firmado entre as partes, a relagao
de prestacdo de servigos de turismo ocorreu em face da CVC, servindo a Corré somente como
representante desta empresa no ato da assinatura do contrato.

2. Logo, a discussdo da relagdo juridica pautada no aludido
contrato deve ocorrer somente em face da CVC, a qual é a uUnica empresa legitimada a
responder os fatos suscitados pelo Autor.

3. Nesse contexto, ndo ha motivos para que a Pazin
permane¢cam no polo passivo da acao, ja que é parte ilegitima, devendo o processo ser extinto
em relagdo a ela nos termos do que determina o artigo 485 inciso VI do CPC.

Il. MERITO
11.1 DA MuLTA CONTRATUAL — DA IMPOSSIBILIDADE DE REEMBOLSO

4. Inicialmente, cabe esclarecer que o contratante teve prévia
e plena ciéncia das cldusulas do contrato da CVC que preveem a cobranca de multas por
cancelamento, ndo podendo alegar que a informacdo ndo foi passada corretamente, como
restara demonstrado a seguir.

5. Ao solicitar o cancelamento, os encargos rescisorios foram
cobrados, levando em conta o valor total do contrato, e os boletos foram cancelados, levando
em conta a solicitacao da contratante.

6. Assim, a contratante requisitou o cancelamento do
contrato sem apresentar qualquer motivo de forca maior para tanto, de modo que nao ha
como esta ser beneficiado com a abstencdo da Ré em cobrar as suas multas de cancelamento
previstas no contrato da CVC:

4.2.3. Caso o CONTRATANTE opte pela Rescisdo do contrato, tera
direito a reembolso do valor efetivamente pago pelos servicos
turisticos, com a aplicagdo dos descontos a seguir a titulo de
multa: 8 (oito) dias ou mais de antecedéncia da data do inicio da
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viagem = 10% (dez por cento) de 1 (um) a 7 (sete) dias de
antecedéncia da data do inicio da viagem = 20% (vinte por cento)

5.1 Em qualquer das hipdteses de Alteracio da contratagdo
inicial, Rescisao ou N3ao Comparecimento acima elencadas,
aplicar-se-a a retencdo das taxas de servigos relativas a
intermediacdo da prestagdio dos servigos turisticos, no
percentual total de 15% (quinze por cento), exceto se percentual
menor for previamente informado ao CONTRATANTE.

7. Assim, é certo que o contrato da Ré é claro ao prever que a
multa de 10% incidira nos casos em que o cancelamento ocorreu com mais de 8 dias antes da
data da viagem, assim como seria retido o valor referente a taxas de servicos, no percentual de
15% sobre o valor do contrato.

8. As clausulas sdo cristalinas e inequivocas, sendo impossivel
a interpretacdo de forma diversa da aplicada, tendo o contratante tomado ciéncia de todas as
cldusulas no momento da celebragdo do contrato.

0. O percentual cobrado de multa ndao encontra ébice algum
em qualquer jurisprudéncia patria, vez que fixado em valor proporcional ao contrato e licito sob
qualquer angulo.

10. Nos termos da cldusula 5.1, em caso de rescisdo seria ainda
cobrado o percentual de 15% sobre o valor do contrato, a titulo de taxa de servigo, ou seja,
uma remuneracao referente ao servico de intermediacao prestado pela CVC.

11. No artigo 27; §32 da Lei Geral de Turismo (11.771/2008),
temos como concepcdo de que é servico de intermediacdo a oferta, a reserva e a venda de
passagens aéreas, acomodacgdes e intercambios, dentre outros.

12. Este servico pode e deve ser cobrado pelas agéncias de
viagens para a sua subsisténcia, consoante se verifica no §22 da Lei 11.771/08:

O preco do servigo de intermedia¢do é a comissGo recebida dos
fornecedores ou o valor que agregar ao pre¢o de custo desses
fornecedores, facultando-se a agéncia de turismo cobrar taxa de
servigo do consumidor pelos servigos prestados.

13. Assim, temos ai duas figuras diferentes: a multa rescisoria,
de 10%; e a taxa remuneratéria de 15%, sendo que a taxa remuneratdria pode ser cobrada
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guando da rescisdo, a fim de que os servicos prestados sejam devidamente compensados
financeiramente.

14. Ndo é sdé por conta da data em que o contrato foi
cancelado que o servigo ndo poderd ser cobrado, afinal de contas um funcionario foi destacado
para fazer o atendimento a passageira, prestou-lhe toda a assisténcia quanto aos locais de
interesse da viagem, despendeu certo tempo para o seu atendimento, efetuou as reservas dos
itens contratados e 0o mesmo vale para a rescisdao contratual.

15. Assim, ndo é somente porque a contratante rescindiu o
contrato que todo o servigo prestado, tanto para a contratagdao, quanto para a rescisdao, nao
podera ser remunerado.

16. Nem se diga ainda que o percentual de taxa de servico é
abusivo, na medida em que esta em absoluta harmonia com nossa jurisprudéncia. Veja-se:

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.
CONSORCIO DE BEM IMOVEL. ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL
CUMULADA COM PEDIDO CONDENATORIO. DEVOLUCAO DAS
PARCELAS QUITADAS PELO CONSORCIADO DESISTENTE. TAXA DE
ADMINISTRACAO. TAXA DE ADESAO. CABIMENTO. COMPENSACAO
DE HONORARIOS. POSSIBILIDADE. | - Segundo entendimento
esposado no Recurso Especial Repetitivo - Resp. 1.114.606/PR, as
administradoras de consércio tém liberdade para fixar a respectiva
taxa de administracdo, nos termos do art. 33 da Lei n2 8.177/91 e
da Circular n? 2.766/97 do Banco Central. Ndo ha falar em
ilegalidade ou abusividade da taxa contratada superior a 10%
(dez por cento). Il. E devida a taxa de adesdo ao grupo de
consdrcios porquanto representa remuneracao dos servigos
prestados pela administradora consortil. Ausente prova acerca de
vicio de consentimento, que leve a nulidade da sua cobranca, ndo
ha como determinar a devolug¢dao da quantia. Il. Afastamento da
clausula penal. IV. Havendo sucumbéncia reciproca entre os
litigantes, deve ser determinada a compensacdo dos honorarios
advocaticios, ainda que uma das partes litigue ao amparo da
assisténcia judicidria gratuita. Inteligéncia da sumula 306 do STJ.
APELO DA AUTORA DESPROVIDO. APELO DA RE PARCIALMENTE
PROVIDO. UNANIME. (Apelagdo Civel N2 70053374518, Décima
Sétima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Liege
Puricelli Pires, Julgado em 08/05/2013 — grifo nosso).
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ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL. CONSORCIO. MOMENTO DA
RESTITUICAO DAS PARCELAS PAGAS. TAXA DE ADMINISTRACAO.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E A
QUESTAO DAS DISPOSICOES DE OFICIO. E cedi¢o que a atividade
bancéria, seja quando realiza servicos ou quando entrega
produtos, enquadra-se nas disposi¢coes da legislacdo consumerista,
nao so por expressa determinag¢do do artigo 32 do CDC, mas
também porque integra a ordem econdmica, estando abrangida
pela "norma-objetivo do artigo 42 do mesmo diploma. E viavel a
revisdo das cldusulas absolutamente abusivas e que vao de
encontro as normas do sistema protetivo do consumidor. No
entanto, os juizes de primeiro e segundo grau ndo estdo
autorizados a proceder a revisdo de oficio de cldusulas
contratuais, segundo jurisprudéncia consolidada da Egrégia Corte.
TAXA DE ADMINISTRACAO. E livre a pactuacdo da taxa de
administracio quando nao sobejamente demonstrada a
exorbitancia do encargo em relagdo as taxas cobradas no
mercado. Jurisprudéncia pacifica do STJ. CONSORCIADO
DESISTENTE. DEVOLUGCAO DAS PARCELAS PAGAS. PRAZO. 302 DIA
APOS ENCERRAMENTO DO GRUPO. E devida a devolugdo das
parcelas pagas pelo consorciado desistente, corrigidas
monetariamente, no trigésimo dia subseqliente ao prazo previsto
contratualmente para o encerramento do grupo. Mudang¢a de
entendimento. Jurisprudéncia pacifica do STJ. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. Invertidos. APELO PROVIDO. (Apelagdo Civel N2
70030966022, Décima Quarta Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Dorval Braulio Marques, Julgado em 17/12/2009 -
grifo nosso)

17. Certo é que, o simples fato de ser um contrato de adesao,

nao pressupde, por si, a nulidade de suas clausulas, quando devidamente comprovado que foi
dada ao consumidor a possibilidade de conhecer todos os seus termos, inclusive de acordo com
os termos do artigo 51 do CDC.

18. Logo, ndo hd como considerar a cldusula que prevé as

hipoteses de cobranca de multa como abusiva, e com isso, ndo ha como se aceitar os termos
propostos pelo Termo em questao.
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19. Frise-se que tal previsdo estd de acordo com o que
determina os artigos 42, 62 inciso Ill e 54 § 42 Cédigo de Defesa do Consumidor, vez que a
peticionaria age com a boa-fé e transparéncia desde a fase pré-contratual, além de ter informar
o consumidor de forma ostensiva e clara sobre todas as peculiaridades de seu contrato.

20. Estd, inclusive, em conformidade com a Deliberagao
Normativa 161/85 da EMBRATUR — Empresa Brasileira de Turismo, que normatiza a incidéncia
de multa em tais contratos.

21. Referida norma é equanime e respeita os principios da
funcdo social do contrato e da boa-fé objetiva, na medida em que impde multas em percentual
nao excedente a 20% (vinte por cento). Porém, também faculta a agéncia, a possibilidade de
comprovar gastos superiores quando a desisténcia do consumidor se dd menos de 21 (vinte e
um) dias antes da viagem. Prevé, ainda, o oferecimento de crédito ao consumidor ou de outro
meio de acordo.

22. E é exatamente assim que esta disposto e previsto na
cldusula 42 e seus desdobramentos, do contrato de prestacdo de servicos de Turismo da
peticiondria. Note que a multa ndo excede a 20% (vinte por cento) em qualquer das hipdteses
previstas e nos casos de cancelamento em data muito préxima a viagem.

23. Ademais, certo é que, em uma breve analise da
jurisprudéncia patria, nota-se que tal clausula é legal, existindo apenas a limitacdo quanto aos
valores, sendo vejamos:

TJ/RS

RECURSO INOMINADO. ACAO DE REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS. CANCELAMENTO DE VIAGEM AO EXTERIOR
EM RAZAO DE DOENCA DA AUTORA QUE VIAJARIA COM
FAMILIARES. CLAUSULA CONTRATUAL DE 10% PARA O CASO DE
CANCELAMENTO COM ANTECEDENCIA SUPERIOR A 30 DIAS DA
DATA DA VIAGEM. ABUSIVIDADE OU ILEGALIDADE QUE NAO SE
VERIFICAM NO PERCENTUAL ESTIPULADO. DANO MORAL
INOCORRENTE. RECURSO PROVIDO.

(Recurso Civel N2 71003567989, Segunda Turma Recursal Civel,
Turmas Recursais, Relator: Roberto Behrensdorf Gomes da Silva,
Julgado em 19/09/2012)
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R. Funchal, 263, 10° andar
Vila Olimpia S&o Paulo SP
Brasil CEP 04551-060
DOCS - 3366316v1

ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL CUMULADA COM PEDIDO DE
RESTITUICAO DAS IMPORTANCIAS PAGAS. CANCELAMENTO DA
VIAGEM ORIGINAL EM RAZAO DA CHAMADA “GRIPE H1N1”.
NOVO CANCELAMENTO POR PARTE DA AUTORA. INCIDENCIA DE
MULTA CONTRATUAL. ABUSIVIDADE NA RETENCAO DE 40%.
READEQUACAO PARA O PATAMAR DE 10%, UMA VEZ QUE A
AUTORA NAO USUFRUIU DO PACOTE. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS.

1. A empresa demandada ndo tendo qualguer responsabilidade

pelo ocorrido, razdo pela qual ndo se justifica que argue com os

prejuizos a que ndo deu causa. Ndo se afigura razodvel que o

prejuizo dos autores seja simplesmente repassado a operadora de

turismo que vendeu o pacote.

2. Contudo, é abusiva a cldusula contratual que determina a
impossibilidade de devolugdo da quantia paga pelo consumidor,
em caso de rescisdo por culpa deste.

3. Assim sendo, como ndo se pode obrigar a recorrente a

manutencdo do contrato, por certo gue na hipdtese de resolucio,

mesmo que por ela provocado, entendo que a retencdo de 10%

pelo rompimento contratual se mostra adequado ao caso

concreto.

4. A recusa da ré ao ressarcimento integral dos valores constitui
mero inadimplemento contratual, o qual n3o enseja o
reconhecimento da existéncia de danos morais indenizaveis.
Senten¢a mantida, no ponto.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO

(Recurso Inominado n2 71003035466 RS - Segunda Turma Recursal

Civel — rel.: Eduardo Kraemer - Didrio da Justica do dia
19/09/2011)
TJ/SP

“ACAO CIVIL PUBLICA PRESTACAO DE SERVICOS VENDA DE
PACOTES TURISTICOS MULTA CONTRATUAL DECORRENTE DE
DESISTENCIA DA VIAGEM ABUSIVIDADE INEXISTENCIA CLAUSULA
PENAL QUE RESPEITA OS LIMITES DO ART. 412 DO CC E ATENDE
ADEQUADAMENTE AS PECULIARIDADES DO CONTRATO EM
QUESTAO.

RECURSO DA RE PROVIDO RECURSO DA AUTORA PREJUDICADO”
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(Apelagio n.2 9245936-33.2008.8.26.0000 - 302 CAMARA DA
SECAO DE DIREITO PRIVADO — REL. Andrade Neto — julg.
20/06/2012)

“ACAO CIVIL PUBLICA PRESTACAO DE SERVICOS DIREITO DO
CONSUMIDOR CLAUSULA ABUSIVA. Retencdo de percentual dos
valores despendidos por consumidores para aquisicao de pacotes
de viagens, em razao de cancelamento do negdcio por iniciativa
destes - Possibilidade - a clausula penal ndo é considerada abusiva
pelo Codigo de Defesa do Consumidor e serve de compensagao a
parte lesada pela rescisdo do contrato inteligéncia do art. 410, do
CC/2002 percentuais previstos a titulo de multa abusividade art.
51, 11, IV e seu §19, 1 e Il, do CDC dever de reducdo equitativa pelo
magistrado (art. 412 cc. art. 413, do CC/2002). RECURSO DA RE
NAO

PROVIDO, com observagdao. Sucumbéncia minima da Autora na
demanda aplicagdo do pardgrafo unico, do art. 21, do CPC.
RECURSO DA AUTORA PROVIDO.”

(Apelacdo com Revisdo - n? 9151199-38.2008.8.26.0000 - 272
Camara de Direito Privado — rel.: Berenice Marcondes Cesar —
julg.: 22 de maio de 2012

TJ/MG

“ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO. INDENIZACAO. DANOS
MORAIS E CONTRATACAO DE PACOTE DE VIAGEM.
CANCELAMENTO  UNILATERAL. COBRANCA DE MULTA
CONTRATUAL. POSSIBILIDADE.

Tendo em vista a proximidade da rescisdao do contrato com a data
de embargue na viagem, licita é a cobranca dos valores arbitrados
a_titulo de multa, pela Agéncia de Turismo, observada que a
rescisao fora unilateral, por motivos de cunho pessoal, ndao tendo
a referida Agéncia que arcar com tais 6nus.

N3o restando comprovado qualquer dano moral decorrente dos
fatos alegados, impossivel tal indenizacdo. “

(Apelacdo Civel 1.0024.06.001411-5/003 - 102 CAMARA CIVEL -
REL.: Des.(a) Pereira da Silva — DJe: 09/03/2012)
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24. Em suma, o entendimento MAJORITARIO da jurisprudéncia é
pela legalidade da clausula penal, desde que, em parametros condizentes com a realidade,
descritas na Deliberagdo Normativa da EMBRATUR e que sdo aplicadas pela peticionaria.

25. Vé-se assim que a Ré ndo praticou qualquer ato ilicito apto a
ensejar sua condenag¢dao em danos materiais ou morais, ja que claramente demonstrado que foi
por opcdo da contratante o cancelamento do pacote, motivo pelo qual deve ser aplicado o
artigo 14 § 32 inciso Il do CDC.

26. Logo, resta claro que o pleito do Autor ndo merece
acolhimento, na medida em que ela expde os fatos da maneira que Ihe é conveniente, visto que
em momento algum a Ré agiu de forma ilicita ou infringindo o artigo 186 ou 927 do CPC, mas

por outro lado, ao contrdrio disso, agiu a todo momento conforme o estabelecido na legislacdo

que regulamenta o presente caso, bem como sempre dentro da boa-fé e transparéncia habitual

para com os seus clientes, devendo, por esse motivo, serem totalmente rechacados os pedidos

deste feito.
11.2. DA INEXISTENCIA DOS DANOS MATERIAIS

27. O autor pleiteia que a Ré seja condenada a pagar
indenizacdo a titulo de danos materiais referente ao valor do contrato, o que nao se justifica,
pois consoante acima comprovado, o contrato para cancelamento estd sujeito aos devidos
encargos.

28. Logo, tratam-se na verdade de meros danos hipotéticos, os
quais, de acordo com o direito patrio, ndao ensejam nenhum tipo de reparagao.

29. Assim, pelo todo trazido a esta missiva, outro ndo podera
ser o posicionamento de Vossa Exceléncia sendio o julgamento de IMPROCEDENCIA da presente
demanda, posto que cabalmente demonstrado nao havera responsabilidade imputavel as Rés
pelos fatos narrados pelo Autor, o que torna a sua pretensdo totalmente descabida.

lll. Dos PeDIDOS
30. Diante do exposto, a Ré requer:

i. Sejam os pedidos autorais julgados IMPROCEDENTES, uma vez que ndo restou
demonstrado qualquer conduta ilicita da Ré, muito pelo contrario, na medida em que
ficou demonstrado que a Ré cumpriu com todas as suas obrigacdes;
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ii.  Requer provar o alegado por todos os meios de prova em direito admitidos para este
procedimento, em especial pelo depoimento pessoal do Autor, a oitiva de testemunhas
e a juntada de novos documentos;

iii. Por fim, requer sejam as intimacOoes e demais atos processuais publicados

exclusivamente em nome do seguinte advogado: Gustavo Viseu, OAB/SP 117.417, com

escritorio a Rua Funchal, n2 263, 102 andar, Vila Olimpia, CEP 04551-060, S30 Paulo/SP,

nos termos do §22 do art. 272 do CPC.

Nestes Termos,
Pede deferimento.

Campo Grande, 17 de maio de 2016.

GUSTAVO VISEU
OAB/SP 117.417
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SUBSTABELECIMENTO

Por este instrumento particular de substabelecimento de procuragdo, eu, RICARDO MARTINS
MoTTA OAB/SP 233.247, com escritdrio na Rua Funchal, 263, 102 andar, Capital do Estado de
S3o Paulo, CEP 04551-060, substabelego ao advogado WiLTON CORDEIRO GUEDES - OAB/MS -
9.282, com escritério na Rua 14 de Julho, n? 5.180, centro, CEP 79011-470, Monte Castelo -
Campo grande/MS, os poderes que me foram outorgados pela CVC BRAsIL OPERADORA E
AGENCIA DE VIAGENS S/A. e Pazin e Cia. Ltda., para atuar nos autos as a¢do n.2 0803242-
26.2016.8.12.0110, que lhe move MARCEL CORREA DA SILVA, em tramite perante a 32 Vara do

Juizado Especial Civel — Virtual da Comarca de Campo Grande/MS.

Campo Grande, 25 de Abril de 2016.

OAB/SP 233.247
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE MANDATO

OUTORGANTE: PAZIN & CIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede a
Rua 25 de Dezembro, n® 831, Bairro Jardim dos Estados, na cidade de Campo Grande,
Estado de Mato Grosso do Sul, inscrita no CNPI/MF sob o n.° 03.009.489/0001-50,
neste ato representado nos termos do respectivo Contrato Social.

OUTORGADOS: GUSTAVO HENRIQUE DQS SANTOS VISEU, brasileiro, casado,
advogado, inscrito na OAB/SP sob o n® 117.417 e no CPF/MF sob o n°® 129.040.678-
25, RICARDO MARTINS MOTTA, brasileiro, casado, advogado, inscrito na OAB/SP
sob o0 n.° 233.247 e no CPF sob o n.0 949.168.966-53, FERNANDA HOROVITZ
FRANKEL, brasileira, casada, advogada, inscrita na OAB/SP sob n.9 195.016 e no
CPF sob n.° 272.887.188-40 e LETICIA CLARA RIBEIRO, brasileira, solteira,
advogada, inscrita na OAB/SP sob o n® 295.893 e no CPF sob o n® 223.864.518-79,
todos integrantes da sociedade de advogados VISEU ADVOGADOS, com sede na
Capital do Estado de S&o Paulo, com escritdrio profissional localizado na Rua Funchal,
263, 100 andar, CNPJ n° 01.113.450/0001-53.

PODERES: os poderes da cldusula “ad judicia” previstos no artigo 5° da Lei no°.
8.906/94, para representa-la no Foro em geral, perante qualquer Juizo, instancia ou
tribunal, como autora, ré ou assistente. Com poderes especiais para confessar, desistir,
transigir, produzir provas, firmar compromisso, nomear prepostos, receber, dar
quitacao, interpor recursos, agindo em conjunto ou separadamente. Conferem-se
também os poderes de substabelecer o presente no todo ou em parte, exclusivamente

aos trés primeiros procuradores, mediante a assinatura de dois destes procuradores
independentemente da ordem de nomeac3o.

Campo Grande/MS, 23 de dezembro de 2010.

b
\
e a,

(

- Fht A ) =

PAZIN & CIALTDA

RY it CF"{' T
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PREPOSICAQ

PAZIN & CIA LTDA, com sede na Rua 25 de Dezembro, n® 83 1, Bairro
Jardim dos Estados, Campo Grande/MS, inscrita no C.N.P.J. n°
03.009.489/0001-50, por seu representante legal abaixo assinado, nomeia ¢
constitui o (a) Sr (a). sob n°
do RG e CPF . a fim especial de
representd-la junto ao Juizado Especial Adjunto de Fitima do Sul. localizado
a Rua Antonio Barbosa, n® 800, Jardim Universitario. Ed. Férum. Fatima do
Sul/MS ~ Processo n° 010.10.101.406-6 — Autora Rosangela da Silva
Oliveira Melo podendo o preposto ora nomeado praticar todos os atos que se
fagam necessarios ao exercicio da presente representacgdo.

Campo Grande/MS, 23 de dezembro de 2010

—
i}

P " )
(._.._GL Atihen ] Lmu L l.,.s“ - .-I -

PAZIN & CIA LTD
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CARTA DE PREPOSICAO

CVC BRrasiL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A., pessoa juridica de direito privado, ja
qualificada nos autos, por meio de seu patrono substabelecido, nomeia e constitui o
Sr.(a) , perante qualquer Juizo, inclusive drgaos de
defesa da cidadania e do consumidor, no dmbito Federal, Estadual e Municipal,
conferindo-lhe poderes para transigir, prestar declaragdes e depoimentos, celebrar
acordos e composi¢cdes judiciais, enfim, realizar todos os atos visando o fiel

cumprimento deste instrumento.

Sdo Paulo, 12 de abril de 2016

) /) (

\ . M — _.'j.l ( ...-"I ke '
— ] ‘;]U } .’l\ A\ ’}l A /‘
U NV W

: | : o/
= Eg%io de{I Faria Gongalves -Denise Fernanda Cavalini
\ Carrigo) Bonadio
OAB/SP 197.071 OAB/SP 334.520
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Estado de Mato Grosso do Sul

Poder Judiciério
Campo Grande
32 Vara do Juizado Especial Central - VIRTUAL

TERMO DE AUDIENCIA

Autos n°® 0803242-26.2016.8.12.0110

Acdo de Procedimento do Juizado Especial Civel

Demandante: Marcel Correa da Silva

Demandado: Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A e outros

18 de maio de 2016 13:30h

Local: Sala de Audiéncias da 3% Vara do Juizado Especial Central da comarca de
Campo Grande.

Juiza de Direito: Elisabeth Rosa Baisch

PRESENTES:
Juiz(a) Leigo(a): Ildeberto de Santana

Demandante: Marcel Correa da Silva - RG: 117889647 SSP/SP
Advogado(a): Thania Chagas dos Reis — OAB/MS n° 14839

12 Demandada: CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A
Preposto (a): Pedro Agrimpio Brasileiro Machado — RG n°® 1752145 Sejusp/MS
Advogado(a): Felipe Agrimpio Gongalves - OAB/MS n° 14654

22 Demandada: Pazin & Cia Ltda
Preposto (a): Pedro Agrimpio Brasileiro Machado — RG n°® 1752145 Sejusp/MS
Advogado(a): Felipe Agrimpio Gongalves - OAB/MS n° 14654

32 Demandada: Pazin & Cia Ltda
Preposto (a): Pedro Agrimpio Brasileiro Machado — RG n°® 1752145 Sejusp/MS
Advogado(a): Felipe Agrimpio Gongalves - OAB/MS n° 14654

Aberta a Audiéncia, presentes as partes acompanhadas de advogado.
Proposta a conciliacdo, esta restou frustrada. Pelas Demandadas foram ofertadas defesas
em conjunto, as fls. 49/58, sobre as quais foram dadas vistas a parte Demandante, que
assim se manifestou:

"MM. Juiz Leigo, os Requeridos alegam em sede de preliminar a
necessidade de exclusédo do polo passivo da Requerida Pazin e Cia Ltda e, no mérito,
aduzem a legalidade da cobranga da multa, no importe de 25% e a impossibilidade de
reembolso.As argumentagdes ndo merecem prosperar primeiro porque a Requerida
Pazin e Cia Ltda consta do contrato objeto da acdo como contratada, portanto, possui
responsabilidade sobre o fato. Segundo, com relagdo ao mérito, a multa de 25 %, no
caso de rescisdo do contrato é extremamente abusiva, sobretudo porque néo disposta de
forma clara e objetiva. Ademais, ndo é proporcional a situagdo uma vez que o
Requerente solicitou o cancelamento do pacote com mais de 06 meses de antecedéncia.
Ou seja, o Autor ndo usufruira dos servicos da Requerida diante do referido pedido de
cancelamento. Assim, faz o Autor jus a rescisdo do contrato com a devolucdo dos

Mod. 826511 - Endereco: Rua Antonio Oliveira Lima, 28, Itanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061, Campo
Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br
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Estado de Mato Grosso do Sul

Poder Judiciério
Campo Grande
32 Vara do Juizado Especial Central - VIRTUAL

valores pagos devidamente corrigidos. Nada mais."

Dispensado os depoimento pessoal das partes, com anuéncia dos
advogados.

Pelos Demandados foi requerida a juntada de carta de preposicdo e
substabelecimento, o que foi deferido.

As partes informaram ndo haver outras provas a serem produzidas, motivo
pelo qual foi declarada encerrada a instrucdo processual. Diante do exposto, foi
determinado que os autos fossem conclusos para sentenca. Os presentes saem intimados.
Nada mais, eu Ildeberto de Santana, Juiz Leigo, o digitei.

Deixa-se de colher a assinatura das partes em razdo do contido no
artigo 9°, paragrafo unico, do Provimento n° 148/2008 do Tribunal de Justica deste
Estado.

lldeberto de Santana
Juiz Leigo

Mod. 826511 - Endereco: Rua Antonio Oliveira Lima, 28, Itanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061, Campo
Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br
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CARTA DE PREPOSICAO

PAzIN E CIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, j@ qualificada nos autos,

DQ' meio de seu patrono substabelecido, nomeia e constitui o Sr. (a)

_xdnﬁ A B \IV\Ouk\ndo , inscrito no CPF  n.°
Ohe421 €54- 40 , para atuar como seu

PREPOSTO perante qualquer Juizo, inclusive 6rgdos de defesa da cidadania e

do consumidor, no ambito Federal, Estadual e Municipal, conferindo-lhe
poderes para transigir, prestar declaragées e depoimentos, celebrar acordos e
composigoes judiciais, enfim, realizar todos os atos visando o fiel cumprimento
deste instrumento.

Sao Paulo, 22 de abril de 2015

OAB/SP 233.247
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CARTA DE PREPOSICAO

CVC BRrasiL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A., pessoa juridica de direito privado, ja

qualificada nos autos, por meio de seu patrono substabelecido, nomeia e constitui o

sr.(a) | 4 . ‘Qj . Lo RG:AIA 744D ss¢lws

CPF:_(J%e yoideni- 40 , perante qualquer Juizo, inclusive drgdos de

defesa da cidadania e do consumidor, no dmbito Federal, Estadual e Municipal,
conferindo-lhe poderes para transigir, prestar declaracbes e depoimentos, celebrar
acordos e composicdes judiciais, enfim, realizar todos os atos visando o fiel

cumprimento deste instrumento.

Sdo Paulo, 18 de maio de 2016
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VISEU
ADVOGADOS

SUBSTABELECIMENTO

Por este instrumento particular de substabelecimento de procura¢do, eu, RICARDO MARTINS
MoT1TAa OAB/SP 233.247, com escritério na Rua Funchal, 263, 102 andar, Capital do Estado de
Sdo Paulo, CEP 04551-060, substabele¢o ao advogado WiLton CORDEIRO GUEDES - OAB/MS -
9.282 & FeuPE AGRIMPIO GONCALVES — OAB/MS 14.654, com escritério na Rua 14 de Julho, n?
5.180, centro, CEP 79011-470, Monte Castelo - Campo grande/MS, os poderes que me foram
outorgados pela CVC BRasiL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A. e Pazin e Cia. Ltda., para
atuar nos autos as ag¢do n.2 0803242-26.2016.8.12.0110, que lhe move MARCEL CORREA DA
SiLva, em tramite perante a 32 Vara do Juizado Especial Civel - Virtual da Comarca de

Campo Grande/MS.

Campo Grande, 25 de Abril de 2016.

OAB/SP 233.247
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