AZEVEDO E MIKUI

ADVOCACIA

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA @ VARA DO JUIZADO
ESPECIAL CENTRAL CIVEL DA COMARCA DE CAMPO GRANDE - MS

RAQUEL DE ARAUJO SILVA RAYSARO, brasileira, casada,
professora, portadora do RG n° 18.736.920-3 - SSP/SP e CPF n° 085.995.888-42,
residente e domiciliada na Rua Nicomedes Vieira de Rezende, n® 651 - Bairro Vilas
Boas, CEP 79051-251, nesta capital, por meio de seus advogados que esta
subscrevem (procuragao anexa), vem com todo o acatamento que é dignoa presenca
de Vossa Exceléncia, nostermos dos Arts 186 e 927 do Codigo Civil, Art. 14 do Codigo
de Defesa do Consumidor e Art. 5°, X da Constituicao Federal, propor

ACAO DE INDENIZACAO POR RESPONSABILIDADE CIVILDECORRENTE DE DANOS
MORAIS C/C PEDIDO DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C LIMINAR

. em face da empresa CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens,
inscrita no CNPJ n° 10.760.260/0001-19, com endereco sito a Rua das Figueiras,
n° 501 - Bairro Jardim, na cidade de Santo André - Sao Paulo, CEP: 09.080-370,
pelas razoes de fato e de direito a seguir apresentadas:
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| - PRELIMINARES
Do Pedido de Gratuidade da Justica

1. A Requerente pleiteia os beneficios da Justica Gratuita,
assegurado pela Constituicao Federal, artigo 5°, LXXIV e Lei Federal 1060/50, tendo
em vista que momentaneamente, nao pode arcar com as despesas processuais, sem
prejuizo de seu sustento proprio, tendo sua situacao tipificada em ordenamento
patrio e sendo considerado, por assim dizer, pobre na concepcao da lei.

Il - DOS FATOS

2. Na data de 08 de Novembro de 2015, a Autora efetuou compra
de passagens aéreas daempresa Ré. Esta foifeita na modalidade “cartao de crédito”
e como opgao, parcelada em 10 vezes sem juros, recebendo nimero de controle
170627289.

3. Ocorre que, por motivos alheios ao conhecimento e poder da
Demandante, sua compra fora recusada e a esta foi enviado um email dizendo que,
querendo, poderia refazer a compra, como destaca-se do anexo acostado.

4. Seguindoa orientacao passada pelaempresa Ré, a Autora refez
0s procedimentos para aquisicao aos moldes da primeira tentativa, sendo essa
frutifera nas mesmas condicoes (10 vezes sem juros), resultando nlimero de controle
170636859.

5. Destarte, para a sua surpresa, a primeira compra de numero
170627289, antes taxada como nao efetuada, fora aprovada, resultando em duas
reservas para mesmo voo, dia, hora e todas similaridades.

6. Sem entender o ocorrido e agora com um problema criado pela
empresa Ré, a Autora iniciou guerra junto ao pdés-venda da ora Ré para sanar um
problema do qUaI nao deu causa € nem anuiu.

Y\ Depois de muito perder tempo e salde, ja debilitada pela
recente perda de seu pai, agora tem de se deparar com essa situacao estapafurdia,
eivada de desacertos da ora Ré que, nao obstante ter prestado um desservico
imenso a Autora, langou a compra em uma s6 vez no cartao de crédito desta e
prometeu o estorno para somente 60 dias.

8. Por ja nao poder contar com forcas e coercao suficiente para
sanar o problema e sem uma resposta satisfatoria da empresa, fadigada pela
situacao e apods. perder quase 3 (trés) dias de sua vida e labor para resolver essa
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pendéncia, vem esta Demandante lancar mao do Poder Estatal, afim de ver tutelado
seu direito estirpado.

I11 - DA RESPONSABILIDADE DE INDENIZAR

9. ARétem culpainequivoca sobre o cenario instalado, cumprindo
ressaltar a forma absurda como fora feita a prestagéo do servico neste caso e o total
descaso com a pessoa de boa-fé, que contatou a empresa com o animo de resolver
de forma amigavel o ensejo desastroso que se apresentava.

10. Ora, Exceléncia, a Autora nunca deu ensejo ao embaraco que
Ihe fora atribuido, mesmo assim, teve seu tempo desperdicado, sua salide debilitada
ainda mais e recursos perdidos indevidamente em prol de terceiro maculoso.

11. E bem oportuno salientar, Exceléncia, que o Codigo de Defesa
do Consumidor, tem grande protecao nesses casos, senao vejamos;

Dos Direitos do Consumidor
12. Conforme dita o nosso ordenamento patrio de defesa do
consumidor, acompanhemos o que diz o art. 2° dessa normativa, in verbis:

“Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produtos ou servico como
destinatario final.”

RelagGes de Consumo

13. O Codigo de Defesa do Consumidor € um conjunto de normas
que regulam as relacoes de consumo, protegendo o consumidor e colocando os
orgaos e entidades de defesa do consumidor a seu servico.

Dos Direitos Basicos do Consumidor
“Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos”.

Protegéao contratual (CDC, art. 6°, V): “Quando duas ou
mais pessoas assinam um acordo ou um formulario
com clausulas pré-redigidas por uma delas, concluem
um contrato, assumindo obrigagdes. O Codigo protege
o consumidor quando as clausulas do contrato néo
forem cumpridas ou quando forem prejudiciais ao
consumidor. Neste caso, as clausulas podem ser
anuladas ou modificadas por um juiz. O contrato nao
obriga o consumidor caso este ndo tome conhecimento
do que nele esta escrito”
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VI - a efetiva prevencdo e reparagdo de danos
patrimoniais € morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - a facilitacao de defesa de seus direitos, inclusive
com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil
a alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de experiéncias;”

Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico e das
Praticas Abusivas

“Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou
servicos, dentre outras praticas abusivas; (Redacdo
dada pela Lein® 8.884, de 1994).

IV - prevalecer-se de fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, salde,
conhecimento ou condi¢cdo social, para impingir-lhe
seus produtos ou servigos;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de

orcamento e autorizacdo _expressa _do _consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes”.

Da Culpa Exclusiva

14. Diz-se que a culpa é exclusiva quando a violagcao ou
inobservancia de uma regra de conduta produz lesao do direito alheio, tendo como
elemento subjetivo da infracdo cometida a compreensdo de negligéncia,
imprudéncia ou impericia, que pode existir em maior ou menor proporcao (da culpa
levissima a culpa grave), e obriga sempre o préprio infrator a reparagao do dano.
(CDC, art. 12, § 3°, lll, art. 14, § 3°, 11).

Da Formagao do Contrato

“Art. 186 - CC: Aquele que, por acdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito”.

\ 15. Consoante a este entendimento, podemos vislumbrar o que se
destaca em nossa Carta Magna, onde se destaca:

“Art. 5% Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢cdo
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
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direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e
a propriedade, nos termos seguintes:

X -sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de
sua violacao”.

16. Entretanto, independentemente de apuracao culposa da ora
Ré, emerge para a parte Autora o direito de ser indenizado pela requerida dos danos
sofridos derivados da responsabilidade “aquiliana”, porquanto estao presentes
todos os requisitos inerentes ao seu vislumbre na presente agao.

17. A Autora experimenta amargamente o dano em questao de
ordem moral, tendo apreciado humilhacdo e constrangimento decorrente do
transtorno mental e desgaste psicolégico, em razao da cobranga dobrada e injusta
pela Demandada e do descaso da mesma no atendimento ao consumidor.

IV - FUNDAMENTO JURIDICO DA PRESENTE ACAO

18. A Autora tem o direito que postula na presente Acao, com
supedaneo no Art. 186 e 927do Cdédigo Civil, o Art. 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, e Art. 5°, X, da Constituicao Federal.

19. Todavia, o Cédigo Civil Brasileiro, no Art. 186, dispoe que:
“aquele que, por acado ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.
Nesse mesmo sentido, € o Art. 927: “Aquele que, por ato ilicito, causar dano a

outrem, fica obrigado a repara-lo”.

20. Assim, Meritissimo, a Autora deve ser indenizada do seguinte
dano:

21. DANO MORAL - tem a Autora o direito a reparacao da lesao
moral derivada do constrangimento, desgaste emocional e, como a vanguarda
juridica vem entendendo, o dano temporal, visto que este jamais podera ser
ressarcido de forma completa, bem como a estapaflrdia ignorancia que esta cidada
fora submetida por erro indesculpavel da ora Ré, sendo esta indenizacao fixada na
importancia de R$ 10.000,00 (dez mil reais), para composi¢do de tal dano, ou a
critério desse Nobre Julgador, conforme seu entendimento.

22. Vale o ressalte neste ponto no sentido de que o dano moral
nao deve ser visto apenas como forma de recomposi¢cao emocional da vitima, uma
vez sendo esse 0 seu principal motivo de existéncia, nao pode ter nessa prerrogativa
asua Unica.

23. Cumpre ao dano moral - e neste caso com expressao
majorada - o0 expediente de fazer nascer na parte coatora, nesse instrumento
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denominada Ré€, o cunho pedagoégico resultante da sua agao impetuosa, servindo de
adverténcia para que nao venha repeti-la, tornando suas projecoes futuras mais
contundentes aos anseios da sociedade.

24. Nao ha que se por em duvida a configuracao do dano em
questao, uma vez restar claro a sua incidéncia, bem como seus efeitos e, para que
ilustre com mais clareza o que é defeso, vale ressaltar o pensamento que se verifica
nas palavras do ilustrissimo Sérgio Cavalieri Filho:

“O dano moral é aquele que atinge os bens da
personalidade, tais como a honra, a liberdade, a satide
e a integridade psicologica, causando dor, tristeza,
vexame e humilhagao a vitima (...) Também se incluem
nos novos direitos da personalidade os aspectos de sua
vida privada, entre eles a sua situacdo econdémica
financeira (...)(Programa de Responsabilidade Civil,
Editora Malheiros, SP, 7?2 Edicao, 2007) (GRIFO
NOSSO,).

25. Ainda segundo a licao do inexcedivel Mestre Yussef Said
Cahali (in Dano Moral, Editora Revista dos Tribunais, SP, 1998,2? Edicao):

“Dano moral é a privagao ou diminuicdo daqueles bens
que tem um valor precipuo na vida do homem e que
sdo a paz, a tranqlilidade de espirito, a liberdade
individual, a integridade individual, a integridade fisica,
a honra e os demais sagrados afetos, classificando-se
desse modo, em dano que afeta a parte social do
patrimbnio moral (honra, reputacéo etc.) e dano que
molesta a parte afetiva do patrimbnio moral (dor,
tristeza, saudade etc.), dano moral que provoca direta
ou indiretamente dano  patrimonial  (cicatriz
deformante) e dano moral puro (dor, tristeza etc.)”.

26. Abalizando com sustento poderoso e indiscutivel,
encontramos na jurisprudéncia dominante de nossos Tribunais de forma unanime,
em casos semelhantes, que o autor em comento tem direito a ser indenizado por
Dano Moral, senao vejamos;

“INDENIZAGAO - Dano Moral - Reparagdo que
independe da existéncia de sequelas somaéticas.
Inteligéncia do Art. 5°,V, da CF/88, e da Stimula 37 do
STJ. Ante o texto constitucional novo é indenizavel o
dano moral, sem que tenha a norma (art. 5°, V, CF),
condicionado a reparacao a existéncia de sequelas
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somaticas. Dano Moral é moral. (1° TACSP - EL
522.690/8-1 - 2° Gr. Cs.- Rel. Juiz Octaviano Santos
Lobo - J. 23.06.94) - (RT712/170)".

27. Frustrada sua intencao por motivo alheio a sua vontade, pode-
se dizer que a Autora fora prejudicada em seu intimo eu, dando énfase ao que ja
encontra respaldo em narrativa acima, mostrando de fato e trazendo a baila o que
defendem estes Patronos, nao enxergando outra situacao que nao seja a de
reparacao moral pela recomposicao financeira do dano, bem como compensacao do
tempo perdido em frustrada tentativa de resolucao administrativa.

V - DA OBRIGAGAO DE FAZER.
28. A Autora, como dito supra, tentou buscar uma solucao

administrativa para o caso em questao, restando sempre gorada.

29. 0 que esta nao contava era precisar se ver livre dessa injusta
agressao a sua moral 0 mais rapido possivel, a se esvair em uma sucessao de erros
dos quais nao deu motivo e que, sem duvida nenhuma, nao merecia participar nem
competir, sendo ela a Unica e exclusiva vitima, perdendo nao s6 moralmente, como
materialmente e, sob risco de nao ver sua expectativa concretizar-se jamais, o lapso
temporal compreendido neste interim.

30. Desta feita, prossegue no pleito pelo que se pede.

VI - DA INEXISTENCIA E EXTORNO DO DEBITO

31. Sabendo nao ser necessario, mas com o0 escopo do preciosismo
que abrilhanta estes Patronos, o débito sabidamente inexistente deve além de ser
desconsiderado, estornando do nome da Autora imediatamente, tendo a Ré que
conhecer da inexisténcia do mesmo, por este nao ter sido consumado pela
Demandante.

~ 32. Ora, Nobre Julgador, nao faria nenhum sentido apenas deixar
de cobrar aquilo que evidentemente nunca existiu. Desta feita, seguimos.
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VIl - DOS PEDIDOS
Face a tudo quanto foi exposto, requer:
Preliminares

33. Preliminarmente, venho sob a égide do fumus boni iuris e
periculum in mora, embasados sobre os direitos apresentados requerer, sob a
custodia do Art. 273, |, CPC, a ANTECIPACAO DA TUTELA COM PEDIDO DE LIMINAR,
estornar o valor lancado em sua fatura do més Dezembro, por importar em risco o
direito a sua vida social que, neste caso, pode ser extirpada por erro decorrente de
terceiro, ao qual ndo deu ensejo ou sequer anuiu, de forma a lhe marcar com fogo
da injustica pelo resto de sua existéncia.

34. Como extraimos dos ensinamentos do ilustrissimo autor Luiz
Guilherme Marinoni, em: Antecipacédo da Tutela, p. 135, 117 ed., 2009, S&o Paulo,
Editora Revista dos Tribunais, calha repetir suas palavras:

“Se a realidade da sociedade contemporanea muitas
vezes nao comporta a espera do tempo despendido
para a cognicdo exauriente da lide, em muitos casos o
direito ao devido processo legal somente podera se
realizar através de uma tutela de cognicdo sumaria.
Quemtemdireito a adequada tutelatemdireito a tutela
antecipatoria, seja a tutela antecipatoria fundada nos
arts. 273 e 461 do Cédigo de Processo Civil e 84 do
Codigo de Defesa do Consumidor, seja a tutela
antecipatoria fundada no art. 273, Il, do Codigo de
Processo Civil. E necessario observar que o legislador
infraconstitucional, para atender ao principio
constitucional da efetividade, deve desenhar
procedimentos racionais, ou seja, procedimentos que
nao permitam que o autor seja prejudicado pela
demora do processo”.

35. Desta feita, por demonstrar claramente nao ter a Autora
qualquer culpa no cenario como supra demonstrado, pede-se pelo deferimento da
LIMINAR em estorno de valor lancado indevidamente em sua fatura de cartéao de
créditos.

No Mérito

36. Seja julgada totalmente procedente a presente Acao, para
condenar a requerida CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens, a efetuar o

Avenida Castelo Branco, n® 1050, Coronel Antonino, Campo Grande/MS - CEP: 79011-490
Fone: (67) 3222 5267

Este documento foi protocolado em 01/12/2015 as 17:58, é copia do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038 e VICENTE DUARTE DE AZEVEDO FILHO.

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0812741-68.2015.8.12.0110 e cédigo 2CA9EED.



AZEVEDO E MIKUI

ADVOCACIA

pagamento da indenizacdo devida por DANOS MORAIS, na quantia de R$10.000,00
(dez mil reais) ou a critério deste Nobre Julgador, devendo este ser pago de uma sb
vez, sendo que tal verba nao se destina a indenizar todo o constrangimento, sendo
este de impossivel precificacao, mas sim com o de compensar e reparar o transtorno
e sentimento sofrido pela vitima, além do tempo desprendido e corrido em vao, que
jamais retornara a sua vida;

37. Pleiteia-se pela desconsideracao do valor bem como seu
estorno, além do reconhecimento da inexisténcia do débito;

38. Seja deferido o Pedido de Justica Gratuita, nos moldes da
Constituicao Federal, Art. 5°, LXXIV e Lei Federal 1060/50, por nao suportar
financeiramente a carga processual sem o prejuizo de seu sustento proprio, sendo
pobre na acepcao da Lei.

39. Protesta provar o alegado, por todos os meios de prova em
direito admitidos, especialmente por provas testemunhais, documentais, pericial e
pelos depoimentos pessoais dos representantes da empresa requerida, sob penade
confissao, protestando pela juntada de novos documentos, rol de outras
testemunhas dentro do prazo do Art. 407, do CPC, ou até o final da instrucao
processual.

40. Da-se a causa o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Termos em que,
Pede deferimento.

Campo Grande - MS, 01 de Dezembro de 2015.

Advogado Advogada
Vicente Duarte de Azevedo Filho Jéssika Mikui Corréa

OAB/MS 18.083 OAB/MS 19.149
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PROCURACAO

OUTORGANTE: RAQUEL DE ARAUJO SILVA RAYSARO, brasileira, casada,
professora, portadora do RG n® 18.736.920-3 — SSP/SP e CPF n© 085.995.888-
42, residente e domiciliada na Rua Nicomedes Vieira de Rezende, n°® 651 — Bairro
Vilas Boas, CEP 79051-251, nesta capital.

OUTORGADOS: VICENTE DUARTE DE AZEVEDO FILHO, brasileiro, solteiro,
advogado, inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil sob o0 n® 18.083 OAB/MS
e JESSIKA MIKUI CORREA, brasileira, solteira, advogada, inscrita na Ordem
dos Advogados do Brasil sob 0 n° 19.149 OAB/MS, ambos com endereco
profissional conforme rodapé deste instrumento.

PODERES: Pelo presente instrumento particular de mandato, e na melhor forma
de direito, a outorgante nomeia e constitui seus bastantes procuradores acima
qualificados, conferindo-lhe os mais amplos e ilimitados poderes da clausula "ad
Judicia” e ‘ad et extra judicia” , para promover quaisquer medidas judiciais e
extrajudiciais, em qualguer instancia ou tribunal, inclusive concordar, discordar,
transigir, confessar, desistir, impugnar, ratificar, pagar, receber, dar quitacao,
firmar compromisso, representar em qualquer orgao publico, requerer certidoes,
substabelecer com ou sem reserva de poderes, enfim, praticar todos os atos
permitidos em direito para o fiel cumprimento da justica. Em especial mover
ACAO DE INDENIZACAO POR QUANTIA CERTA.

Campo Grande — MS, 21 de Novembro de 2015.

Ao

Raquel de Arayjo Silva Raysaro
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DECLARACAO DE POBREZA

Eu, RAQUEL DE ARAUJO SILVA RAYSARO, brasileira, casada,
professora, portadora do RG n°® 18.736.920-3 — SSP/SP e CPF n? 085.995.888-42,
residente e domiciliada na Rua Nicomedes Vieira de Rezende, n2 651 — Bairro Vilas Boas,
CEP 79051-251, nesta capital, declaro com fulcro na Lei 7115/83 que ndo posso suportar
as despesas processuais decorrentes desta demanda sem prejuizo do meu proprio
sustento e de minha familia, sendo, pois, para fins de concessao do beneficio da
gratuidade de Justica, nos termos da Lei 1.060/50, pobre no sentido legal da acepgao.

Declaro, ainda, que tenho conhecimento das sang¢des penais que
estarei sujeita caso inveridica a declara¢ao prestada, sobretudo a disciplinada no art.
299 do Codigo Penal.

Por ser verdade, firmo o presente.

Campo Grande — MS, 21 de Novembro de 2015.

'\"\

/ :
() ssinatura
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cvc

Prezado(a) RAQUEL A S RAYSARO ,

Informamos que sua reserva de numero 170627289
nao pode ser efetuada.

O pagamento nado foi aprovado pela analise interna ou
por seu cartdo de crédito, e ndo temos acesso ao
motivo.

A reserva foi cancelada automaticamente sem
nenhuma cobranca.

Se desejar realizar uma nova tentativa de compra, por
favor, refaca o processo pelo Portal CVC ou entre em
contato com nossa equipe.

Atenciosamente,

Viagens CVC

Este documento foi protocolado em 02/12/2015 as 10:57, por Moreli Adoffo de Souza, é cpia do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038 & VICENTE DUARTE DE AZEVEGS FILHO.
Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0812741-68.2015.8.12.0110 e codigo 2CA9EFS.
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Confirmacgao de Compra -ozi12015 16:21:45 170627289

Prezado(a) RAQUEL A S RAYSARO

Parabéns, a sua compra foi realizada com sucessol Agradecemos a confianca e preferéncia por

Noss0s Servicos.

0 =zeu voucher, documents que deve ser apresentado durante a viagem, sera enviado ao e-mail

cadastrado em um prazo de até 02 dias antes da data de saida.

DADOS DO CONTRATANTE
Nome: RAQUEL A 5 RAYSARD
Rg:

Cpf: 085995888-42

E-mail: raguel.raysarci@qgmail.com

ENDEREGO RESIDENCIAL

Rua NICOMEDES VIEIRA DE REZENDE , 65103
79051251

CAMPC GRAMDE - MS

Fone: { 67 ) 92397835

DADOS DA VIAGEM

Roteiro:

Importante:

Em casos de voos fretades, os horarios sdc previstos e sujeites a atteracdes, assim como o

aeroporte e a companhia aérea. Estas informacdes serdo confrmadas ne voucher (decumento de

viagem), enviado por fax ou e-mail, em ate 02 dias antes da viagem.

DADOS DOS PASSAGEIROS
PEDROC HENRIQUE A RAYSARO - 01/12/1952

PRECO TOTAL

Valor da viagem: RS 1.05817
Taxa de embargue: RS 00,00
Total:

1

HLHO.

Este documento foi protocolado em 02/12/2015 as 10:57, por Moreli Adolfo de Souza, é cpia do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038 e VICENTE DUARTE DE AZEVEDO
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CONFIRMAGCAOQ DE RESERVA

MUMERD DA RESERVA

Parabéns, sua reserva foi realizada com sucesso!

170636859

Apradecemos a confianca e preferéncia por Nossos senicos

Prezadola) Raguel A 5 Raysaro.

A finalizagdo de sua reserva depende da anélise da administradora do cart3o de crédito. Apdsa
aprovacdo, o seu voucher, documento que deve ser apresentado durante a viagem, serd enviado
ao e-mail cadastrado de acordo com as regras abaixo.

Emissdo do voucher:
Para compras de somente hotel, somente passagem aérea ou através do Monte Sua Viagem, os

vouchers serdo enviados em até 48 horas a partir da aprovagdo da reserva. Para compras de
Pacote CVC, o voucher sera enviado em ate 2 dias antes da sua viagem.

DADOS DO CONTRATANTE Endereco

Mome: Raguel A 5 Raysaro Rua MNicomédes Vieira de Rezende, 651 03 - 79051251
Cpf:085.995.883-42 Campo Grande - M5 - Vilas Boas

E-mail: raquel.raysaro@gmail.com Fone 1:(67) 9289-7839

fls.

LHO.
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01/12/2015 Mensagem de Impressao do Outlook.com

Imprimir Fechar

Fwd: Re: Re: Re: Re: Re: Consideracoes sobre a Viagem
Contratada

De: Raquel Araujo S. Raysaro (raquel.raysaro@gmail.com)
Enviada: domingo, 22 de novembro de 2015 23:49:32
Para: adv.azevedo@hotmail.com

Para o seu conhecimento , As trocas de emails

---------- Mensagem encaminhada ----------

De: <posvenda@cve.com.br>

Data: 18 de novembro de 2015 09:12

Assunto: RE: Re: Re: Re: Re: Re: Consideracoes sobre a Viagem Contratada
Para: raquel.raysaro@gmail.com

Bom dia,
Prezado cliente,

Conforme solicitado, o protocolo de cancelamento € o: 2015111100694 referente ao cancelamento
do contrato: 1000-0001323719.

Desde ja agradecemos o contato!

Cordialmente,

Equipe de Atendimento P6s Venda
posvenda@cvc.com.br

Fone: + 55 (11) 3003-9282 Opgao 2

Loja Virtual CVC | Filial 1000

Atendimento de Seg. a Sex. das 09h as 20h
Sabados das 9h as 18h

De: "Raquel Araujo S. Raysaro" <raquel.raysaro@gmail.com>

Para: posvenda@cvc.com.br

Coépia:

Assunto: Re: Re: Re: Re: Re: Consideracoes sobre a Viagem Contratada

Boa tarde!

Preciso do protocolo de cancelamento da 170627289,
Fico no aguardo.

Atenciosamente

RAquel A.S.Raysaro

https://bay167.mail.live.com/ol/mail.mvc/PrintMessages ?mkt=pt-br
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Mensagem de Impressao do Outlook.com

Em 13 de novembro de 2015 15:13, Raquel Araujo S. Raysaro <raguel.raysaro@gmail.com> escreveu:

COMO ASSIM 30 A 60 DIAS????

Mas ja esta constando na minha fatura do proximo més. Quer dizer que terei que pagar?
Sendo que ja foi cancelado a viagem! E os juros quem paga ? Porque vocés ja receberam do
cartao! vocés trabalham com o meu dinheiro por 60 dias e eu pago os juros?

Sendo que a viagem tinha dado como CANCELADA, e sem NENHUMA COBRANCA, conforme
print abaixo.

Me comunicam que nao foi aprovado e depois que estava fazendo outra compra, aprova
automaticamente.

Estou me sentindo constrangida com essa situacdao porque trabalho arduamente para ser lesada
tao facilmente.

Atenciosamente
Raquel A.S.Raysaro

Em 13 de novembro de 2015 08:09, <posvenda@cvc.com.br> escreveu:

Bom dia,
Prezado cliente,

Informamos que o prazo de estorno/reembolso no cartao de crédito ocorrera em
até 60 dias apos o cancelamento da reserva.

Desde ja agradecemos o contato!

Cordialmente,

Equipe de Atendimento P6s Venda
posvenda@cvc.com.br

Fone: + 55 (11) 3003-9282 Opgao 2

Loja Virtual CVC | Filial 1000

Atendimento de Seg. a Sex. das 09h as 20h
Sabados das 9h as 18h

----- Mensagem Original-----

De: "Raquel Araujo S. Raysaro" <raquel.raysaro@gmail.com>

Para: posvenda@cvc.com.br

Coépia:

Assunto: Re: Re: Re: Re: Consideracoes sobre a Viagem Contratada

Boa tarde!

https://bay167.mail.live.com/ol/mail.mvc/PrintMessages ?mkt=pt-br
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01/12/2015 Mensagem de Impressao do Outlook.com

Sim, ja foi revertido, no entanto ndo sei como fica no cartdo de crédito. Também
é cancelado automaticamente?

Fico no aguardo!

Atenciosamente

Raquel A.S.Raysaro

Em 12 de novembro de 2015 15:37, <posvenda@cvc.com.br> escreveu:

Boa tarde,
Prezada cliente,

Informamos que o cancelamento ja foi realizado,
provavelmente essa informagao ainda nao refleti uno site.

Desde ja, agradecemos seu contato.

Cordialmente,

Equipe de Atendimento Pés Venda
posvenda@cvc.com.br

Fone: + 55 (11) 3003-9282 Opgao 2

Loja Virtual CVC | Filial 1000

Atendimento de Seg. a Sex. das 09h as 20h
Sabados das 9h as 18h

----- Mensagem Original-----

De: "Raquel Araujo S. Raysaro" <raquel.raysaro@gmail.com>
Para: posvenda@cvc.com.br

Copia:

Assunto: Re: Re: Re: Consideracoes sobre a Viagem Contratada

Ok! irei entrar em contato.

consultando no site da CVC em MEUS PEDIDOS, aind aparece o
pedido como aprovado. ird desaparecer? Fico no aguardo de uma
resposta.

Verifique o print abaixo.

https://bay167.mail.live.com/ol/mail.mvc/PrintMessages ?mkt=pt-br
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01/12/2015

Mensagem de Impressao do Outlook.com

Em 11 de novembro de 2015 14:23, <posvenda@cvc.com.br>
escreveu:

Boa tarde,

Prezada cliente,

Informamos que o cancelamento foi solicitado.
Segue abaixo, o protocolo da solicitagao.
2015111100694

Para informac0es a respeito do reembolso, por
gentileza entrar em contato com nosso SAC,

através do telefone (11) 2191-8789 ou
crevc@cve.com.br.

Desde ja, agradecemos seu contato.

Cordialmente,

Equipe de Atendimento Pds Venda
posvenda@cvc.com.br

Fone: + 55 (11) 3003-9282 Opgao 2

Loja Virtual CVC | Filial 1000

Atendimento de Seg. a Sex. das 0%h as 20h
Sabados das Sh as 18h

----- Mensagem Original-----

De: "Raquel Araujo S. Raysaro"
<raqguel.raysaro@gmail.com>

Para: posvenda@cvc.com.br

Coépia:

Assunto: Re: Re: Consideracoes sobre a Viagem
Contratada

https://bay167.mail.live.com/ol/mail.mvc/PrintMessages ?mkt=pt-br
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01/12/2015 Mensagem de Impressao do Outlook.com

Estou Reenviando esta mensagem , pois ja havia
informado qual queria que cancelasse.

Boa tarde!

Quero CANCELAR a de 170627289, que foi
realizada em somente uma parcela de
1.058,00.

Permanece a 170636859 de 10
vezes de 92,98

Fico no aguardo do cancelamento.
Atenciosamente
Raquel A S .Raysaro

Em 10 de novembro de 2015 14:19,
<posvenda@cvc.com.br> escreveu:

Boa tarde,
Prezada cliente,

Para realizar o cancelamento total
da reserva 170627289, nao é
aplicado multa, pois a Sra.
encontra-se no prazo de
arrependimento do consumidor.

O prazo de reembolso é de 30 4 90
dias.

Caso haja interesse em realizar o
cancelamento, por gentileza nos
confirme através deste e-mail.

Desde ja, agradecemos seu contato
e aguardamos sua confirmacao.

Cordialmente,

Equipe de Atendimento P6s Venda
posvenda@cvc.com.br

Fone: + 55 (11) 3003-9282 Opgao 2

Loja Virtual CVC | Filial 1000

Atendimento de Seg. a Sex. das 09h as 20h
Sabados das 9h as 18h

----- Mensagem Original-----
De: "Raquel Araujo S. Raysaro"
<raquel.raysaro@gmail.com>
Para: posvenda@cvc.com.br
Coépia:

https://bay167.mail.live.com/ol/mail.mvc/PrintMessages ?mkt=pt-br
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01/12/2015 Mensagem de Impressao do Outlook.com

Assunto: Re: Consideracoes sobre

a Viagem Contratada

Boa tarde!
Quero CANCELAR a
de 170627289, que foi

realizada em somente uma

parcela de 1.058,00.

Permanece a 170636859 de

10 vezes de 92,98
Fico no aguardo do
cancelamento.
Atenciosamente
Raquel A S .Raysaro

Em 9 de novembro de 2015 15:11,
<posvenda@cvc.com.br> escreveu:

https://bay167.mail.live.com/ol/mail.mvc/PrintMessages ?mkt=pt-br

Boa tarde,
Prezada cliente,

Verificamos a

reserva 170627289,

e constatamos
que a mesma
encontra-se
aprovada, a outra
reserva
(170636859), até
o0 momento
encontra-se em
analise.

Qual das
reservas a Sra.
gostaria de
cancelar ?

Desde j3,
agradecemos seu
contato.

Cordialmente,

Equipe de Atendimento
Pods Venda
posvenda@cvc.com.br
Fone: + 55 (11) 3003-9282
Opgao 2

Loja Virtual CVC | Filial
1000

Atendimento de Seg. a
Sex. das 09h as 20h
Sabados das Sh as 18h

=
2
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https://bay167.mail.live.com/ol/mail.mvc/PrintMessages ?mkt=pt-br

----- Mensagem
Original-----

De:
raquel.raysaro@gmail.com
Para:
posvenda@cvc.com.br,
elainesimao@cvc.com.br,

virgiliocamargo@cvc.com.br,

guilherme@cvc.com.br,
arianabarros@cvc.com.br,
carolcolombo@cvc.com.br,
isadoramayer@cvc.com.br,
sacgeral@cvc.com.br
Copia:

Assunto:

Consideracoes sobre

a Viagem

Contratada

Nome: Raquel
Araujo S. Raysaro E-
Mail:
raquel.raysaro@gmail.com
Telefone:
6792897839
Telefone Adicional:
6792897839
Reserva: 170627289
Transporte Aéreo
Numero do Voo:
2057 Data do Voo:
28/12/2015 Nome
da Cia Aérea: GOL
Mensagem:
Prezados boa tarde
observe abaixo a
msg recebida
Informamos que sua
reserva de nimero
170627289 nao pode
ser efetuada. O
pagamento nao foi
aprovado pela
analise interna ou
por seu cartdo de
crédito, e nao temos
acesso ao motivo. A
reserva foi
cancelada
automaticamente
sem nenhuma
cobranga. Se
desejar realizar uma
nova tentativa de
compra, por favor,
refaga o processo
pelo Portal CVC ou
entre em contato

=
»
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01/12/2015 Mensagem de Impressao do Outlook.com

com nossa equipe.
Atenciosamente,
Viagens CVC Fiz a
compra novamente
parcelada e depois
apareceu como
compra efetivada
em uma parcela de
hum mil e cinquenta
e oito Ja efetuei
outra compra
parcelada pela CVC
a de Parabéns, sua
reserva foi realizada
com sucesso!
Agradecemos a
confianca e
preferéncia por
NOSSOS Servigos
NUMERO DA
RESERVA 170636859
Aguardo extorno
Raquel

Raquel de Araujo Silva Raysaro

Centro de Ensino Nossa Senhora
Auxiliadora- Censa
Campo Grande MS

Esta mensagem foi verificada pelo
sistema de antiv?rus e
acredita-se estar livre de perigo.

Raquel de Araujo Silva Raysaro

Centro de Ensino Nossa Senhora Auxiliadora-
Censa
Campo Grande MS

Esta mensagem foi verificada pelo sistema de
antiv?rus e
acredita-se estar livre de perigo.

Raquel de Araujo Silva Raysaro
Centro de Ensino Nossa Senhora Auxiliadora- Censa

https://bay167.mail.live.com/ol/mail.mvc/PrintMessages ?mkt=pt-br
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01/12/2015 Mensagem de Impressao do Outlook.com
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Campo Grande MS

Esta mensagem foi verificada pelo sistema de antiv?rus e
acredita-se estar livre de perigo.

Raquel de Araujo Silva Raysaro

Centro de Ensino Nossa Senhora Auxiliadora- Censa
Campo Grande MS

Esta mensagem foi verificada pelo sistema de antiv?rus e
acredita-se estar livre de perigo.

Raquel de Araujo Silva Raysaro

Centro de Ensino Nossa Senhora Auxiliadora- Censa
Campo Grande MS

Raquel de Araujo Silva Raysaro

Centro de Ensino Nossa Senhora Auxiliadora- Censa
Campo Grande MS

Esta mensagem foi verificada pelo sistema de antiv?rus e
acredita-se estar livre de perigo.

Raquel de Araujo Silva Raysaro

Centro de Ensino Nossa Senhora Auxiliadora- Censa
Campo Grande MS

https://bay167.mail.live.com/ol/mail.mvc/PrintMessages ?mkt=pt-br 9/9
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Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

Comarca de Campo Grandg
112 Vara do Juizado Especial Central

| TERMO DE APRESENTACAO

Autos n° 0812741-68.2015.8.12.0110
Acéo: Procedimento do Juizado Especial Civel

Requerente: Raquel de Araujo Silva Raysaro
Requerido: CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A

FATO E PEDIDO: Conforme peti¢do encaminhada via INTERNET.

Posto isto, requer a CITACAO dos(as) Reclamados(as) por todo o teor da presente acdo e a
INTIMACAO para comparecer a audiéncia de Conciliacdo a ser realizada neste Juizado sito a
Rua Antonio de Oliveira Lima, 28, centro, sob pena de revelia, confissao e condenacéo final.

ADVERTENCIA PARA O(S) RECLAMANTE(S): Extingue-se o processo, além dos casos previstos em
Lei, quando o autor ndo promover os atos de diligéncias que Ihe competir, abandonando o processo por mais
30 dias (inc.l, parte final, art. 58, Lei 1.071/90).Caso tenha documentos a apresentar, deverdo trazé-los na
audiéncia.

ADVERTENCIA PARA O(S) RECLAMADO(S):
A) Tratando-se de pessoa juridica, o(a) preposto(a) ou representante legal deverd trazer carta de
representacdo, copia do contrato social ou documentos equivalentes, sob pena de revelia.
B)Caso ndo compareca na audiéncia, considerar-se-8o verdadeiras e aceitas as alegacdes do(s) reclamante (s)
acima resumidas e sera proferido julgamento antecipado da lide com a decretagdo da revelia.(art.20 da lei n.
9.099/95).
C) Sendo verossimeis as alegacfes da parte requerente, e como as provas necessarias para o deslinde da
controvérsia podem mais facilmente ser produzidas pela parte requerida (hipossuficiéncia técnica), desde ja
fica a parte requerida cientificada da obrigacdo de produzir tais provas, pena de sofrer as consequéncias da
inércia, diante da possibilidade DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA, nos termos do artigo 6°, VIII, da
Lei n° 8.078/90 (Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor).
OBS: 1°) Ao comparecer em juizo, portar documento de identificagdo (com fotografia).

2°) Esteja trajado de acordo com o ambiente forense.

ADVERTENCIA PARA AS PARTES: Art. 19, paragrafo 2°, da Lei 9099/95: As partes
comunicardo ao Juizo as mudancas de endereco ocorridas no curso do processo, reputando-
se eficazes as intimacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da

comunicacao.

AUDIENCIA DIA: 22/01/2016 HORARIO: 16:45h
VALOR DA CAUSA: R$ 10.000,00 DEZ MIL REAIS)

O presente termo foi digitalizado por Moreli Adolfo de Souza, (Analista Judiciario).
Campo Grande, 02 de dezembro de 2015. Assinado Digitalmente.

Mod. 716383 - Endereco: Rua Antonio Oliveira Lima, 28, ltanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061, Campo
Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br
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Este documento foi liberado nos autos em 02/12/2015 as 11:00, é cépia do original assinado digitalmente por MORELI ADOLFO DE SOUZA.
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TJ/IMS - COMARCA DE CAMPO GRANDE - Juizado Especial Central Emitido em: 04/12/2015 13:28
Certiddo - Processo 0812741-68.2015.8.12.0110 Péagina: 1

CERTIDAO DE REMESSA DE RELACAO

Certifico que o ato abaixo consta da relagdo n° 0696/2015, encaminhada para publicacao.

Advogado Forma
Vicente Duarte de Azevedo Filho (OAB 18083/MS) D.J

Teor do ato: "Fica a parte autora intimada para comparecer em Audiéncia de Conciliagdo designada
para o dia 22/01/2016 - 16:45h"

Do que dou fé.
Campo Grande, 4 de dezembro de 2015.

Escriva(o) Judicial

fls. 26

Este documento foi protocolado em 04/12/2015 as 13:17, por Luma Alves Farina, é cépia do original assinado digitalmente por USIAS GOMES MONTEIRO DE SOUZA.
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Poder Judicirio do Estado de Mato Grosso do Sul
Comarca de Campo Grande
112 Vara do Juizado Especial Central

CARTA CITACAO E INTIMACAO PARA AUDIENCIA DE CONCILIACAO

Autos n. 0812741-68.2015.8.12.0110

Acdo: Procedimento do Juizado Especial Civel

Autor: Raquel de Araujo Silva Raysaro

Requerido: CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A
Valor da Acdo: R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS)

AR:0812741-68.2015.8.12.0110-0001

Pela presente, extraida da acdo acima indicada, que Raquel de Araujo Silva Raysaro
ajuizou em face de CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A, em tramite nesta 112
Vara do Juizado Especial Central de Campo Grande, fica V. Senhoria CITADA por todos os termos da
contrafé, cuja cOpia segue anexa, bem como intimada para comparecer em audiéncia de Conciliagao,
designada para o dia 22/01/2016 as 16:45h , a ser realizada neste Juizado Especial Central, na Rua Antonio
Oliveira Lima, 28, Itanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061, Campo Grande-MS - E-mail:
secjuc@tjms.jus.br.

OBSERVACOES

1- caso o réunio compareca a audiéncia, considerar-se-a0 verdadeiras as alegacdes do autor desta agéo (art. 20, da Lei n. 9.099/95).
2- Somente até o inicio da audiéncia sera admitida justificativa de auséncia da parte, salvo forga maior.
3-A contestacdo devera ser apresentada até a audiéncia de instrucéo e julgamento.

4-a microempresa e a empresa de pequeno porte, quando autores, devem ser representados, inclusive em audiéncia, pelo empresario
individual ou pelo sécio dirigente (Enunciado 141, do Fonaje).

5- sendo o(a) réu(ré) pessoa juridica, o preposto devera comparecer a audiéncia com a respectiva carta de preposi¢do, pois ndo lhe
ser4 concedido prazo para apresenta-la posteriormente. (E inadmissivel a concessao de prazo para a regularizacdo da representacio
processual, ndo se aplicando o art. 13, do CPC — Enunciado 11, do | Encontro de Colégios Recursais da Capital de Sdo Paulo). Sendo a
ré pessoa juridica

6- Se a causa envolver relagdo de consumo, podera haver a inversdo do 6nus da prova. (art. 6°, V1II, da Lei n. 8.078/90).

7- Nas causas com valor superior a 20 (vinte) saldrios minimos, & obrigatoria a representacdo por Advogado ou pela Defensoria
Publica. Nessas causas, deverd o réu, obrigatoriamente, se quiser contestar a acdo, contratar Advogado ou dirigir-se & Defensoria
Publica, no minimo 5 (cinco) dias antes da audiéncia.

8- Nas causas com valor inferior a 20 (vinte) salérios minimos, ndo é obrigatoria a representacéo por Advogado ou pela Defensoria
Publica. Caso o réu queira ser assistido, devera contratar Advogado ou dirigir-se a Defensoria Publica, no minimo 5 (cinco) dias antes
da audiéncia.

9- Podera o Oficial de Justica valer-se das faculdades do art. 172, §2°, do CPC, devendo, em qualquer de suas hipéteses, justifica-las
na respectiva certidao.

Eu, Luma Alves Farina, Estagiario, que digitei. Campo Grande - MS, 04 de dezembro de 2015. Assinado
digitalmente.

lHustrissimo Senhor

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A
Rua das Figueiras, 501, Jardim

Santo André-SP

CEP 09080-370

fls. 27

do original assinado digitalmente por USIAS GOMES MONTEIRO DE SOUZA.

, € copia

Este documento foi liberado nos autos em 04/12/2015 as 15:26, por Luma Alves Farina

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0812741-68.2015.8.12.0110 e cddigo 2CCC6E3.



TJ/IMS - COMARCA DE CAMPO GRANDE - Juizado Especial Central Emitido em: 09/12/2015 08:07
Certiddo - Processo 0812741-68.2015.8.12.0110 Péagina: 1

CERTIDAO DE PUBLICACAO DE RELACAO

Certifico e dou fé que o ato abaixo, constante da relagdo n® 0696/2015, foi publicada no Diario da
Justica n° 3483, do dia 09/12/2015, pagina 147, com circulagdo em 09/12/2015, conforme disposto no Cédigo
de Normas da Corregedoria Geral da Justica.

Advogado
Vicente Duarte de Azevedo Filho (OAB 18083/MS)

Teor do ato: "Fica a parte autora intimada para comparecer em Audiéncia de Conciliagdo designada
para o dia 22/01/2016 - 16:45h"

Do que dou fé.
Campo Grande, 9 de dezembro de 2015.

Escriva(o) Judicial

fls. 28

Este documento foi protocolado em 04/12/2015 as 13:17, é c6pia do original assinado digitalmente por ROSIMEIRE AMARILHA CHAGAS.
Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0812741-68.2015.8.12.0110 e c6digo 2CE19E1.



Estado do Mato Grosso do Sul

Poder Judiciario
Campo Grande
112 Vara do Juizado Especial Central

Autos 0812741-68.2015.8.12.0110
Reclamante(s): Raquel de Araujo Silva Raysaro A
Reclamado(s): CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A

Vistos etc.

Antes de apreciar o pedido de tutela, faz-se necessario que a reclamante, no prazo
de cinco dias, providencie a juntada do extrato do cartdo de crédito, no qual constou a compra
mencionada na inicial.

Int.

Campo Grande, 17 de dezembro de 2015.

Emerson Cafure
Juiz de Direito

Modelo 304899 - Enderec¢o: Rua Antonio Oliveira Lima, 28, Itanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061, Campo Grande-
MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br - autos 0812741-68.2015.8.12.0110 -

fls. 29

Este documento foi liberado nos autos em 18/12/2015 as 16:31, é copia do original assinado digitalmente por EMERSON CAFURE.
Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0812741-68.2015.8.12.0110 e c6digo 2D3F419.
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TJ/IMS - COMARCA DE CAMPO GRANDE - Juizado Especial Central Emitido em: 08/01/2016 16:22
Certiddo - Processo 0812741-68.2015.8.12.0110 Péagina: 1

CERTIDAO DE REMESSA DE RELACAO

Certifico que o ato abaixo consta da relagdo n° 0001/2016, encaminhada para publicacéo.

Advogado Forma
Vicente Duarte de Azevedo Filho (OAB 18083/MS) D.J

Teor do ato: "Antes de apreciar o pedido de tutela, faz-se necessario que a reclamante, no prazo de
cinco dias, providencie a juntada do extrato do cartdo de crédito, no qual constou a compra mencionada na
inicial."

Do que dou fé.
Campo Grande, 8 de janeiro de 2016.

Escriva(o) Judicial

fls. 31

do original assinado digitalmente por APARECIDA DA SILVA BEM.

, € copia

Este documento foi protocolado em 07/01/2016 as 14:11, por Tatiane Maria Braga Queiroz

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0812741-68.2015.8.12.0110 e cédigo 2D724ED.



TJ/IMS - COMARCA DE CAMPO GRANDE - Juizado Especial Central Emitido em: 12/01/2016 07:45
Certiddo - Processo 0812741-68.2015.8.12.0110 Péagina: 1

CERTIDAO DE PUBLICACAO DE RELACAO

Certifico e dou fé que o ato abaixo, constante da relagdo n°® 0001/2016, foi publicada no Diario da
Justica n° 3494, do dia 12/01/2016, pagina 133/6, com circulagdo em 12/01/2016 e inicio do prazo em
21/01/2016, conforme disposto no Cédigo de Normas da Corregedoria Geral da Justica.

Certifico, ainda, que para efeito de contagem do prazo foram consideradas as seguintes datas.
07/01/2016 a 20/01/2016 - Provimento N. 350 - CSM - Suspensao

Advogado Prazo em dias Término do prazo
Vicente Duarte de Azevedo Filho (OAB 18083/MS) 5 25/01/2016

Teor do ato: "Antes de apreciar o pedido de tutela, faz-se necessario que a reclamante, no prazo de
cinco dias, providencie a juntada do extrato do cartdo de crédito, no qual constou a compra mencionada na
inicial."

Do que dou fé.
Campo Grande, 12 de janeiro de 2016.

Escriva(o) Judicial

fls. 32

Este documento foi protocolado em 07/01/2016 as 14:11, é c6pia do original assinado digitalmente por ROSIMEIRE AMARILHA CHAGAS.
Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0812741-68.2015.8.12.0110 e c6digo 2D8411B.
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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR Juiz DE DIREITO DO 11¢ Juizapo ESPeciAL CiVEL DA COMARCA DE CAMPO
GRANDE/MS

PROCESSO N2. 0812741-68.2015.8.12.0110

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A., pessoa juridica de
direito privado, com sede na Rua das Figueiras, 501, 82 andar, Centro, Santo André, CEP: 09080-
370, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 10.760.260/0001-19, por seus advogados infra-assinados,
nos autos da acdo que Ilhe move RAQUEL DE ARAUJO SILVA RAYSARO, vem, respeitosamente, a
presenca de Vossa Exceléncia, com fundamento no artigo 30 e seguintes da Lei 9.099/95,
apresentar sua

CONTESTACAO

com base nos motivos de fato e de direito a seguir expostos.

I. SINTESE DOS FATOS NARRADOS NA INICIAL

1. A Autora alega que tentou adquirir passagens aéreas junto
a CVC, mas a compra nao foi aprovada pelo cartdo, sendo necessario realizar nova tentativa.

2. Aduz que quando recebeu a fatura verificou a cobranca das
parcelas ndo aprovadas pelo cartao.

3. Diante do exposto, pleiteia: (i) declaragdo de inexisténcia
de débito; (ii) estorno do valor faturado pela compra nao aprovada; (iii) indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

4. No entanto, as argumentagdes autorais ndo merecem
qualquer respaldo, consoante restara detidamente comprovado a seguir.

R. Funchal, 263, 102 andar Tel +55 11 3185-0185
Vila Olimpia S&o Paulo SP info@viseu.com.br
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II.L1. Do CONTRATO FIRMADO ENTRE AS PARTES — CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO

5. Inicialmente, é importante esclarecer que a CVC nao
reconhece as informacgbes prestadas pela Autora como veridicas, isso porque a Ré ndo é
responsavel pelas cobrangas em sua fatura do cartdo de crédito.

6. Somente a administradora do cartdo pode informar o que
ocorreu no presente caso, vez que a CVC apenas repassou a Autora a informacgdo da propria
administradora.

7. E sendo da administradora do cartdo a responsabilidade
pela cobranga indevida, apenas ela pode ser responsavel pelos transtornos causados.

8. Mesmo porque Exa., a CVC ndo recebeu os valores da
passagem cancelada, assim ndo foram emitidos os documentos para a viagem, pois a reserva
nao foi autorizada.

9. Notoriamente o fato em tela ndo pode levar a
responsabilizacdo da CVC, ja que esta empresa ndo praticou os atos citados, ndo havendo que
se falar em ato ilicito previsto nos artigos 186 ou 927 do Cédigo Civil.

10. Diante disso, temos que os fatos narrados foram causados
por culpa exclusiva de terceiro devidamente identificado nos autos, motivo pelo qual, nos
termos do artigo 14, § 39, inciso Il do CDC, ndo pode haver a responsabilizacdo da CVC.

11. Ainda que o Cddigo de Defesa do Consumidor traga como
regra a solidariedade entre todos os integrantes da cadeia de fornecimento, deve ser
ponderado que ndo é o caso dos autos, conforme serd detalhadamente exposto a seguir.

12. A solidariedade esta prevista no artigo 25 do CDC,
especificamente em seu §12, conforme pode ser observado pelo artigo colacionado abaixo.
Entretanto, o artigo é claro ao mencionar que ha solidariedade entre os responsaveis pela
causacao do dano, ou seja, a CVC ndo foi a responsavel pelos fatos narrados pelo Autor, ndo

podendo, portanto, ser responsabilizada:

Art. 25.F vedada a estipulagdo contratual de cldusula que
impossibilite, exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar prevista
nesta e nas se¢des anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano,
todos responderao solidariamente pela reparagao prevista nesta
e nas se¢des anteriores.

R. Funchal, 263, 102 andar Tel +55 11 3185-0185
Vila Olimpia S&o Paulo SP info@viseu.com.br
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§ 2° Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada
ao produto ou servico, sdo responsaveis solidarios seu fabricante,
construtor ou importador e o que realizou a incorporagao. (grifou-
se)

13. Todavia, caso nao seja este o entendimento de Vossa
Exceléncia, o que ndo se espera, de acordo com o artigo 279 do Cédigo Civil, o qual segue
transcrito abaixo, se porventura a prestacdo de servico restou impossibilitada, cabe aos
devedores solidarios pagar o equivalente, ou seja, o valor pago pelo servico que nio fora

usufruido nos termos do pactuado, mas, pelas perdas e danos responde apenas o culpado, no

caso, a administradora do cartdo:

Art. 279. Impossibilitando-se a prestacdo por culpa de um dos
devedores soliddrios, subsiste para todos o encargo de pagar o
equivalente; mas pelas perdas e danos sé responde o culpado.
(grifou-se)

14. Logo, se ndo houve qualquer falha na prestacdo de servico
da CVC, se esta empresa agiu a todo o momento conforme o estabelecimento na legislagdo que
regulamenta o presente caso, bem como sempre dentro da boa-fé e transparéncia habitual
para com seus clientes, resta claro que os pedidos autorais merecem ser rechacados

I1.2. Do ESTORNO DOS VALORES

15. A Autora pleiteia que a Ré proceda com o estorno dos
valores faturados pela compra ndo aprovada, contudo, D. Julgador, conforme salientado
anteriormente a Ré ndo possui competéncia para estornar valores, j4 que apenas a
administradora do cartao de crédito da Autora pode lancar ou estornar valores.

16. Ademais, ao ser contatada pela Autora, a Ré contatou a
companhia aérea a fim de dirimir a questdo, jd que a transacdo é realizada por meio de
solicitacdo da companhia aérea, sendo informada na ocasido que o estorno seria solicitado,
entretanto, seria necessario aguardar os prazos internos da companhia aérea, assim como da
administradora do cartdo, podendo levar até dois ciclos.

17. Assim, as informagdes foram repassadas a Autora, de modo
gue ndo ha como imputar a Ré uma obrigacdo impossivel de ser cumprida.

R. Funchal, 263, 102 andar Tel +55 11 3185-0185
Vila Olimpia S&o Paulo SP info@viseu.com.br
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Il. 3. DA AusiNcIA DE DANO MORAL

18. A Autora pleiteia a condenacdo da CVC ao pagamento de
danos morais, sem demonstrar em momento algum de sua narrativa quais foram os danos
sofridos provocados pela CVC, dever esse que lhe incumbia, j4 que na auséncia de
comprovacdo nao ha que se falar em indenizacao.

19. Conforme ja mencionado, a administradora do cartdo de
crédito foi responsavel pelos supostos transtornos da Autora, sendo injustificavel condenar a
CVC por ato de terceiro devidamente identificado.

20. No mais, conforme é cedico, a responsabilidade baseia-se na
ocorréncia de ato ilicito, cuja configuracdo depende da presenca de trés elementos essenciais,
a saber: (i) fato lesivo; (ii) ocorréncia de um dano patrimonial ou moral; (iii) nexo de
causalidade entre o dano e o comportamento do agente.

21. Para que seja possivel formular pretensdo de indeniza¢do
baseada na ocorréncia de dano, gerando ao seu causador a responsabilidade de indenizar,
estes elementos formadores do trinbmio da responsabilidade civil devem estar caracterizados e
fundamentados por aquele que os alega.

22. E certo que ndo havendo perfeita caracterizacdo do dano, do
ato_ilicito e do nexo de causalidade entre ambos, ndo se configura o trinOmio da
responsabilidade civil.

23. No entanto, como amplamente demonstrado, ndo ha que
se falar em danos morais, posto que ndao houve qualguer conduta ilicita por parte da Ré, o
que afasta a vultosa indenizacao pretendida.

24. E certo que o §12 do Art. 25 do CDC determina que os
fornecedores somente serdao responsaveis solidarios se tiverem causado o dano, o que nao
ocorreu no caso, ja que a CVC nao foi a responsdvel pelo transtorno e sim a administradora
do cartdo de crédito.

25. Com efeito, para a procedéncia de seu pedido, a Autora
deveria demonstrar o suposto abalo psiquico causado pela conduta da Ré assim como a
violacdo a sua intimidade, vida privada, honra e imagem, consoante prevé o artigo 52 inciso X
da Constituicdo Federal. Ndo o fazendo, desconsidera o disposto no artigo 333 do Cédigo de
Processo Civil, inciso I.

R. Funchal, 263, 102 andar Tel +55 11 3185-0185
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26. Nesse ponto, vale transcrever os seguintes julgados,
afirmando que os danos morais somente sdo passiveis de indenizacdo quando devidamente
comprovados:

“Civil e processual civil - indeniza¢Go por dano moral - prova de

efetiva lesGo a honorabilidade da parte - inocorréncia - 6nus da

prova - cartGo de crédito disponivel ao correntista - recurso
improvido 1 - a pretensdo indenizatoria por danos morais torna
indispensdvel a producdo de prova eficaz, consistente, apta,

quanto a _irrogada ofensa sugerida em juizo, que venha a

elucidar o litigio. Imprescindibilidade da caracteriza¢éo do dano,

do nexo de causalidade e da culpa” (Tribunal de Justica do Distrito

Federal, Apelagdo Civel n.2 20000150015842, 5a Turma Civel, data

de julgamento 16/10/2000)

“Ndo ha como conferir indeniza¢do por danos materiais e morais

se a prova carreada aos autos ndo demonstra a existéncia dos

mesmos” (Tribunal de Algcada de Minas Gerais, Apelagdo
n20216929-0/00, 32 Camara Civel, Relator Duarte de Paula).

27. No tocante a configuracdo do dano moral, malgrado os
autores em geral entendam que a enumeracdo das hipdteses, previstas na Constituicdo
Federal, seja meramente exemplificativa, ndo deve o julgador afastar-se das diretrizes nela
tracadas, sob pena de considerar o dano moral, pequenos incbmodos e desprazeres que todos
devem suportar na sociedade em que vivemos.

28. Desse modo, os contornos e a extensdo do dano moral
devem ser buscados na proépria Constituicdo, ou seja, no artigo 52, inciso V e X e,
especialmente, no artigo 19, inciso Ill, que erigiu a categoria de fundamento do Estado
Democratico “a dignidade da pessoa humana”.

29. Para evitar excessos e abusos, recomenda Sérgio Cavalieri,
com razdo, que sé deve reputar como dano moral “a dor, vexame, sofrimento ou humilhagdo
que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicoldgico do individuo,
causando-lhe aflicbes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, mdgoa irritagdo ou sensibilidade exacerbada estGo fora da drbita do dano
moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no
trdnsito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situacées ndo sdo intensas e
duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicolégico do individuo” (Programa, cit. P.78).

30. Exemplar o artigo 496 do Cddigo Civil Portugués, verbis:
“Na fixagcdo da indenizacdo deve atender-se aos danos ndo patrimoniais que, pela sua
gravidade, merecam tutela do direito”.
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31.  Assim, somente o dano moral razoavelmente grave deve
ser indenizado. E, no caso em aprego, a propria Autora ndo conseguiu conectar seus fatos a
fundamentos juridicos, deixando com isso de demonstrar o suposto dano moral que alicerca o
pedido de indeniza¢do astronémica.

32. Desse modo, constata-se a impossibilidade do pedido de
indenizacdo, seja pela auséncia do pressuposto da prova do alegado dano, seja pela prdpria
falta de motivo relevante, pois os fatos narrados na peticdo inicial ndo ensejam o suposto dano
moral.
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llIl. Dos PeDIDOS

33. Diante do exposto, a Ré requer:

Sejam os pedidos autorais julgados IMPROCEDENTES, uma vez que ndo restou
demonstrado qualquer conduta ilicita da Ré;

Requer provar o alegado por todos os meios de prova em direito admitidos para este
procedimento, em especial pelo depoimento pessoal da Autora, a oitiva de

testemunhas e a juntada de novos documentos;

Por fim, requer sejam as intimacGes e demais atos processuais publicados

exclusivamente em nome do seguinte advogado: Gustavo Viseu, OAB/SP 117.417, com

escritério a Rua Funchal, n? 263, 102 andar, Vila Olimpia, CEP 04551-060, S3o0 Paulo/SP,

sob pena de nulidade, nos termos do § 12 do art. 236 do CPC.

Termos em que,
Pede deferimento.
Campo Grande, 21 de janeiro de 2016.

GUSTAVO HENRIQUE DOS SANTOS VISEU
OAB/SP 117.417
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE MANDATO

Qurorgante: CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A., sociedade anonima, <om

sede n2 Rua das Figueiras, 501, 8% andar, Balrro Jardim, 09080-370, Santo André, SP, inscrta no
CNPJ/MF sob o n0. 10.760.260/0001-19, por melo de seus representantes legais abaixo assinados, Sr.
Lulz Eduardo Falco Pires Correa- Diretor Presidente, brasileiro, casado, engenheiro, portador da
Cétula de 1dentidade RG n®. 6.056.736 S5P/SP e Inscrito no CPE/MF sab o n®, 052.425.988-75 ¢ 5r. Luiz
Fernando Fogaga - Diretar_ Vice-Presldente Administrative Financeiro e Relagoes com Tnvestidores,
brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade RG n®. 13.843.373 SSP/SP e Inscrito no
CPF{HF n® 116.469.528-20, ambos com enderedo profissional na Rua das Figuelras, 501, 8¢ andar, Bairra
Jardlm, 09080-370, Santo André/SP, nomeia.e constitui, nos termos do art. 21, § 29, do Estatuto Soqal,
03 sequintes procuradores:

OvuvorGapos: ELTON FLAVIO SILVA DE OLIVEIRA, brasiieiro, casado, sdvogado, Inscrito na OAB/SP

sob o n® 160.288; ANDREZA FERNANDES SILVA, brasileira, solteira, advogada, Inscrito na OAB/SP sob
o n% 193.684 ; FABIO DE FARIA GONGCALVES CARRICO, brasileiro, casado, advogado Inscrito na
OAB/SP sob 0 n® 197.071; BRUNC CAGAQ RIBEIRQ, brasileiro, casado, advogado inscrito na OAB/SP
sob 0 n¢ 202913 ; DENISE FERNANDA CAVALINI BONADIO, brasileira, solteira, advogada, Inscrita
na OAB/SP sob o n® 334.520; WESLEY DE ALMEIDA ROSA, brasiteiro, casado, advagado, insaito na
QAB/SP sob o n° 286.807 e JESSICA PARUSSOLO LIMA, brasilelra, soltelra, agvogada, Inscrita na
OAB/SP sob o n® 327.540, todos com enderego profissional na Rua das Figueiras, 501, 49 andar, 09080-
370, Santo André, SP.

Poneres: os da cldusula “ad fudichs et extra”, previstos no artlgo 5° da Lei n® 8.906/94, para representd-
la individualmente no Foro em geral ou fora dele, perante qualquer Julza, Insténcia ou Tribunal, Orgios
Publicos Federals, Estaduais e Municipais, em processos judiciars efou administratives. Com poderes
espedals para confessar, desisUr, transiglr, produzir provas, firmar compromisso, nomear prepostas,
receber, dar quitag3o, interpor recursos, agindo em conjunto ou separadamente. Conlerem-se também o5
poderes de substabelecer o presente no todo ou em parte, mediante a assinatura de um dos pracuradores
em conjunte com a procuradora ANDREZA FERNWAMNDES SILVA ou em conlunto com ¢ piocdrador
ELTON FLAVIO $1LVA DE OLIVEIRA, Independentemente da ordem de nomeacso.

Fica revegadoe o instrumento anterigr emitido em 04 de noverbro de 2014.

Santo André, 30 de janeiro de 2015.

CVC BRASIY OPERAPORA E AGENCIA DE VLIAGENS 3.4, N
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SUBSTABELECIMENTO

SUBSTABELECEMOS, com reservas de iguais poderes, nas pessoas dos advogados GUSTAVO
HENRIQUE BOS SANTOS VISEU, brasileiro, casado, advogado, inscrito na OAB/SP sob o n®
117.417 e no CPF/MF sob o n® 129.040.678-25, RICARDO MARTINS MOTTA, brasileiro, casado,
advogado, inscrito na OAB/SP sob o n.® 233.247 e no CPF sob o n.® 949.168.966-53,
FERNANDA HOROVITZ FRANKEL, brasileira, casada, advogada, inscrita na QAB/SP sob n.®
195.016 & no CPF sob n.® 272.887.188-40, LETICIA CLARA RIBEIRO, brasileira, casada,
advogada, inscrita na OAB/SP sob o n® 295.893 e no CPF sob o n® 223.864.518-79, NATALIA
HONORATO DAVID LUCENTI OAB/SP 236.906, advogada, casada, ROSILEA FERNANDES
MACIEL, brasileira, solteira, advogada, inscrita na OQAB/SP 315,441, CARLOS NEI FERNANDES
BARRETO JUNIOR, brasileiro, solteiro, advogada, inscrito na QAB/SP 192.402, EDOARDO DE
STEFANQ, casado, advogado inscrito na OAB/SP 267.867, KAREN FERNANDA FERREIRA DA
SILVA, solteira, advogada inscrita na QAB/SP 288.095, FLAVIA CRISTINA SAPORITO
GRAMDCHAMP, casada, advogada, inscrita na OAB/SP 315.572, ALESSANDRA MAGALHAES
SANTOS ARAUJO, casada, advogada inscrita na OAB/SP 347.681, ROBERTA FRAZAO DE
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solteira, advogada inscrita na OAB/SP 310.937 e CPF 366.402.168-7, todos integrantes da
sociedade de advogados VISEU ADVOGADOS, com sede na Capital do Estado de Sao Paulo,
com escritorio  profissional localizado na Rua Funchal, 263, 10° andar, CNPJ n®
01.113.450/0001-53, os poderes da clausula ad-judicia et extra que lhes foram outorgados
por CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
10.760.260/0001-19, com sede na Cidade de Santo André, Estado de S3o Paulo, na Rua das
Figueiras, 501 - 8% andar - Centro - CEP: (09080-370, para representarem a Outorgante em
qualquer Juizo, Instancia ou Tribunal, em gualquer grau de jurisdicio, bem como perante
quaisquer reparticées e autoridades pUblicas federais, estaduais, municipais e autarquias,
podendo para tanto praticar todos os atos do processo, confessar, reconhecer a procedéncia
do pedido, transigir, desistir, renunciar ao direito sobre que se funda a acao, receber, dar

quitagédo e firmar compromisso, salvo para receber citagdo inicial, conforme estabelecido no

‘%,f’ artigo 318 do Cédigo de Processo Civil brasileiro, podendo agir em conjunte ou isoladamente,

Santo André, 20-de fevereiro de 2015.

Jessica ParussQlo Lima
OAB/SP 327.540

Andreza Hernandes Silya
OAB/SP 193.684

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0812741-68.2015.8.12.0110 e c6digo 2DEOAB3.
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CARTA DE PREPOSICAO

CVC BRrAsIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A, pessoa juridica de direito privado, ja
gualificada nos autos, por meio de seu patrono substabelecido, nomeia e constitui o
Sr. PEDRO A. BRASILEIRO MACHADO - 056.727.851-40, para atuar como seu PREPOSTO
perante qualquer Juizo, inclusive drgdos de defesa da cidadania e do consumidor, no
ambito Federal, Estadual e Municipal, conferindo-lhe poderes para transigir, prestar
declaracbes e depoimentos, celebrar acordos e composi¢des judiciais, enfim, realizar

todos os atos visando o fiel cumprimento deste instrumento.

Sdo Paulo, 21 de janeiro de 2016.

oAB/sp 233.247

fls. 91

Este documento foi protocolado em 21/01/2016 as 15:31, é copia do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038 e GUSTAVO HENRIQUE DOS SANTOS VISEU.

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0812741-68.2015.8.12.0110 e c6digo 2DEOABS.



AZEVEDO E MIKUI

ADVOCACIA

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 11® VARA CIVEL DO
JUIZADO ESPECIAL CENTRAL DA COMARCA DE CAMPO GRANDE - MS

Processo n° 0812741-68.2015.8.12.0110

RAQUEL DE ARAUJO SILVA RAYSARO, ja devidamente
qualificada nos autos do processo em epigrafe, em processo em que figura como
Autora frente a Ré CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens, vem com todo o
acatamento que Ihe € digno a presenca de Vossa Exceléncia, por intermédio do seu
advogado que esta subscreve, em atendimento ao despacho proferido em fls. 29 dos
autos, manifestar-se como manda Vossa Exceléncia.

Em suma, ordena este Douto Magistrado que a Autora
apresente fatura do cartao de crédito onde consta a compra motivadora da lide.

Atendendo prontamente a Vossa solicitacao, vem este
Patrono apresentar acostado a este manifesto, extrato da operadora de cartdes da
Demandante, demonstrando o fato para a apuragao e apreciagao de medida liminar.

Por estar rente ao que se persegue processualmente, nao
resta outra manobra a ser desempenhada. E o manifesto.

Termos em qUe,
Pede deferimento.
“Campo Grande, 22 de Janeiro de 2016.

Advogado
Vicente Duarte de Azevedo Filho
OAB/MS 18.083

Avenida Castelo Branco, n® 1050, Coronel Antonino, Campo Grande/MS - CEP: 79011-490
Fone: (67) 3222 5267

Este documento foi protocolado em 22/01/2016 as 09:39, é copia do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038 e VICENTE DUARTE DE AZEVEDO FILHO.

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0812741-68.2015.8.12.0110 e cédigo 2DE6642.



& Santander

SANTANDER FREE

23
FATURA MENSALfls. 93

( Ndmero do cartdo 1( Bandeira 1( Vencimento ) ( Total desta Fatura )( Pagamento Minimo | ( Parcele esta fatura em )
[ 5447 XXXX Xxxx 8688 ] MASTERCARD |[ 17/12/2015 JU RS 872,03 )| R$ 20493 ][ 12X 123,40 J
Histérico das Despesas Livre de Anuidade e Tarifas
Para ficar livre de anuidade, basta realizar em cada fatura do seu cartdo Santander Free, uma
Data Descricdo R$ us$ nova compra de qualquer valor no crédito.
RAQUEL A S RAYSARO 8688 —
Limites
Transagdes Nacionais LIMITE TOTAL do Cartio de Crédito R$ 3.630,00
08/11| GOL TRANSP AEREOS 128,37 Do limite total, limite para saque a Vista* R$ 0,000
08/11| HAVAN LJ DE DEPTO LTDA PARC 01/02 40,00 limite para saque parcelado* R$ 0,00
08/11| GOL TRANSP AEREOS PARC 01/10 92,08 LIMITE DISPONIVEL em 04/12/2015: R$ 595,15 E
08/11| GOL TRAN SP AEREOS -638,21 o)
08/11| GOL TRANSP AEREOS PARC 02/10 92,98 [a)
08/11| GOL TRANSP AEREOS PARC 03/10 92,98 * A utilizag&o destes limites comprometera o limite total do cartdo. L
08/11| GOL TRANSP AEREOS PARC 04/10 92,98 E
08/11| GOL TRANSP AEREOS PARC 05/10 92,98 Parcelas a Vencer N
08/11| GOL TRANSP AEREOS PARC 06/10 92,98 Proxima Fatura Total a Vencer* j
08/11| GOL TRANSP AEREOS PARC 07/10 92,98 Compras Parcelarlas E: 3033 sg 2128 A
08/11| GOL TRAN SP AEREOS -326,98 ' ' ’ w
08/11| GOL TRANSP AEREOS PARC 08/10 92,98 =
08/11| GOL TRANSP AEREOS PARC 09/10 92,98 EE
08/11| GOL TRANSP AEREOS PARC 10/10 92,98 2
09/11| GOL TRANSP AEREOS 128,37 o
09/11| GOL TRANSP AEREOS PARC 01/10 92,98 *Somatdria de todas as parcelas a vencer, incluindo as que venceréo na proxima fatura (demonstradas acimélJ
09/11 | FCIA PAGUE MENOS 513 PARC 01/02 29,80 - - - E
17/11 | PAGAMENTO DE FATURA -108,94 Servigos Financeiros 8
19/11| ANHANGUERA EDUCACIONAL 208,38 PARCELE O TOTAL DESTA FATURA EM: S
20/11| VIA VAREJO S.A PARC 01/10 131,90 11X 128,93 09 X 144,16 08 X 154,92 ©
29/11| TIMCONTR1GB*2UUJDG 50,00 06 X 188,00 05X 214,93 04X 255,74 feo)
29/11 | TIMCONTR1GB*2UUJCJ 50,00 8
30/11 | PRIVALIA*113262556 PARC 01/03 41,67 o
04/12| SEGURO CARTAO PROTEGIDO M 5,95 PARA CONTRATAR O PARCELAMENTO DE FATURA: 8
Para contratar o Parcelamento de Fatura, faga um Gnico pagamento do valor 8
exato da parcela escolhida até o vencimento desta fatura. O valor da o
parcela ja inclui IOF e taxa de juros. Cartdes em atraso devem 8
consultar a Central de Atendimento Santander antes da contratagéo. N~
3
—
A J 1
LLl
Data do fechamento da Fatura: 04/12/2015 Superbdénus [a)
Data prevista para o fechamento da préxima fatura: 05/01/2016 Periodo de aquisi¢éo de 16/10/2015 a 15/11/2015 E
Este é o saldo de bdnus de todos os seus cartdes que participam do Superbonus. 5
04/12 Cotagéo do Délar 4,0248 Saldo Anterior: 0 o
. : +) Bonus Ganhos por Compras 107 (]
IOF Incidente Compras no Exterior de 6,38% E=g saldo Atual: P P 107 =
Acesse www.santander.com.br/esfera e entre em 'Superb6nus' para consultar seu extrato g
Encargos de bénus ou troca-los por produtos e servigos disponiveis. =
Taxas para o préximo periodo: =
Pagamento Parcial a.m. 18,49% 2
Saques a.m. 21,49% ©
Compras Parceladas c/juros a.m. 2,49% S
Parcelamento de Fatura a.m. 10,99% Informagées Importantes I
Total Parcelado a.m. 7,99% ?’
ANTECIPE SUAS COMPRAS DE NATAL %
UTILIZANDO O SEU CARTAO SANTANDER —
E BOAS FESTAS!!! g
[Pagando apenas o valor minimo desta fatura até a data de vencimento, os encargos a serem J g
pagos na proxima fatura serdo de: R$ 131,69 2
©

033-7 03399.49281 36981.533809 066

25.501025 1 00000000000000

Agéncia Recebedora
Pagavel preferencialmente no banco Santander

Vencimento

, € copia

17/12/2015 | Nimero do Cartdo

Beneficiario
Banco Santander (Brasil) S.A. - CNPJ: 90.400.888/0001-42
Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041 e 2235 Bloco A - Vila Olimpia - S&o Paulo - SP - cep 04543-011

Agéncia/Cod. Beneficiario
050 04 92836 9

5447 XXXX XXXX 8688
Nosso Numero

I at i _ 8153380066255

Data Documento Numero do Documento Espécie Aceite Data Process Nosso Namero Vengi t

04/12/2015 2140660000677540 FT-CI N 04/12/2015 8153380066255 | ¥ E"CIMENto 171212015

Uso Banco Carteira Espécie Quantidade Valor Valor do documento

CENTRAL coB R$ Total desta Fatura R$

Instrugbes PREENCHER O VALOR A SER PAGO NO CAMPO <VALOR DO DOCUMENTO> 2140660000677540 872,03

FATURAS PAGAS APOS O VENCIMENTO TERAO ACRESCIMO E ENCARGOS, Pagamento Minimo R$
CALCULADOS A PARTIR DA DATA DO VENCIMENTO E INCLUIDOS MasterCard, 204.93
NA SUA PROXIMA FATURA MENSAL. y i
APOS 06/01/2016, PAGAR SOMENTE NAS AGENCIAS DO SANTANDER.

RAQUEL DE ARAUJO SILVA RAYSARO
R NICOMEDES VIEIRA DE REZENDE 651
VILA VILAS BOA

79051-251 CAMPO GRANDE MS

Valor Pago R$

RECIBO DO CLIENTE

Autenticacdo no verso

Pagador

Autenticagdo Mecanica

Ficha de Compensacao

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0812741-68.2015.8.12.01T0 € codigo 2DEGGAS3.

Este documento foi protocolado em 22/01/2016 as 09:39
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3/3

FATURA MENSALfls. 94

( Ndmero do cartdo 1( Bandeira 1( Vencimento ) ( Total desta Fatura )( Pagamento Minimo | ( Parcele esta fatura em )
[ 5447 XXXX Xxxx 8688 ] MASTERCARD |[ 17/12/2015 JU RS 872,03 )| R$ 20493 ][ 12X 123,40 J
Histérico das Despesas Livre de Anuidade e Tarifas
Para ficar livre de anuidade, basta realizar em cada fatura do seu cartdo Santander Free, uma
Data Descrigdo R$ Uss$ nova compra de qualquer valor no crédito.
RAQUEL A S RAYSARO 8688 —
Limites
LIMITE TOTAL do Cartio de Crédito R$ 3.630,00
(+) Despesas/Débitos no Brasil 1.837,22 Do limite total, limite para saque a Vista* R$ 0,000
(+) Despesas/Débitos no Exterior 0,00 0,00 limite para saque parcelado* R$ 0,00 E
(=) Saldo deste cartio 1.837,22 LIMITE DISPONIVEL em 04/12/2015: R$ 595,15
Saldo Anterior 108,94
(+) Total Despesas/Débitos no Brasil 1.837,22 * A utilizagéo destes limites comprometera o limite total do cartéo.
(+) Total Despesas/Débitos no Exterior 0,00 0,00 Parcelas a Vencer
(-) Total de pagamentos 108,94 — "
(-) Total de créditos 965,19 Proxima Fatura Total a Vencer
Compras Parceladas R$ 336,33 | R$ 2.162,82
(=) Saldo Desta Fatura 872,03 TOTAL R$ 336,33 R$ 2.162,82

*Somatdria de todas as parcelas a vencer, incluindo as que venceréo na proxima fatura (demonstradas acim

Servigos Financeiros

PARCELE O TOTAL DESTA FATURA EM:
11X 128,93 09 X 144,16
06 X 188,00 05 X 214,93

08 X
04 X

154,92
255,74

PARA CONTRATAR O PARCELAMENTO DE FATURA:

Para contratar o Parcelamento de Fatura, faga um Unico pagamento do valor
exato da parcela escolhida até o vencimento desta fatura. O valor da
parcela ja inclui IOF e taxa de juros. Cartdes em atraso devem

consultar a Central de Atendimento Santander antes da contratagéo.

+ 110720000050038 e VIGENTE DUARTE DE AZBEVEDO FI

Superbonus

Periodo de aquisicéo de 16/10/2015 a 15/11/2015
Este é o saldo de bdnus de todos os seus cartdes que participam do Superbonus.
Saldo Anterior: 0
(+) Bonus Ganhos por Compras 107
(=) Saldo Atual: 107

Acesse www.santander.com.br/esfera e entre em 'Superb6nus' para consultar seu extrato

de bonus ou troca-los por produtos e servigos disponiveis.

Informagées Importantes

ANTECIPE SUAS COMPRAS DE NATAL
UTILIZANDO O SEU CARTAO SANTANDER
E BOAS FESTAS!!!

RAQUEL DE ARAUJO SILVA RAYSARO
R NICOMEDES VIEIRA DE REZENDE 651
VILA VILAS BOA

79051-251 CAMPO GRANDE MS

do original assinadq digitalmente por POD
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Estado de Mato Grosso do Sul

Poder Judiciario
Campo Grande
112 Vara do Juizado Especial Central - VIRTUAL

| TERMO DE AUDIENCIA

Autos n® 0812741-68.2015.8.12.0110

Acdo n°® Procedimento do Juizado Especial Civel

Autor: Raquel de Araujo Silva Raysaro

Advogado do Autor: Vicente Duarte de Azevedo Filho

Requerido: CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A
Advogado do Requerido: Gustavo Viseu

Juiz de Direito: Emerson Cafure

Conciliador: Danielle Ferreira Mariano

Aos 22 de janeiro de 2016 nesta cidade e Comarca de Campo Grande, Estado de
Mato Grosso do Sul, as 16:52 horas, na sala das audiéncias da 112 Vara do Juizado
Especial Central, localizado na Rua Antonio Oliveira Lima, 28, Itanhanga Park -
CEP 79003-100, Fone: 3313-5061, Campo Grande-MS - E-mail:
secjuc@tjms.jus.br, foi declarada instalada a audiéncia de conciliacdo. Feito o
pregdo nos autos n°® 0812741-68.2015.8.12.0110 da acdo de Procedimento do
Juizado Especial Civel, certificou-se estarem presentes Raquel de Araujo Silva
Raysaro, CPF 085995888-42, acompanhado pelo advogado Vicente Duarte de
Azevedo Filho, OAB/MS 18083 e CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE
VIAGENS S/A, representada pela preposta Vanessa Laitart Correa lungue, CPF
072819056-70, que juntou carta de preposicdo e requer todas as publicacbes em
nome do advogado Gustavo Viseu, OAB/SP 117417. Aberta a audiéncia de
conciliacdo, tendo ambas as partes comparecido, esta foi proposta mas restou
frustrada. Para a fase contenciosa, foi designada audiéncia de instrucdo e
julgamento para o dia 02/03/2016 as 17:00h, saindo, assim, as partes intimadas
dessa designacdo e que no dia marcado deverdo trazer as provas que tiverem,
documental e/ou testemunhal, ressaltando que cada parte podera arrolar no maximo
de 03(trés) testemunhas, se tiverem, e que deverdo vir acompanhados de seus
respectivos advogados. O reclamado fica advertido de que 0 seu nao
comparecimento a audiéncia, implicard no fato de que reputar-se-40 como
verdadeiros os fatos alegados na reclamacdo inicial e, a parte autora néo
comparecendo a audiéncia o processo sera extinto, independentemente de nova
comunicacgdo e consequente condenacdo nas custas processuais, bem como de que
caso o(a) Sr(a). queira e ndo possua condicOes financeiras de constituir advogado,
podera procurar os Defensores Publicos, que atuam perante este Juizado, localizado
na Sala dos Defensores Publicos."Importante” - O(A) Sr(a). devera procurar o
Defensor Publico com antecedéncia minima de 5 dias da data da audiéncia, trazendo
os documentos necessarios. Os presentes saem intimados. Dispensada a assinatura
das partes no presente termo (lido em voz alta), com fulcro no artigo 9°, paragrafo
Unico, do Provimento n° 148 de 16 de abril de 2008, acrescentado pelo artigo 1° do
Provimento n° 192, de 25/11/2009 — DJMS de 27/11/2009. Nada mais. Eu, Danielle
Ferreira Mariano, Conciliador, o digitei e subscrevo.

Conciliador: Danielle Ferreira Mariano

Mod. 68054 - Endereco: Rua Antonio Oliveira Lima, 28, Itanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061,
Campo Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br
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Estado de Mato Grosso do Sul

Poder Judiciario
Campo Grande
112 Vara do Juizado Especial Central - VIRTUAL

Requerente: Raquel de Araujo Silva Raysaro

Requerido: CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A
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CARTA DE PREPOSICAO

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A, pessoa juridica de direito privado, ja
qualificada nos autos, por meio de seu patrono substabelecido, nomeia e constitui o
Sr2. VANESSA LAITART CORR;A lUNGUE — 072.819.056-70, para atuar como seu PREPOSTO
perante qualquer Juizo, inclusive 6rgdos de defesa da cidadania e do consumidor, no
ambito Federal, Estadual e Municipal, conferindo-lhe poderes para transigir, prestar
declaracbes e depoimentos, celebrar acordos e composicées judiciais, enfim, realizar

todos os atos visando o fiel cumprimento deste instrumento.

Sdo Paulo, 21 de janeiro de 2016.

OAB/SP 233.247

fls. 97

do original assinado digitalmente por DANIELLE FERREIRA MARIANO.
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AZEVEDO E MIKUI

ADVOCACIA

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 112 VARA CIVEL DO JUIZADO
ESPECIAL CENTRAL DA COMARCA DE CAMPO GRANDE - MS.

Processo n°.: 0812741-68.2015.8.12.0110

RAQUEL DE ARAUJO SILVA RAYSARO, ja devidamente
qualificada nos autos do processo em epigrafe, por meio dos seus advogados que
esta subscrevem, vem com todo acatamento que lhe é digno perante Vossa
- Exceléncia, apresentar

IMPUGNAGAO A CONTESTAGAO

em face da empresa CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens, ja qualificada nos
autos, pelas razoes de fato e de direito a seguir apresentadas:

Avenida Castelo Branco, n® 1050, Coronel Antonino, Campo Grande/MS - CEP: 79011-490
Fone: (67) 3222 5267
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AZEVEDO E MIKUI

ADVOCACIA

| - DA SINTESE CONTESTATORIA

1. Objetivamente, alega a Ré ter sido a culpa exclusivamente
de terceiro, vez que nao opera valores do cartao de créditos da Autora e por este
mesmo motivo, nao pode proceder pelo estorno dos valores. Segue nao haver dano
moral para o caso.

2. Sem motivos para alongar-se, em suma, esse paragrafo
resume por completo toda a Defesa da Ré. Nesta senda, prossigamos com o que se
tem por Direito e Justica.

Il - DOS FATOS

3. O que trouxe a Autora a lancar mao da tutela jurisdicional
também o € a insatisfacao com o desservigco prestado pela Ré, como minimamente
discorrido e demonstrado em exordial.

4. Entretanto, muito mais patente é o descaso, a falta de ética
e a imundice com que a prestadora de servicos trata seus clientes. De fato nao gera
indenizacao o simples aborrecimento cotidiano e nem foi isso norteado quando do
instrumento especifico. O que se pretende, demonstrou e requer, neste ato, é a
indenizacao pelo tempo perdido, pela frustracdo em querer ter uma resposta
concreta, em poder entender o ocorrido, sem que para isso chegue ao extremo de
precisar buscar escopo no Poder Judiciario, quando este deveria ser um dique de
contencao para assuntos que merecam necessariamente uma atencao precisa do
mediador e julgador.

_ 5. Neste mesmo raciocinio, vez que dera margem para que a
indignacao e descontentamento de sua cliente tomasse proporcao tamanha, deveria
- sim, aos olhos deste Patrono, ser responsabilizada pela lide que deu causa, no intuito
Unico de se precaver para que 0 mesmo causo fatidico nao se repita com a mesma
intensidade/f.acilid_a-de.-

e _ 6. O que defende-se acima torna-se patente em cada palavra
escrita no instrumento atacado, quando se resume a esquivar-se de sua
responsabilidade e minimizar o dano que sabe ser devido, pois quando o pudera
fazer, ainda no seio e dependéncias proprias de suas instalacoes e poderes, quedou-
se inerte, como quem deixa a situagao instalada pensando ser poucos os que
“correm atras dos seus direitos”

Avenida Castelo Branco, n® 1050, Coronel Antonino, Campo Grande/MS - CEP: 79011-490
Fone: (67) 3222 5267
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AZEVEDO E MIKUI

ADVOCACIA

7. Corrobora ainda a peca em si, quando diz ter apenas
repassado uma informacao que lhe foi dada, tornando escancarado o descaso com
0 seu cliente, daquele que tira o sustento e deveria ser a engrenagem mais bem
polida e cuidada de toda a sua maquina lucrativa.

8. Ainda neste sentido, quando aponta a Ré na diregcao do
“verdadeiro culpado”, ndo o chama para compor consigo o litisconsorte passivo da
acao. Ora, Nobre Exceléncia, se tem tanta certeza assim a Ré nao ser a culpada,
porque entao nao traz o verdadeiro ocasionador da lide para responder em seu
nome?

9. Nao o faz por saber que a culpa nao é de terceiro, mas sim
Gnica e exclusivamente sua e, por continuar se escondendo de suas
responsabilidades, apenas tenta se afastar daquilo que é de sua integralidade
resolver.

10. Por assim pensar e exercer, este Patrono entende que
uma medida deveria comecar a ser tomada por aqueles que tem de ser a resposta
para a populacao de que zelamos por eles, que podem ter certeza de que o que for
de nossa algada, nada sera velado ou deixado para tras e que sim, seremos 0s que
clamaremos pelos seus Direitos violados. Contudo, os poderes conferidos a este
exegeta param no pedido, sendo de cunho intelectual, moral e ético deste Douto
Julgador ser o que faz a diferenca quando da prolacao de sentenca balizada no
Direito e concretizada na Justica.

lll - DA RESPONSABILIDADE DE INDENIZAR
Do dano moral

11. Em sede de contestacao, sem duvidas o que
vislumbramos € uma eterna manobra evasiva quanto ao pagamento do Dano Moral,
- chegando-se ao absurdo de dizer que todos o pleiteiam, bilhete premiado e toda
aquela balela de'toda prestadora de servico deficitaria insiste em trazer a baila.

12. Todavia, nao é concordancia ao Autor esta hipotese, vez
que esta sofrera o dano, aqui muito mais temporal, quando poderia ter sido resolvido
administrativamente, bastando um servico esperado pela forca que detém a Ré.

- 13. Abalizando tudo o que se defende aqui, teremos entao:

14. DANO MORAL - tem a Demandante direito a reparacao da
lesao moral derivada do constrangimento, desgaste emocional e tempo perdido,
sendo este terceiro crescente e cada vez mais reconhecido no ambito judicial, tendo
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ADVOCACIA

escoras de nova categoria de dano, cabendo a esta indenizacao um valor fixado no
importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais), para recomposicao de todo o desgaste
sofrido, ou a critério desse Nobre Julgador.

15. A Jurisprudéncia dominante de nossos Tribunais tem sido
de forma unanime em casos semelhantes, que o autor tem direito a ser indenizado
por Dano Moral, se ndo vejamos;

“INDENIZACAO - Dano Moral - Reparac¢ao que independe da
existéncia de sequelas somaticas. Inteligéncia do Art. 5°V,
da CF/88, e da Sumula 37 do STJ. Ante o texto constitucional
novo é indenizavel o dano moral, sem que tenha a norma
(art. 5° V, CF), condicionado a reparacao a existéncia de
sequelas somaticas. Dano Moral é moral. (1° TACSP - EL
522.690/8-1 - 2°Gr. Cs.- Rel. Juiz Octaviano Santos Lobo -
J.23.06.94) - (RT712/170)".

CIVIL - CONSUMIDOR - SERVICO DE TELEFONIA -
COBRANCA INDEVIDA - DANO MORAL EVIDENCIADO -
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DAS PRESTADORAS DE
SERVICOS - DEVER DE INDENIZAR. 1- A cobranca indevida
de servicos telefénicos contratados enseja o dever de
indenizar, mormente quando a matéria ja tenha sido objeto
de acao indenizatéria julgada procedente, em face de outras
cobrancas relativas ao mesmo contrato. 2- Responde
solidariamente as prestadoras de servicos quando, mesmo
tendo uma induzido a outra em erro, houver lesao aos
direitos do consumidor, devendo aquelas apurar,
posteriormente, responsabilidades em acao propria. 3-
Enseja dano moral a simples ameacga na negativacdo do
nome do consumidor, bem como a cobranca indevida de
divida inexistente. 4- Senten¢ca mantida. (NOTA:10 TJDF. 22
Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais,
Processo n°2004.01.1.000656-3.).

- 16. Vale dizer que tanto doutrina como jurisprudéncia vem
agasalhando entendimento no sentido do dano temporal, ora incluso no dano moral,
ser nova modalidade para que cesse o total desleixo com que sao tratados clientes
quando da resolucao de conflitos.
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17. Nas palavras do llustrissimo Senhor Doutor Professor e
Defensor Publico, Maurilio Maia, quando comentando uma recente decisao da
Comarca de Jales, Sao Paulo, vanguarda juridica em solo patrio, tem-se que:

“Ha 20 anos, quando se falava em dano estético,
comparava-o ao dano moral. Entdo, o STJ entendeu que essa
€ uma categoria a parte e que pode ser cumulada [com o
dano moral]. Se essa sentenca [de S&o Paulo] tomar corpo,
talvez tenhamos uma nova espécie de dano categorizado: o
dano temporal”

18. Mais a frente, completa dizendo: “O tempo nao volta. Nao
ha dinheiro que pague isso”

19. Nesta esteira, nao se pode excluir da lide todo o tempo
produtivo perdido em detrimento da problematica, sem ao menos uma resolucao ao
menos aceitavel para a parte Autora, que, pelo contrario, prova de desgosto e
incapacidade resultantes do vinculo frente a Ré.

20. Assim sendo e aos olhos destes Patronos, o equilibrio se
encontra e se respalda no valor estipulado em sede exordial, ndo sendo nem a mais
nem a menos do que € devido/merecido, nao banalizando nem expondo o instituto
do Dano Moral a ridiculo, sendo a decisao mais acertada a ser tomada por este r.
Juizo.

IV-DO PEDIDO
21. Face a tudo quanto foi exposto, requer:

22. Seja julgada totalmente improcedente a Contestacao
apresentada, de modo a manter todos os pedidos feitos na inicial, condenando a
Requerida CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens efetuar o pagamento da
\ inden'izagéo devida por DANOS MORAIS, na quantia de R$10.000,00 (dez mil reais)
ou a critério deste Douto Julgador, devendo este ser pago de uma s6 vez, sendo que
tal verba nao se. destina a indenizar todo o constrangimento, sendo este de
impossivel precificacao, mas sim com o Unico fim de compensar o transtorno e
sentimentos ruins sofridos pela vitima;

: 23. Protesta provar o alegado, por todos 0s meios de provas
em direito admitidos, especialmente por provas testemunhais, documentais, pericial
e pelos depoimentos pessoais do representante da empresa Requerida, sob pena de
confisséo_, protestando pela juntada de novos documentos, rol de outras
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testemunhas dentro do prazo do Art. 407, do CPC, ou até o final da instrucao
processual.

24. Da-se a causa o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Termos em que,
Pede deferimento.

Campo Grande - MS, 02 de Marc¢o de 2016.

Advogada Advogado
Jéssika Mikui Corréa Vicente Duarte de Azevedo Filho
OAB/MS 19.149 OAB/MS 18.083
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Estado de Mato Grosso do Sul

Poder Judiciéario
Campo Grande
112 Vara do Juizado Especial Central

A TERMO DE ASSENTADA
AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Processo n.° 0812741-68.2015.8.12.0110

Autor(a): Raquel de Araujo Silva Raysaro, CPF 085.995.888-42; Advogado: Dr.
Vicente Duarte de Azevedo Filho, OAB/MS 18.083

Ré(u): CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A; Preposto:
Sr. Pedro Agrimpio Brasileiro Machado, CPF 056.727.851-40; Advogado: Dr. Felipe
Agrimpio Gongalves, OAB/MS 14.654

As 17:00h horas do dia 02 de marco de 2016, na sala de audiéncia deste
Juizado, onde presente se achava o Juiz Leigo, Davi Olegéario Portocarrero Naveira, foi
feito o pregéo das partes acima nominadas e constatada a presenca de ambas.

Aberta a audiéncia, foi renovada a proposta conciliatoria, a qual, todavia,
restou frustrada.

Pela ré foi anexada a contestacdo e documentos as paginas 33/91, bem
como juntou na presente audiéncia Carta de Preposicdo e Substabelecimento. A parte
autora juntou impugnacéo as paginas 98/103, sem documentos anexados.

As partes ndo tém outras provas a produzir em audiéncia e deduzem suas
alegacdes finais de forma remissivas a peticéo inicial e contestagéo, respectivamente.

N&o havendo outras medidas a serem tomadas neste ato, reputo encerrada
a instrucdo do feito e determino sua concluséo para sentenca.

Nada mais. Eu, Davi Olegério Portocarrero Naveira, Juiz Leigo, o0
digitei.

Deixa-se de colher a assinatura das partes em razdo do contido no
artigo 9°, parégrafo unico, do Provimento n° 148/2008 do Tribunal de Justica deste
Estado.

Davi Olegério Portocarrero Naveira
Juiz Leigo

(Assinado digitalmente)
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VISEU
ADVOGADOS

SUBSTABELECIMENTO

Por este instrumento particular de substabelecimento de procuragdo, eu, RICARDO MARTINS

MoT1TA OAB/SP 233.247, com escritério na Rua Funchal, 263, 102 andar, Capital do Estado

de S3o Paulo, CEP 04551-060, substabeleco ao advogado WiLTON CORDEIRO GUEDES - OAB/MS
- 9.282 E FELIPE AGRIMPIO GONCALVES — OAB/MS 14.654, com escritério na Rua 14 de Julho, n®

5.180, centro, CEP 79011-470, Monte Castelo - Campo grande/MS, os poderes que me

foram outorgados pela CVC BrasiL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A, para atuar nos autos
do processo n? 0812741-68.2015.8.12.0110, que lhe move RAQUEL DE ARAUJO SILVA RAYSARO,

em tramite perante o 119 Juizado Especial Civel da Comarca de Campo Grande/MS.

Sao Paulo, 02 de margo de 2016.

0

B/SP 233. 247

R. Funchal, 263, 10° andar Tel +55 11 3185-0185
Vila Olimpia S&o Paulo SP info@viseu.com.br
Brasil CEP 04551-060 Www.viseu.com.br
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CARTA DE PREPOSICAO

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A, PEssOa juridica de direito privado, ja

qualificada nos autos, por meio de seu patrono substabelecido, nomeia e constitui o

y; .

& i . R - B . “~ - ,
St Vo A \Uau,'/u .Ju iboo 7 277750 -4 para atuar como seu

-

PREPOSTO perante qualquer Juizo, inclusive 6rgdos de defesa da cidadania e do
consumidor, no dmbito Federal, Estadual e Municipal, conferindo-lhe poderes para
transigir, prestar declara¢des e depoimentos, celebrar acordos e composi¢oes judiciais,

enfim, realizar todos os atos visando o fiel cumprimento deste instrumento.

S&o Paulo, 21 de janeiro de 2016.

OAB/SP 233.247
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Autos 0812741-68.2015.8.12.0110
Autor(es): Raquel de Araujo Silva Raysaro

Réu(s) CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A

Sentenca

Vistos etc.

Raquel de Araujo Silva Raysaro, ja qualificada, propds a presente
Acdao Indenizatoria c/c Obrigacdo de Fazer e pedido de Liminar, em relagéo a
CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens, alegando, em sintese, que no dia
08/11/2016 efetuou a compra de passagens areas da empresa ré através de seu
cartdo de crédito. Aduz que sua compra fora recusada, tendo sido informada por e-
mail da requerida, dizendo que poderia refazer a compra; realizou a compra nos
mesmo moldes anteriores, contudo, a compra anterior antes taxada como nao
efetuada, fora aprovada, resultando em duas reservas para 0 mesmo voo, dia e
hora; que tentou resolve o ocorrido junto a requerida, contudo, ndo obteve éxito.
Desta forma, pleiteia a condenacao da requerida ao pagamento de indenizacao
pelos danos morais suportados, reconhecimento da inexisténcia do débito, bem

como o estorno do mesmo. Juntou documentos.

A requerida apresentou contestacao (paginas 33/39), alegando né&o
ser a responsavel pela cobranca na fatura do cartdo de crédito da autora, motivo
pelo qual ndo seria a responsavel por eventual dano ocasionado a mesma, alega
gue nao praticou nenhum ato ilicito e ndo existe qualquer dano moral sofrido;
menciona ndo caber a restituicdo em dobro e ndo caber a aplicacdo da inversao
do 6nus da prova; ao final requer a total improcedéncia dos pedidos. Juntou
documentos.

Relatei o necessério. Decido.

No mérito.
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A aplicacdo do Cadigo de Defesa do Consumidor € impositiva no
exame das questdes deduzidas na peticéo inicial, haja vista tratar-se de evidente
relacdo de consumo (arts. 2° e 3° do CDC).

Em sendo constada a relacdo de consumo, analiso o feito com a
obediéncia ao comando normativo insculpido no art. 1° do CDC, verbis:

"Art. 1°. O presente cédigo estabelece normas de protecao e defesa
do consumidor, de ordem publica e interesse social...".

Diante do sistema protetivo e impositivo acima mencionado,
passo, entao, a decidir.

Quanto a inexisténcia do debito :

E evidente e inegavel que a requerente realizou a compra de uma
passagem aeérea junto a requerida (reserva n° 170627289) e que esta passagem
inicialmente fora dada como “ndo aprovada’ (paginas 13) e apds a autora ter
realizado nova compra de passagem (reserva n° 170636589 — paginas 15),
recebeu mensagem da ré informando que a primeira passagem fora confirmada
(paginas 14).

Nas paginas 16/23 a requerente comprovou que entrou em contato
com a requerida, informando da situacdo ocorrida, contudo, ndo existe nos autos
gualgquer documento comprovando que a requerida estornou os valores para a
autora.

Nas paginas 93/94 a autora demonstrou que pela segunda vez foi
debitado na sua fatura do cartdo de credito (vencimento 17/12/2015) o valor
referente a primeira parcela da compra da passagem, ficando as demais,
parceladas em mais 09 parcelas de R$92,98 (noventa e dois reais e noventa e
oito centavos).

As requeridas ndo apresentaram qualquer documento que comprove
que o valor referente a segunda cobranga foi estornado, conforme previsédo do

Artigo 6°, inciso VIII do Codigo de Defesa do Consumidor.
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Assim, diante do mencionado acima, alternativa ndo resta a este
julgador a ndo ser declarar a inexisténcia do debito em discusséo referente ao
segundo desconto realizado pelas requeridas (fls.15 e 93-94) e condenar a
requerida a restituirem para a autora o valor de R$929,80 (novecentos e vinte e
nove reais e oitenta centavos).

Quanto aos danos morais:

A autora comprovou nas paginas 15 e 93/94, que a requerida
realizou dois descontos no cartdo de credito da autora, com relacdo a compra da
passagem aérea.

As requeridas ndo apresentaram qualquer documento que
demonstrasse que a autora realizou o estorno na fatura de cartdo da autora.
(Artigo 6°, inciso VIII do CDC).

Ficou evidenciado também nas paginas 16/24, que mesmo a autora
procurando resolver a lide através de contato via e-mail junto a requerida, o
problema nao foi solucionado pelas requeridas, tendo a requerida informado o
cancelamento e que o estorno seria realizado em até 60 dias, contudo, a
requerida ndo juntou nenhum documento comprovando ter realizado o estorno.

Tenho que a reclamada agiu com culpa, pois deixou de prestar seus
servicos conforme disposto no Cadigo de Defesa do Consumidor, uma vez que,
além da demora na realizacdo do cancelamento, também efetuou duas vezes o
desconto no cartdo de credito da requerente.

Comprovada, portanto, a culpa da requerida, uma vez que deixou de
prestar 0s servi¢cos para a autora, nos moldes estabelecidos no Cédigo de Defesa
do Consumidor, sem se resguardar, ficando, assim, demonstrado, o ato abusivo
cometido.

Destaque-se, que sem duvida nenhuma, configurou uma situacéao
acima do permitido em nosso cotidiano, uma vez que a requerente teve que

realizar o pagamento do produto duas vezes, além do mais, mesmo a autora
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solicitando o cancelamento da compra, jA se passaram mais de cinco meses da
realizacdo da compra e o valor ndo fora estornado para a autora.
O Artigo 14, da Lei n°® 8.078/90 — Cdodigo de Defesa do Consumidor:

“O_fornecedor de servigcos responde, independentemente da existéncia de

culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos

relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou

inadequadas sobre sua fruicéo e riscos”.

O Cadigo Civil Brasileiro, nos Artigos 186, 187, 927 e seu paragrafo
anico, determinam que aquele que causar prejuizo a outrem, seja por agdo ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, comete ato ilicito e fica obrigado
a reparar o dano. Previséo igual na Constituicdo Federal, Artigo 5°, inciso X.

Lembrando que para a reparabilidade do dano extrapatrimonial basta
a prova do fato que o ensejou, dispensando-se prova de prejuizo dele decorrente,

consoante orientacao da jurisprudéncia:
“Né&o ha falar em prova do dano moral, mas, sim, na prova do fato que
gerou a dor, o sofrimento, sentimentos intimos que 0 ensejam.
Provado assim o fato, imp8e-se a condenac¢édo, sob pena de violagédo
ao Artigo 334 do Cddigo de Processo Civil. (Superior Tribunal de
Justica, 3% Turma, Resp. n° 3800-7/SP, Acérdao n° 86271, rel. Min.
Carlos Alberto Menezes Direito, DJU 9.12.97, p. 64684)".

Assim, levando-se em consideracdo as peculiaridades do caso
concreto num julgamento por equidade, condi¢do social, educacional, profissional
e econdmica do lesado; a intensidade de seu sofrimento; a situagdo econémica da
ofensora e os beneficios que obteve com o ilicito; a intensidade do dolo ou o grau
de culpa; a gravidade e a repercussdo da ofensa, fixo o valor a titulo de
indenizacao pelos danos morais sofridos pela autora, em R$1.000,00, guiado-me
precipuamente pelos critérios do bindmio “compensacdo-punicdo”, mas sem
deixar de olvidar os principios da proporcionalidade e razoabilidade, vedacdo ao

enriquecimento sem causa e a néao fixagdo de um valor diminuto a ponto de se
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desestimular a vitima a buscar o restabelecimento de seus direitos em juizo.

Posto isso, nos termos do Artigo 487, inciso |, do Codigo de
Processo Civil, julgo procedente os pedidos formulado por Raquel de Araudjo
Silva Raysaro, nesta Acao Indenizatdria c/c Obrigacdo de Fazer e pedido de
Liminar, movida em relacdo a CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens
para o fim de:

I- de declarar a inexisténcia do segundo desconto realizado pelas
requeridas (fls.15), condenando a reclamada a restituirem para a autora 0s
valores cobrados (fls.93/94), totalizando a quantia de R$929,80 (novecentos e
vinte e nove reais e oitenta centavos), o qual devera ser acrescido de correcao
monetéria pelo IGPM-FGV, a partir do ajuizamento da acdo e juros moratérios de
1% ao més, contados da citacao valida nos autos;

[I- condenar a reclamada a indenizar a autora no valor de
R$1.000,00 (um mil reais), pelos danos morais experimentados, cujo valor, por
ocasido do pagamento, devera ser acrescido de correcdo monetaria pelo
IGPM/FGV e juros moratorios de 1% ao més, ambos a partir da publicacdo e
intimacé&o do julgado.

Sem custas e honorarios advocaticios nesta fase processual
por incabivel nos termos do Artigo 55, da Lei Federal n°® 9.099/95, que regem
os Juizados Especiais.

Submete-se a presente & homologac¢&o pelo MM. Juiz Titular.

P.R.I.

Campo Grande, 29 de abril de 2016.

Davi Olegério Portocarrero Naveira.

Juiz Leigo.
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Autos 0812741-68.2015.8.12.0110
Autor(es): Raquel de Araujo Silva Raysaro
Réu(s) CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A

Vistos etc.

Homologo a decisdo proferida pelo(a) Juiz(a) Leigo(a), para que produza os
seus juridicos e legais efeitos, nos termos do art. 40 da Lei 9.099, de 26 de setembro de
1995.

P.R.I.

Campo Grande, 30 de abril de 2016.

Emerson Cafure
Juiz de Direito
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CERTIDAO DE REGISTRO DE SENTENCA

Autos n° 0812741-68.2015.8.12.0110
Classe: Procedimento do Juizado Especial Civel

A r. sentenca foi registrada automaticamente nesta data,
para os devidos fins.

Campo Grande - MS, 30 de abril de 2016.

Sistema de Automacdo da Justica — SAJ.
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