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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA _ 2 VARA DO

JUIZADO ESPECIAL CENTRAL DA COMARCA DE CAMPO GRANDE-MS.

"Actio autem nihil aliud est quam
jus persequendi in judicio quod
sibi debeatur”

"A acao nada mais é do que o
direito de perseguir em juizo o
que lhe é devido”.

PAULO CESAR MARTINS LOPES,

brasileiro, casado, servidor publico estadual, inscrito no CPF/MF sob n°. 010.002.031-31,
residente e domiciliado na Rua Malke Denhe, 584, Bairro Itamaraca, CEP n° 79.062-640,
Campo Grande - MS. Vem com o devido acatamento, por intermédio dos seus
Procuradores Juridicos (mandato em anexo) que estes subscrevem, com endereco fisico e

eletrdnico no cabecalho, perante V. Exa., propor:

ACAO DE RESCISAO DE CONTRATO c/c
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS c/c
REPETICAO DE INDEBITO COM PEDIDO DE
TUTELA ANTECIPADA
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Com fundamentos nos artigos 6°, 12 e 42 do CDC (Lei
8.078/90), nos artigos 186 e 927 do Codigo Civil e nos artigos 374 e paragrafo Unico do art.
90, paragrafo Unico do art. 294 e paragrafo 2° do art. 300 do CPC/2015 e demais
dispositivos aplicaveis a espécie, em face de:

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A,

sociedade por acfes de capital aberto, inscrita no CNPJ sob n° 10.760.260/0001-19, com
sede na Rua das Figueiras, n. 501, 8° andar, Bairro Jardim, CEP: 09080-370, Santo André,

SP, €.,

PAZIN & CIA LTDA,

pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 03.009.489/0002-31, com sede
na Avenida Afonso Pena, n° 4909 — Loja 1621 — 2° Piso — Bairro Santa Fé, CEP: 79031-
010, Campo Grande.

- DA HIPOSSUFICIENCIA — Lei 1.060/50:

Em conformidade com o artigo 4° da Lei 1.060/50, § 1° c/c
com os arts. 98 a 102 do CPC/2015, o Requerente afirma que ndo tem condi¢des de arcar
com as custas do processo e 0s demais encargos judiciais, sem prejuizo do sustento
proprio e de sua familia, motivo pelo qual pleiteia a gratuidade da justica.

Por fim, ressalta-se que o0 Requerente estd sendo
assistido por Advogados, porém celebrou um contrato de risco com 0S seus patronos, ou
seja, ndo desembolsou nenhuma quantia para ingressar com a presente demanda.

- DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO:

O Requerente opta pela realizacgdo de audiéncia
conciliatéria, nos termos do art. 319, inc. VII do CPC/2015, razdo pela qual requer a citacédo
das Requeridas pelos correios de acordo com o art. 247, inc. | e 334, caput do CPC/2015
para comparecer a audiéncia designada para essa finalidade antes se apreciando a medida
acautelatéria de urgéncia ao final requerida.

- DA PINTURA FATICA:

Encelentivoimo Senkon(a) Presidente do Processe, 0 Requerente
adquiriu junto ao sitio da Empresa: Agéncia de Viagens CVC (“‘www.cvc.com.br”), duas
passagens aéreas na data de 10 de marco de 2016. Com destino ao pais da Colémbia,
com o intuito de passar seu periodo de férias laboral, tendo como Reserva o n°
177455260, No valor total de R$ 2.871,57 (dois mil, oitocentos e setenta e um reias e
cinquenta e sete centavos), que foram parcelados em 05 vezes de R$ 574,31 no cartédo de
crédito.

Apos realizar a compra via web, o Requerente recebeu
da empresa CVC email com a confirmacdo da compra contendo as especificacdes do voo.
Percebendo quando do recebimento do email de confirmacdo da compra das passagens,
2
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que 0 voo nao teria destino direto, ou seja faria conexado obrigatéria na ida na Cidade do
Panama e na volta na cidade de San Andres.

Inviabilizando assim os anseios do Requerente e de sua
esposa que desejavam um voo direto, justamente para evitar transtornos e o
encarecimento da viagem em outro pais (panamd) que nao era foco da viagem.

Assim, no mesmo dia da compra solicitou o cancelamento
da transacéo comercial, via telefone da CVC, sendo informado pela empresa CVC que nao
seria possivel realizar o cancelamento.

Ainda antes do sétimo dia da compra, solicitou o
cancelamento novamente junto ao SAC da empresa CVC sob o protocolo n°
2016031100785, sendo informado que o cancelamento seria realizado sem cobrancas de
onus algum e ainda que poderia ser lancada a primeira parcela referente a compra das
passagens, mas que em data posterior haveria a devida restituicdo do valor pago.

Entretanto, dias depois 0 Requerente constatou que foram
lancadas varias cobrancas da empresa CVC em seu cartdo de crédito, da seguinte forma:

Valor total da compra das passagens R$ 2.871,57
Em 5 x no cartdo de crédito de R$ 574,31
DESCONTO NA FATURA DO CARTAO DE CREDITO (em anexo)
PAULO CESAR M LOPES  N° 4593 60** **%x 1069
10/03 ‘ CVC BRASIL OP E AG DE (149,86)
10/03 NETFLIX.COM (19,90)
10/03 ‘ TAXA EMBARQUE L.TURISMO (581,00)
10/03 | COPA AIRLINES SAO 01/05 (428,14)
30/03 | ANUIDADE DIFERENCIA 01/04 (18,00)
TAXAS DESCONTADAS NO CARTAO DE CREDITO APOS O
CANCELAMENTO DA COMPRA DAS PASSAGENS
CVC BRASIL OP E AG DE R$ 149,86
TAXA EMBARQUE L. TURISMO R$ 581,00
SUBTOTAL R$ 730,86
COPA AIRLINES SAO 01/05 R$ 428,14
TOTAL DE DESCONTO NO CARTAO R$ 1.159,00

De acordo com os documento em anexo do extrato da
fatura do cartdo de crédito do Requerente, percebe-se que o0s descontos ocorreram em
data posterior ao cancelamento, em valor superior ao avencado que seria o valor de R$
574,31 e ainda um desconto referente a Empresa CopaAirLines que o Requerente também
desconhece, dado que fez a compra diretamente junto a empresa CVC.

Consultada, a empresa CVC informou que desconhecia a
cobranca da empresa CopaAirLines e que constava no sistema da empresa CVC apenas o
valor parcelado de R$ 2.871,57, afirmando ainda que a compra ja teria sido cancelada.
Restando ao Requerente buscar informagdes junto & administradora do cartdo de crédito.
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A Administradora do Cartdo de Crédito por sua vez,
informou que nado seria de sua responsabilidade o estorno dos valores descontados
incorretamente e sim da empresa CVC.

Como se nao bastasse todo o dissabor provocado pelas
Requeridas, verificou o Requerente que o seu cartdo de crédito que disponibilizava um
limite no valor de R$ 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais) ficou com o limite zerado,
ficando assim sem saldo para compras via cartdo de crédito.

Causando assim, ainda mais transtornos ao Requerente
que em pleno periodo de férias ficou impedido de utilizar-se do seu cartdo de crédito, que
nos dias atuais é o principal meio de pagamento mercantil.

Ao entrar em contato novamente com a empresa CVC, foi
confirmado o cancelamento da compra sob o protocolo n°® 2016031501250, porém até o
momento a Administradora do Cartdo de Crédito afirma que a empresa CVC néao
providenciou o cancelamento da transacdo comercial, impossibilitando o restabelecimento
do limite do cartdo de crédito do Requente.

Assim, 0 Requerente, diante do insucesso nas tentativas
de fazer as Requeridas estornarem os valores cobrados incorretamente recorre a tutela
jurisdicional para fazer valer o seu direto.

- DO DIREITO:
Da Relacao de Consumo:

E nitido que o caso telado se trata de uma relacdo de
consumo, porquanto, de um lado, estdo as Requeridas, fornecedoras de produtos e
servicos e de outro o Requerente, na condicdo de consumidor, tudo nos termos dos artigos
2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor. A aplicacdo do CDC a relacao juridica traz
indeléveis consequéncias para o julgamento da causa. O primeiro deles é a possibilidade
de declarar nulas as clausulas abusivas e que causem prejuizos ao consumidor. Havendo
também a possibilidade de inversdo do 6nus da prova, nos termos previstos no art. 6°, VI
do CDC. E de amplo conhecimento que nas relagdes com empresas de turismo 0s
contratos sdo de adesédo, impossibilitando que o consumidor negocie as condi¢cdes neles
inseridos.

Assim, com a aplicacdo do CDC deverdo as Requeridas
serem compelidas a trazer aos autos, todos os documentos necessarios ao deslinde da
causa. Estdo presentes os elementos para a inversao do 6nus da prova. O Requerente
trata-se de consumidor, sem conhecimento técnico e especifico sobre as negociagbes. O
contrato firmado entre as partes é de adeséo. Nessas situacdes nao ha possibilidade de
discussdo com as Requeridas sobre as clausulas aplicadas.

- DA RESCISAO DO CONTRATO CELEBRADO:

O contrato de adeséo (http://www.cvc.com.br/area-do-
cliente/condicoes-gerais/index.aspx,) entabulado entre o Requerente e as Requeridas trata do
direito de arrependimento, veja-se:

5.0 DAS REGRAS COMPLEMENTARES

5.5. DIREITO DE ARREPENDIMENTO: PARA OS CONTRATOS
ELETRONICOS ou TELEFONICOS RELATIVOS A
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INTERMEDIACAO DA COMERCIALIZACAO DE SERVICOS
TURISTICOS, O CONTRATANTE PODERA ARREPENDER-SE NO
PRAZO LEGAL DE 07 (SETE) DIAS A CONTAR DA
CONFIRMACAO DA COMPRA. Para tanto, basta o
CONTRATANTE entrar em contato por meio do menu
Atendimento, Fale Conosco, no sitio cvc.com.br ou por meio
telefonico, conforme o caso, solicitando o arrependimento e
o contrato restara devidamente rescindido sem a aplicagao
de quaisquer das penalidades estabelecidas neste
instrumento.

O artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor dispbe
que:

"O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete
dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do
produto ou servigo, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou
em domicilio.

Pardgrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento  previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de
reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados".

Entretanto, as Requeridas descumpriram 0 normativo
legal, pois além de terem feito cobranca indevida, até o0 momento ndo devolveram o valor
da compra.

Evidente a discrepancia e a abusividade com as quais
agem as Requeridas. E direito do Requerente a rescisdo do contrato em epigrafe, bem
como a ndo incidéncia de multa contratual. E ndo ha que se falar em multa, sobretudo
porque o Requerente solicitou o cancelamento do pacote dentro do prazo estipulado pelo
CDC de sete dias.

- DO DEVER DE INDENIZAR:

A legislagéo brasileira e a jurisprudéncia é farta no sentido
de garantir o direito a indenizacdo aquele que sofre prejuizos de ordem moral e material,
em funcdo da acdo ou omissao de outrem.

O Codigo Civil Brasileiro, no seu Art. 159, ndo deixa
davida quanto a responsabilidade das Requeridas na presente questao:

“Art. 159. Aquele que, por agcdo ou omissGo voluntdria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo
a outrem, fica obrigado a reparar o dano. A verificagdo da
culpa e a avaliagdo da responsabilidade regulam-se pelo
disposto neste Cddigo, arts. 1.518 a 1.532 e 1.537 a 1.553.”

O codigo busca trazer para o ordenamento juridico
positivo os diferentes tipos de danos indenizaveis jA consolidados pela jurisprudéncia.
Visando este objetivo, procura enumerar as possibilidades em que o dano pode ser
causado. Um exemplo claro € o dano moral, que passara a constar na lei.
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Assim, verifica que a lei ndo da guarida a postura das
requeridas, e ainda, prevé a indenizacdo pelos danos causados por essa postura
negligente e irresponsavel.

Da mesma forma a CF/88 garante a todos 0 acesso ao
judiciario. Garante também em seu artigo 5°, inciso X, a protecdo a honra e a indenizacao
por eventual violacdo causadora de dano material ou moral.

Na mesma trilha o Cdédigo de Defesa do Consumidor
também estabelece a possibilidade de reparacdo por danos morais e materiais, causados
ao consumidor na relacdo de consumo.

Além do dano material evidente pela cobranca de valor
indevido, que deve ser ressarcido em dobro, em conformidade com o artigo 42 do CDC, a
postura da requerida expds o0 Requerente ao constrangimento publico, pois ficou
impossibilitado da efetuar compra no seu cartdo de crédito.

Atento a esta realidade, o nosso legislador veio em
socorro dos hipossuficientes, intervindo nas relagbes contratuais, para evitar 0
enriguecimento ilicito, a preponderancia da vontade do mais forte - o comerciante.

Nelson Nery Junior, faz a seguinte consideracao:

"E importante que o Poder Judicidrio acompanhe a evolugéo
da sociedade e se insira no contexto do novo direito: o Direito
das Relacbes de Consumo. O juiz deve adaptar-se a
modernidade, relativamente aos temas ligados aos interesses
difusos e coletivos, como, por exemplo, os do meio ambiente e
do consumidor. Estes novos direitos ndo podem ser
interpretados de acordo com os institutos ortodoxos do
direito, criados para a solugdo de direitos individuais, que ndo
maijs atendem aos reclamos da sociedade. Os principios
individualisticos do século passado devem ser esquecidos,
quando se trata de solucionar conflitos de meio ambiente e de
consumo”. (NELSON NERY JUNIOR - DIREITO DO
CONSUMIDOR - VOL. 3 PAG 49.)

Nesse mesmo sentido os Tribunais Patrios:

Prestacdo de servigcos. Pacote de viagens. Voos cancelados.
Transtornos. Danos morais e materiais. Legitimidade passiva
da agéncia e operadora de turismo. 1. A agéncia de viagens
que comercializa produtos turisticos responde objetivamente
perante o consumidor pelo fato do servico, sendo parte
legitima para figurar no polo passivo da a¢do indenizatoria,
assegurado seu direito de regresso contra o causador do
dano. Artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor. 2.
Evidente o dano moral dos consumidores decorrente do
cancelamento de voos e atrasos na partida e na chegada da
viagem. Frustracdo, aborrecimentos e transtornos aptos a
gerar o dano moral indenizével, porque invadem a esfera dos
direitos da personalidade. 3. Negaram provimento ao
recurso.

(TJI-SP - APL: 00220592220108260037 SP 0022059-
22.2010.8.26.0037, Relator: Vanderci Alvares, Data de
Julgamento: 07/08/2014, 252 Cadmara de Direito Privado,
Data de Publicacdo: 11/08/2014)
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As normas do CDC sao de ordem publica e interesse
social (art. 1°). Isto quer dizer, do ponto de vista pratico, que o0 juiz deve apreciar ex-officio
qualguer questéo relativa as relacbes de consumo, ja que nao incide nesta matéria o
principio dispositivo. Sobre elas ndo se opera a preclusdo e as questdes que dela surgem
podem ser decididas e revistas a qualquer tempo e grau de jurisdicao.

Assim, CDC, no artigo 6° e seus incisos dao
embasamento para a reparacdo dos danos e da inversdo do 6nus da prova. O inciso |l
destaca a “protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos” e no inciso VI, prevé “a efetiva prevencao e reparagao
de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos. “

No mesmo artigo 6°, trata da “facilitacdo da defesa de
seus direitos, inclusive com a inversdo do dnus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do Juiz for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias.”

De outra margem, o Contrato celebrado na compra das
passagens aéreas com a empresa CVC, é limpido quanto ao direito de arrependimento e
cancelamento ou modificacdo da viagem entabulada. Veja-se:

55 DIREITO DE ARREPENDIMENTO: PARA OS CONTRATOS ELETRONICOS OU TELEFONICOS
RELATIVOS A INTERMEDIACAO DA COMERCIALIZACAO DE SERVICOS TURISTICOS, O
CONTRATANTE PODERA ARREPENDER-SE NO PRAZO LEGAL DE 07 (SETE) DIAS A CONTAR DA
CONFIRMACAQ DA COMPRA. Para tanto. basta 0 CONTRATANTE entrar em contato por meio do menu

Atendimento, Fale Conosco, no sitio cve.com.br ou por meio telefonico, conforme o caso, solicitando o

arrependimento e o contrato restard devidamente rescindido sem a aplicacdo de quaisquer das

Desta forma, apresenta o Requerente o embasamento
juridico, em relacdo ao qual vem sendo lesado em seus direitos, posto que os produtos
vendidos pela Requerida ndo foram entregues, o que lhe assegura o direito de ser
indenizado pelo dano moral. Assim, como o sofrimento que lhe foi causado enseja dano
moral.

Corrobora com o CDC, o Cddigo Civil Brasileiro nos
artigos 186 e 927, os quais impde o dever de indenizar aqueles que causam prejuizos a
outras pessoas.

- DO DANO MORAL:

Entre os direitos basicos do consumidor, esta a efetiva
prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais que esta disposto no

art. 6°, VI, do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Ao que se tem da norma legal, visa prevenir a ocorréncia
de danos ao consumidor, sobretudo na esfera patrimonial, responsabilizando o fornecedor

de servigos pelos danos por ele causados.
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O jurista Wilson Melo da Silva ensina que:
“Danos morais sdo lesbes sofridas pelo sujeito fisico ou
pessoa natural de direito em seu patriménio ideal,
entendendo-se por patriménio ideal, em contraposicGo a
patriménio material, o conjunto de tudo aquilo que ndo seja

suscetivel de valor econémico.”

N&o obstante, a natureza da responsabilidade civil quanto
a sua finalidade compensatoria ou punitiva, ou de seu carater duplice, conforme se extrai
dos julgados abaixo delineados. Em um primeiro momento, € defendido pelo Supremo
Tribunal Federal, o carater duplice da indenizagdo por danos morais:

Os danos morais sdo fixados pelo juiz de acordo com sua livre
convic¢do e bom senso, levando-se em consideragdo que a

indenizagdo deve possuir um cardter _punitivo e

compensatorio, sem que signifique o enriquecimento do
ofendido em detrimento do ofensor e deve ter como critérios
a intensidade e a gravidade do dano causado, a repercussdo
da ofensa e a posi¢Go social e econémica das partes. (RE
534345, Relator(a): Min. CARMEN LUCIA, julgado em
09/05/2008, publicado em DJE-094 publicado em
27/05/2008) (grifos nosso)

N&o se trata de mero aborrecimento ou transtorno, a que
sofreu o autor devido a pratica abusiva do Requerido, ressaltando que o autor, por diversas

vezes entrou em contato via telefone com o Requerido, porém sem sucesso.

Ressalta-se ainda, que apds perceber as cobrancas
indevidas o autor por diversas vezes, além de gastar horas no telefone para resolver a
questéao, e compareceu por diversas vezes as lojas de atendimento da ré para resolver a

pendenga, que teve inicio devido a pratica abusiva da operadora de telefonia.

Numa acdo de cunho indenizatério, além da ac&o ou
omissdo, ha que se apurar se houve relacdo de causalidade entre o ato do agente e o
prejuizo sofrido pela vitima. Concorrendo tais requisitos, surge o dever de indenizar.
Prelecionam os artigos 186 e 927 do Cadigo Civil:

“Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissGo voluntdria,
negligéncia ou impericia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”
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N&o € excessivo mencionar a Constituicdo Federal,
precisamente no art. 5°., Inciso V em que todo cidadao é:

“assegurado o direito de resposta, proporcionalmente ao
agravo, além de indeniza¢do por dano material, moral ou a
imagem”.

A partir do exame dos documentos carreados aos autos,
resta comprovado a responsabilidade na conduta das empresas Requeridas, pois no
sistema do CDC, é dever e risco profissional do fornecedor de servicos agirem
corretamente e segundo lhe permitem as normas juridicas imperativas.

Entretanto, € de se salientar que o0 prejuizo moral
experimentado pelo Requerente deve ser ressarcido numa soma que nao apenas
compense a ele a dor e sofrimento causado, mas ESPECIALMENTE deve atender as
circunstancias do caso em tela, tendo em vista as posses do ofensor e a situagao pessoal
do ofendido, exigindo-se a um s6 tempo; prudéncia, razoabilidade e severidade.

A respeito do valor da indenizacdo por dano moral, a
orientacao doutrinéria e jurisprudencial est4 baseada no bom senso do julgador:

“No direito brasileiro, o arbitramento da indenizagcdo do dano
moral ficou entregue ao prudente arbitrio do Juiz. Portanto,
em sendo assim, desinfluente serd o pard@metro por ele usado
na fixagdo da mesma, desde que leve em conta a repercusséo
social do dano e seja compativel com a situa¢do econémica
das partes e, portanto, razodvel”.(Anténio Chaves,
“Responsabilidade  Civil, atualizaggo em matéria de
responsabilidade por danos moral”, publicada na RJ n®. 231,
jan/97, p. 11).

Os tribunais de justica do Pais tem enfrentado o tema do
quantum indenizatério. O STJ ja consolidou posicdo em relagdo ao tema, conforme
decisfes transcritas a seguir:

DANOS MORAIS DIVIDA PAGA MANUTENCﬂO DO NOME
NEGATIVADOAUMENTO DO VALOR DA INDENIZACﬂO.
Manuteng¢do do nome da recorrente negativado, mesmo apds
pagamento da quantia devida, por negligéncia da ré, fato que
evidencia o dever de indenizar; Responsabilidade da credora
de retirar o nome da apelante dos drgdos de restrigdo ao
crédito. IndenizagGodo dano moral deve ser majorada ante as
especificidades do caso. Dd-se provimento ao recurso. — TJ/SP
- Apelagdo APL 9746720108260590 SP 0000974-
67.2010.8.26.0590 - Data de publicagdo: 25/10/2012.

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO E DANOS
MORAIS - PERMANENCIA INDEVIDA DO NOME EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES -AUMENTO DO VALOR DA
INDENIZACAO - CABIMENTO - SENTENCA REFORMADA. 1) -
NAO HA REGRA LEGAL QUE NORTEIE O CALCULO DO
QUANTUM A TITULO DE DANOS MORAIS, CABENDO AO
MAGISTRADO PAUTAR SUA AVALIACAO OBSERVANDO A
CAPACIDADE PATRIMONIAL DAS PARTES, A EXTENSAO DO
DANO EXPERIMENTADO, BEM COMO O GRAU DE CULPA DA
REQUERIDA PARA A OCORRENCIA DO EVENTO. 2) - SENDO O
VALOR DA DIVIDA INCLUIDA INDEVIDAMENTE NO SPC DE
RS5.679,00(CINCO MIL SEISCENTOS E SETENTA E NOVE REAIS)
E FICANDO O NOME INDEVIDAMENTE NEGATIVADO POR
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APROXIMADAMENTE 02 (DOIS) ANOS, O VALOR DOS DANOS
MORAIS DEVE SER AUMENTADO DE R54.500,00(QUATRO MIL
E QUINHENTOS REAIS) PARA RS 6.000,00(SEIS MIL REAIS). 3) -
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO - TJ-DF - Apelagdo Civel
20131010063918 DF 0006215-39.2013.8.07.0010 - Data de
publicagéio: 23/04/2014.

EMBARGOS DE DECLARACAO - RECURSO ESPECIAL NAO
ACOLHIDO - ALEGADA OMISSAO E OBSCURIDADE -
RECONHECIMENTO - EFEITO INFRINGENTE AO JULGADO -
ADMINISTRATIVO - RESPONSABILIDADE - CIVIL — ATO
ILICITO PRATICADO POR AGENTE PUBLICO — DANO MORAL -
PRETENDIDOAUMENTO DE VALOR DE INDENIZACAO - 1.
Visualizado que o recurso especial preenche os requisitos de
admissibilidade, merecem ser acolhidos os embargos de
declaracdo, com efeitos infringentes, para que seja
examinado o mérito da controvérsia. 2. O valor do dano moral
tem sido enfrentado no STJ com o escopo de atender a sua
dupla fungdo: reparar o dano buscando minimizar a dor da
vitima e punir o ofensor, para que ndo volte a reincidir. 3.
FixagGo de valor que ndo observa regra fixa, oscilando de
acordo com os contornos fdticos e circunstanciais. 4. Aumento
do valor da indenizagdo para 300 saldrios minimos. 5.
Embargos de declaragdo acolhidos, com efeitos modificativos,
para conhecer e dar provimento ao recurso especial. -
Encontrado em:CIVIL DE 1916 INDENIZACAO POR DANO
MORAL - VALORACATO./URI’DICA DA PROVA STJ - RESP 183508 -
RJ (RSTJ... 158/354, RT 814/167, RDR 33/384), RESP 341704 -
RJ EDCL NO AGRG NO RESP 324130 -DF INDENIZACAO... RESP
324130 -DF, AGRG NO AG 430505 -GO, RESP 412644 -SP
INDENIZACAOPOR DANO MORAL. - ST/ - EMBARGOS DE
DECLARAC/TO NO RECURSO ESPECIAL EDcl no REsp 845001
MG 2006/0092253-2 - Data de publicagcéo: 24/09/2009

Pacifico, portanto o entendimento legal, doutrinario e
jurisprudencial quanto a necessidade de indenizar no aspecto material e moral pelo dano
causado por meio da cobranca indevida.

- DA REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO:

Da mesma forma, ndo resta davida quando a obrigacao
de devolver o valor pago de forma indevida, em dobro. Valor pago somente devido ao fato
das Requeridas causarem constrangimento, colocando o Requerente em situacdo de
desequilibrio financeiro, pois teve seu limite do cartdo de crédito bloqueado, isso em pleno
periodo de gozo de suas férias, na medida em que nos tempos atuais de uso cada vez
maior da tecnologia, o0 uso das laminas de cheques perderam terreno no comeércio em
geral, sendo eleito como principal meio eletrénico de pagamento em todo o pais os cartdes
de crédito.

O Requerente pagou o valor de R$ 1.159,00 no cartdo de
crédito, quando na verdade o desconto deveria ser no valor de R$ 574,31, totalizando um
valor pago a maior de R$ 584,69 (quinhentos e oitenta e quatro reais e sessenta e nove
centavos), por meio de débito em seu cartdo de credito.

O paragrafo Unico do art. 42 do codigo de defesa do
consumidor expressa que:
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“O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de corregcdo monetdria e juros legais,
salvo hipdtese de engano justificavel.”

Assim, requer que as Requeridas repercutam o indébito
em dobro, visto que usaram de ma-fé com o Requerente quando debitaram valor acima do
pactuado.

Ha farta jurisprudéncia nesse sentido dos Tribunais
Patrios:

JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR.
COMPRA DE PASSAGEM CANCELADA. COBRANCA INDEVIDA
DA COMPRA, EM DUAS PARCELAS, NA FATURA DO CARTAO
DE CREDITO DO CONSUMIDOR. OBRIGACAO DE
RESSARCIMENTO INTEGRAL. AUSENCIA DE ENGANO
JUSTIFICAVEL. REPETICAO DE INDEBITO NA FORMA
DOBRADA. 1. O RECORRENTE, CONFORME COMPROVAM 0OS
DOCUMENTOS ACOSTADOS AOS AUTOS, FOI COBRADO
INDEVIDAMENTE, PELA SUPOSTA AQUISICAO DE UMA
PASSAGEM AEREA QUE NAO FOI REALIZADA (FLS. 32/33),
DEVENDO SER RESSARCIDO. 2. NAO DEMONSTRADO NOS
AUTOS, PELA RECORRIDA, QUALQUER ENGANO JUSTIFICAVEL
PARA COBRANCA INDEVIDA DA PASSAGEM QUE NAO FOI
ADQUIRIDA  PELO RECORRENTE EM RAZAO DO
CANCELAMENTO DA OPERACAO, IMPOE-SE O
RESSARCIMENTO EM DOBRO DA QUANTIA INDEVIDAMENTE
COBRADA. 3. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. SENTENCA
REFORMADA PARA ACRESCER A CONDENACAO JA IMPOSTA,
A OBRIGACAO DA RECORRIDA A RESSARCIR, EM DOBRO, O
VALORINDEVIDAMENTE COBRADO, NO MONTANTE TOTAL DE
RS 664,00 (SEISCENTOS E SESSENTA E QUATRO REAIS). 4. SEM
CONDENACAO AO PAGAMENTO DAS CUSTAS PROCESSUAIS E
HONORARIOS ADVOCATICIOS ANTE A AUSENCIA DE
RECORRENTE VENCIDO. Encontrado em: Especial ACJ
20130710240839 DF 0024083-39.2013.8.07.0007 (TJ-DF)
ANTONIO FERNANDES DA LUZ.. Do DF Publicado no DJE:
19/12/2013. Pdg.: 247 - 19/12/2013. - TJ-DF - Apelacao Civel
do Juizado Especial ACJ 20130710240839 DF 0024083-
39.2013.8.07.0007 - Data de publicacdo: 19/12/2013.

O Superior Tribunal de Justica também consolidou
entendimento pela devolugéo do valor pago em dobro em diversos julgados:

PROCESSUAL CIVIL - EXECUCAO DE TITULO EXTRAJUDICIAL -
CEDULA DE CREDITO INDUSTRIAL - APRESENTACAO DE
EMBARGOS A EXECUCAO E, POSTERIORMENTE, DE
RECONVENGCAO, ESTA DIRECIONADA A REPETICAO DO
INDEBITO EM DOBRO - PEDIDO DE ASSISTENCIA JUDICIARIA
GRATUITA INDEFERIDO PELO TRIBUNAL A QUO - PERICIA
CONTABIL DISSOCIADA DOS AJUSTES ATUARIAIS FIRMADOS
E ENCARTADOS EXPRESSAMENTE NO TITULO EXECUTIVO
EXTRAJUDICIAL - PRECLUSAO - INOCORRENCIA.
INCONFORMISMO DA EMPRESA EXECUTADA. Trata-se, na
hipdtese, de ag¢do executiva de titulo de crédito extrajudicial
(cédula de crédito industrial), tendo sido: a) indeferido o
pedido de assisténcia judicidria gratuita; b) afastado pelo
Tribunal a quo, em sede de apela¢do, o cabimento do pedido
de reconvengdo apresentado posteriormente aos embargos a
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execucgdo, para condenar a instituicdo financeira a repeticéo
do indébito em dobro; e, c) determinada a realizagdo de nova
pericia contdbil por ter o perito confessadamente ignorado os
termos de atualizagdo da divida previstos expressamente na
cdrtula de crédito ora executada. 1. Violagdo do artigo 535 do
CPC ndo configurada. Acdrddo local que enfrentou todos os
aspectos essenciais a lide. 2. Aplicada pela Corte Estadual,
com apoio em circunstdncias dos autos, a multa do artigo 538
do CPC, para ser reexaminada, exige a investigagdo de
matéria  fdtico-probatdria, providéncia obstada pelo
enunciado da Sumula 07 do STJ. 3. Igual sorte tem a
pretensGo de que seja avaliada pelo Superior Tribunal de
Justica a condigdo econémica da empresa requerente, o que
exigiria reexame de provas e é vedado em sede de recurso
especial, em face do odbice contido na Sumula 07 do STJ. 4.
Ndo se admite no processo executivo o oferecimento de
reconven¢dGo, pois a defesa do devedor se veicula
exclusivamente nos embargos. 5. A condenag¢do ao
pagamento em dobro do valor indevidamente cobrado pode
ser formulada em qualquer via processual, inclusive, em
sede de embargos a execugdo, prescindindo de agéo propria
para tanto (art. 840 CC atual e 1.531 CC /1916). 6.
Verificado, na hipdtese, pela instdncia ordindria, o equivoco
manifesto do laudo pericial, porquanto foram reconhecida e
deliberadamente desrespeitados os critérios de ajuste
atuarial da divida acordados e firmados textualmente no
titulo executivo extrajudicial, ndo procede a alegag¢do de
preclusdo consumativa quanto a sua impugnag¢do. 7.
Recurso especial desprovido...Encontrado em: - QUARTA
TURMA DJe 25/11/2013 - 25/11/2013 RECURSO ESPECIAL
REsp 1050341 PB 2008/0084951-1 (STJ) Ministro MARCO
BUZZI. ST) - Relatorio e Voto. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL: AgRg no AREsp 421299 RJ
2013/0362833-9 - Data de publicagdo: 09/12/2013.

Assim, vé-se perfeitamente cabivel, além da indenizacéo
por danos morais pleiteada, cumulativamente a devolucdo em dobro do valor pago de
forma indevida e as demais cominacdes legais em virtude da postura anti comercial
adotado pelo Requerido.

- DA INVERSAO “OPE JUDICIS DO ONUS”:

Durante todo o processo, ndo restou ddvidas quanto a
existéncia de relacdo juridica entre as partes ser amparada pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, que estabelece no artigo 6°, inciso VIlI, a possibilidade de inversdo do 6nus da
prova como meio de facilitar a defesa do consumidor e de seus direitos. Neste sentido, o
entendimento pacifico do Egrégio Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO - CUMPRIMENTO DE
SENTENCA - ACAO CIVIL PUBLICA — BRASIL TELECOM -
INVERSAO DO ONUS DA PROVA — RECURSO NAO PROVIDO.

Constatada a presenc¢a de um dos requisitos do inciso VIl do
artigo 62 do CDC, jd que ndo se exige a sua concomitdncia,
poderd o julgador determinar a inversdo do énus da prova,
mesmo _que em fase de cumprimento de sentenca, cujos
direitos do consumidor ja foram reconhecidos em agdo civil

12

Quarto Mandamento da Advocacia
"Luta: Teu dever € lutar pelo direito; porém, no dia em que encontrares o direito em conflito com a justiga, luta pela justica".

fls. 12

Este documento foi protocolado em 04/04/2016 as 14:03, é copia do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038 e TIRMIANO DO NASCIMENTO ELIAS.

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0803665-83.2016.8.12.0110 e cédigo 30C56D5.


mailto:juridico@agmcontabilidade.com.br
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10679381/artigo-535-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91735/c%C3%B3digo-processo-civil-lei-5869-73
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10679085/artigo-538-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91735/c%C3%B3digo-processo-civil-lei-5869-73
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10682983/artigo-840-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/24804355/agravo-regimental-no-agravo-em-recurso-especial-agrg-no-aresp-421299-rj-2013-0362833-9-stj/relatorio-e-voto-24804357
http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/24804355/agravo-regimental-no-agravo-em-recurso-especial-agrg-no-aresp-421299-rj-2013-0362833-9-stj/relatorio-e-voto-24804357
http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/24804355/agravo-regimental-no-agravo-em-recurso-especial-agrg-no-aresp-421299-rj-2013-0362833-9-stj/relatorio-e-voto-24804357

_ Tinmiano Elias - 0AB/MS 13.985 Escritorio - Av. Presidente Ernesto Geisel, 2.417, centro,
: R em frente ao Shopping Norte-Sul Praza, Campo Grande -

éﬁ Reinaldo Situa -0AB/MS 19.571 MS — CEP: 79.006-820 — Telefones: (67)-3331-5839 —

8114-4589 — Email: juridico@agmcontabilidade.com.br

Advogados

publica que visava justamente resguardar os seus direitos
frente ao poderio econémico dos fornecedores.”

(TIMS. Agravo n. 2010.017776-6/0000-00 — Campo Grande,
Rel. Des. Rubens Bergonzi Bossay, 32 T., Publicagdo:
22.07.2010).

Portanto, sédo legitimamente aplicaveis no caso, as disposi¢des
do Codigo Consumerista, como também € oportunamente cabivel a inversdo do 6nus da
prova, a teor do que estabelece o art. 6° VIII, do referido Cbédigo, umavez que se
acham presentes 0s requisitos para a sua concessdo: a verossimilhanca das
alegacbes e a hipossuficiéncia do consumidor.

- DA CONDENACAO POR PERDAS E DANOS REFERENTE AOS HONORARIOS
DO ADVOGADO DO REQUERENTE:

No Superior Tribunal de Justica, é pacifico o entendimento no
sentido de que a parte que deu causa ao processo deve suportar as despesas tidas pela
parte contraria com advogados, de tal forma que os honoréarios advocaticios contratuais
integram os valores devidos como reparacédo por perdas e danos.

O Cddigo Civil de 2002 — nos termos dos arts. 389, 395 e 404 —
determina, de forma expressa, que 0s honorarios advocaticios integram os valores devidos
a titulo de reparacéo por perdas e danos.

Nas palavras da Exm?2 Ministra NANCY ANDRIGHI:

“Os honordrios mencionados pelos referidos artigos sGo os honordrios
contratuais, pois 0s sucumbenciais, por constituirem crédito
auténomo do advogado, ndo importam em decréscimo patrimonial
do vencedor da demanda.

Assim, como os honordrios convencionais sdo retirados do patriménio
da parte lesada — para que haja reparagdo integral do dano sofrido —
aquele que deu causa ao processo deve restituir os valores
despendidos com os honordrios contratuais.

Trata-se de norma que prestigia os principios da restituicdo integral,
da equidade e da justiga.

Esse foi o entendimento firmado pela 39 Turma deste Superior
Tribunal de Justica, no julgamento do REsp 1027797/MG, minha
relatoria, DJe 23/02/2011:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. PREQUESTIONAMENTO.
AUSENCIA. SUMULA 211/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. COTEJO
ANALITICO E SIMILITUDE FATICA. AUSENCIA. VIOLACAO DA COISA
JULGADA. RECLAMACAO TRABALHISTA. HONORARIOS
CONVENCIONAIS. PERDAS E DANOS. PRINCIPIO DA RESTITUICAO
INTEGRAL. APLICACAO SUBSIDIARIA DO CODIGO CIVIL.

1. A auséncia de decisGo acerca dos dispositivos legais indicados como
violados, ndo obstante a interposi¢Go de embargos de declaragéo,

impede o conhecimento do recurso especial.

2. O dissidio jurisprudencial deve ser comprovado mediante o cotejo
analitico entre acérddos que versem sobre situagdes fdticas idénticas.
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3. A quitagGo em instrumentos de transagdo tem de ser interpretada
restritivamente.

4. Os honordrios convencionais integram o valor devido a titulo de
perdas e danos, nos termos dos arts. 389, 395 e 404 do CC/02.

5. O pagamento dos honordrios extrajudiciais como parcela
integrante das perdas e danos também é devido pelo inadimplemento
de obrigacbes trabalhistas, diante da incidéncia dos principios do
acesso a justica e da restituicdo integral dos danos e dos arts. 389,
395 e 404 do CC/02, que podem ser aplicados subsidiariamente no
dmbito dos contratos trabalhistas, nos termos do art. 82, pardgrafo
unico, da CLT.

6. Recurso especial ao qual se nega provido.

Em outro julgamento, a 32 turma ja havia decidido na mesma
linha, considerando os honorarios convencionais parte integrante do valor devido como
reparacao por perdas e danos.

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. VALORES DESPENDIDOS A TITULO DE
HONORARIOS ADVOCATICIOS CONTRATUAIS. PERDAS E DANOS.
PRINCIPIO DA RESTITUICAO INTEGRAL.

1. Aquele que deu causa ao processo deve restituir os valores
despendidos pela outra parte com os honordrios contratuais, que
integram o valor devido a titulo de perdas e danos, nos termos dos
arts. 389, 395 e 404 do CC/02.

2. Recurso especial a que se nega provimento.

STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.134.725 - MG (2009/0067148-0) —
Relatora: MINISTRA NANCY ANDRIGHI - Brasilia (DF), Julgamentos:
14 de junho de 2011.

Portanto, as Requeridas devem suportar também a contratacao
do Advogado da parte contraria de acordo com o contrato convencional em anexo.

- DA TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA:

O CPC/2015 autoriza a concessao da tutela de urgéncia,
nos seguintes termos:

Art. 300 — A tutela de urgéncia sera concedida quando houver
elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o
perigo de dano ou o risco ao resultado Util do processo.

H& nos autos “prova inequivoca” do cancelamento da
compra efetuada via web, dentro do prazo legal, da ocorréncia de lancamento de débito
indevido na fatura do cartdo de crédito do Requerente e ainda o nao ressarcimento
imediato da quantia paga no ato da compra.

Destaca-se ainda o “periculum in mora“ decorrente do
grave prejuizo a que o Requerente esta submetido, vez que a omissdo das Requeridas em
cancelar efetivamente a compra realizada, impossibilita o restabelecimento do limite do
cartdo de crédito do Requerente, que frise-se em pleno periodo de férias esta com o seu
limite bloqueado, ndo podendo realizar compras por esse importante meio magnético.
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Por esse angulo, claramente restaram comprovados,
objetivamente, os requisitos do “fumus boni iuris” e do “periculum in mora®, a justificar o
deferimento da medida ora pretendida.

Sobretudo quanto ao segundo requisito, a demora na
prestacdo jurisdicional ocasionard gravame potencial ao Requerente que esta
impossibilitado de utilizar o seu cartdo de crédito.

Desse modo, a guisa de sumariedade de cognicdo, 0s
elementos indicativos de legalidades contido na prova ora imersa traz a tona
circunstancias de que o direito muito provavelmente existe. Acerca do tema em espécie, é
do magistério de José Miguel Garcia Medina as seguintes linhas:

“(...) sob outro ponto de vista, contudo, essa probabilidade é
vista como requisito, no sentido de que a parte deve
demonstrar, no minimo, que o direito afirmado é provavel (e
mais se exigird, no sentido de se demonstrar que tal direito
muito provavelmente existe, quanto menor for o grau de
periculum. “ (MEDINA, José Miguel Garcia. Novo cddigo de
processo civil comentado ... — Sdo Paulo: RT, 2015, p. 472).”

Com esse mesmo enfoque, sustenta Nélson Nery Junior,
delimitando comparaces acerca da “probabilidade de direito” e o “fumus boni iuris”, esse
professa, in verbis:

“4. Requisitos para a concessdo da tutela de urgéncia: fumus
boni iuris: Também ¢é preciso que a parte comprove a
existéncia da plausibilidade do direito por ela afirmado
(fumus boni iuris). Assim, a tutela de urgéncia visa assegurar a
eficacia do processo de conhecimento ou do processo de
execucdo...” (NERY JUNIOR, Nélson. Comentdrios ao cédigo de
processo civil. — Sdo Paulo: RT, 2015, p. 857-858).

Diante dessas circunstancias juridicas, faz-se necesséaria
a concessao da tutela de urgéncia antecipatéria, o que também sustentamos a luz dos
ensinamentos de Tereza Arruda Alvim Wambier:

“O juizo de plausibilidade ou de probabilidade — que
envolvem dose significativa de subjetividade — ficam, ao
nosso ver, num segundo plano, dependendo do periculum
evidenciado. Mesmo em situa¢gdes que o magistrado nao
vislumbre uma maior probabilidade do direito invocado,
dependendo do bem em jogo e da urgéncia demonstrada
(principio da proporcionalidade), devera ser deferida a tutela
de urgéncia, mesmo que satisfativa. “ (Wambier, Teresa
Arruda Alvim ... [et tal]. — Sdo Paulo: RT, 2015, p. 499)

Diante disso, o0 Requerente pleiteia “inaudita altera

pars”, com pilar no art. 300, § 2° e art. 300, 8 1° do CPC/2015, independente de caucao,
tutela de urgéncia antecipatoria.

- DA DOCUMENTACAO ACOSTADA AOS AUTOS:

Os Procuradores Juridicos do Exequente declaram a autenticidade
dos documentos apresentados nos termos do art. 365, Inciso VI do Cdodigo de Processo
Civil.
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- DAS INTIMACOES:

Por fim, Alinhavado nas entrelinhas dos artigos 98 e 205, do
Cédigo de Normas da Corregedoria Geral de Justica do Estado do Mato Grosso do Sul c.c.
0s artigos 236, § 1°, 237 e 238 do Cadigo de Processo Civil, requer:

De conseguinte, sejam todas as intimacdes deste feito, dirigidas
aos Advogados TIRMIANO DO NASCIMENTO ELIAS, inscrito na OAB/MS sob n° 13.985
e REINALDO PEREIRA DA SILVA, inscrito na OAB/MS sob n° 19.571.

- DO PEDIDO E REQUERIMENTOS:

Pm&wo;’alg«du, por todo o0 exposto O

Requerente, basilado em toda matéria de fato e de direito suficientemente expostos,
REQUER a V. Ex2 se digne a julgar totalmente procedente a presente A¢do em todos os
seus termos, determinado desde ja as seguintes providéncias:

Liminanmente:

a) A concessao de Tutela Antecipada, ou entédo
da Tutela de Evidéncia, basilado no Principio
da Fungibilidade, por meio de Liminar
‘Inaudita altera pars”, para que as
Requeridas estornem de imediato os valores
debitados na fatura do cartdo de crédito do
Requerente, comunicando de pronto a
Adminstradora do Cartdo de Crédito, sob
pena de multa diaria a ser fixada por esse
juizo;

A ratificacdo da medida excepcional requerida acima,
concedendo ainda os seguintes pedidos:

a) A citacdo das Requeridas, via correio, no endereco
supramencionado, para que, querendo venham
apresentar defesa, sob pena de revelia e confissao;

b) A realizacdo de audiéncia conciliatoria nos termos
do art. 319, inc. VII c/c art, 334 do CPC/2015;

c) A Resciséo do Contrato avencgado entre as partes;

d) A condenacdo das Requeridas para restituir a
guantia paga pela requerente de R$ 584,69
(quinhentos e oitenta e quatro reais e sessenta e
nove centavos), em dobro, em conformidade com
0 artigo 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor,
totalizando R$ 1.169,38 (hum mil, cento e sessenta
€ nove reais e trinta e oito centavos), acrescidos de
juros de 1% a. m. e atualizacao;
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e)

f)

)]

h)

)

k)

A condenacédo das Requeridas ao pagamento de
danos morais, para que alcance o carater inibitério
das praticas abusivas descritas, no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), também corrigidos
monetariamente, acrescido de juros de 1% a. m;

Que as Requeridas apresentem nos autos o
comprovante de cancelamento da compra
realizada, decorrente do Protocolo ne
2016031501250;

A condenacdo das Requeridas, nas custas
processuais e honorarios sucumbenciais, em
conformidade com o artigo 20, 8 3° do Cédigo de
Processo Civil;

A condenacdo das Requeridas em honoréarios
convencionais, a titulo de perdas e danos, nos
termos dos arts. 389, 395 e 404 do CC/02, no valor
estipulado em contrato de 20% do valor da causa;

Caso as Requeridas nd&o cumpram com a
obrigacdo especifica e/ou ndo pague a respectiva
indenizagdo no prazo acima citado, determinar a
realizacdo de consulta aos sistemas BACEN-JUD,
INFO-JUD, RENA-JUD, para fins de localizacao de
bens passiveis de penhora, até o montante em
execucdo, determinando ainda, pela sua
constri¢ao;

Caso as Requeridas fraudem, se oponham
maliciosamente a execucdo, embargando ardis e
meios artificiosos, resista injustificadamente as
ordens judiciais e ndo indique ao Juizo onde se
encontram o0s bens sujeitos a execucdo da
penhora, determinar na forma do artigo 774 do
CPC/2015, seja estabelecida a multa de 20% do
valor do débito atualizado, sem prejuizo de outras
sancdes de natureza processual ou material;

A inversdo do 6nus da prova nos moldes do artigo
6° inciso VIII da Lei 8.078/1990, haja visto a
condicao de hipossuficiéncia da parte Requerente;

Conceder os beneficios da assisténcia judiciaria
gratuita ao Requerente conforme declaracao
anexa, em conformidade com a Lei 1.060/50.

Ad Cautelam, protesta provar o alegado por todos os meios de
prova admitidos pelo direito, sem excecéo, em especial pelos provas documentais juntadas,
depoimento pessoal das Requeridas ou seus representantes legais, sob pena de confesso,
caso nao compareca ou comparecendo se recuse a depor, inquiricdo de testemunhas,
requisicdo e exibicdo de documentos, prova pericial sendo necessario e demais provas que
vierem a ser produzidas “ad perpetuam rei memoriam”.
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Déa-se a causa o valor de R$ 11.169,38 (onze mil, cento e
sessenta e nove reais e trinta e oito centavos), para fins processuais.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Campo Grande (MS), 05 de Abril de 2016.

TIRMIANO DO NASCIMENTO ELIAS
OAB 13.985/MS
Chancelado por certificagdo digital
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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 2 VARA DO

JUIZADO ESPECIAL CENTRAL DA COMARCA DE CAMPO GRANDE -MS.

"Actio autem nihil aliud est quam
jus persequendi in judicio quod
sibi debeatur”

"A acao nada mais é do que o
direito de perseguir em juizo o
que lhe é devido”.

PAULO CESAR MARTINS LOPES,

brasileiro, casado, servidor publico estadual, inscrito no CPF/MF sob n°. 010.002.031-31,
residente e domiciliado na Rua Malke Denhe, 584, Bairro Itamaracd, CEP n° 79.062-640,
Campo Grande - MS. Vem com o devido acatamento, por intermédio dos seus
Procuradores Juridicos (mandato em anexo) que estes subscrevem, com endereco fisico e

eletrGnico no cabecalho, perante V. Exa., propor:

ACAO DE RESCISAO DE CONTRATO c/c
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS c/c
REPETICAO DE INDEBITO COM PEDIDO DE
TUTELA ANTECIPADA
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Com fundamentos nos artigos 6°, 12 e 42 do CDC (Lei
8.078/90), nos artigos 186 e 927 do Cadigo Civil e nos artigos 374 e paragrafo Unico do art.
9°, paragrafo unico do art. 294 e paragrafo 2° do art. 300 do CPC/2015 e demais
dispositivos aplicaveis a espécie, em face de:

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A

sociedade por acOes de capital aberto, inscrita no CNPJ sob n° 10.760.260/0001-19, com
sede na Rua das Figueiras, n. 501, 8° andar, Bairro Jardim, CEP: 09080-370, Santo André,

SP, ;.

PAZIN & CIA LTDA,

pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 03.009.489/0002-31, com sede
na Avenida Afonso Pena, n° 4909 — Loja 1621 — 2° Piso — Bairro Santa Fé, CEP: 79031-
010, Campo Grande-MS.

- DA HIPOSSUFICIENCIA — Lei 1.060/50:

Em conformidade com o artigo 4° da Lei 1.060/50, 8§ 1° c/c
com os arts. 98 a 102 do CPC/2015, o Requerente afirma que ndo tem condi¢des de arcar
com as custas do processo e os demais encargos judiciais, sem prejuizo do sustento
proprio e de sua familia, motivo pelo qual pleiteia a gratuidade da justica.

Por fim, ressalta-se que o Requerente esta sendo
assistido por Advogados, porém celebrou um contrato de risco com 0s seus patronos, ou
seja, ndo desembolsou nenhuma quantia para ingressar com a presente demanda.

- DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO:

O Requerente opta pela realizacdo de audiéncia
conciliatéria, nos termos do art. 319, inc. VIl do CPC/2015, raz&o pela qual requer a citagdo
das Requeridas pelos correios de acordo com o art. 247, inc. | e 334, caput do CPC/2015
para comparecer a audiéncia designada para essa finalidade antes se apreciando a medida
acautelatoria de urgéncia ao final requerida.

- DA PINTURA FATICA:

Excelontissimo Senhor(a) Presidente do (Processo, o
Requerente adquiriu junto ao sitio da Empresa: Agéncia de Viagens CVC
(“www.cvc.com.br”), duas passagens aéreas na data de 10 de marco de 2016. Com
destino ao pais da Colémbia, com o intuito de passar seu periodo de férias laboral, tendo
como Reserva o n° 177455260, No valor total de R$ 2.871,57 (dois mil, oitocentos e
setenta e um reias e cinquenta e sete centavos), que foram parcelados em 05 vezes de R$
574,31 no cartdo de crédito.

Apbs realizar a compra via web, 0 Requerente recebeu
da empresa CVC email com a confirmacéo da compra contendo as especificacées do voo.

2
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Percebendo quando do recebimento do email de confirmacdo da compra das passagens,
gue o voo nao teria destino direto, ou seja faria conexao obrigatéria na ida na Cidade do
Panama e na volta na cidade de San Andres.

Inviabilizando assim os anseios do Requerente e de sua
esposa que desejavam um voo direto, justamente para evitar transtornos e o
encarecimento da viagem em outro pais (panama) que nao era foco da viagem.

Assim, no mesmo dia da compra solicitou o cancelamento
da transacéo comercial, via telefone da CVC, sendo informado pela empresa CVC que n&o
seria possivel realizar o cancelamento.

Ainda antes do sétimo dia da compra, solicitou o
cancelamento novamente junto ao SAC da empresa CVC sob o protocolo n°
2016031100785, sendo informado que o cancelamento seria realizado sem cobrancas de
onus algum e ainda que poderia ser langcada a primeira parcela referente a compra das
passagens, mas que em data posterior haveria a devida restituicdo do valor pago.

Entretanto, dias depois 0 Requerente constatou que foram
lancadas varias cobrancas da empresa CVC em seu cartdo de crédito, da seguinte forma:

Valor total da compra das passagens R$ 2.871,57
Em 5 x no cartdo de crédito de R$ 574,31
DESCONTO NA FATURA DO CARTAO DE CREDITO (em anexo)
PAULO CESAR M LOPES N9 4593 60** **** 1069

10/03 ' CVC BRASIL OP EAG DE (149 86)
10/03 NETFLIX,COM (19,90)
10/03 | TAXA EMBARQUE L.TURISMO (581,00)
10/03 | COFA AIRLINES SA0 01/05 ! (428,14)
30/03 | ANUIDADE DIFERENCIA 01/04 ! (18,00)

TAXAS DESCONTADAS NO CARTAO DE CREDITO APOS O
CANCELAMENTO DA COMPRA DAS PASSAGENS

CVC BRASIL OP E AG DE R$ 149,86
TAXA EMBARQUE L. TURISMO R$ 581,00
SUBTOTAL R$ 730,86
COPA AIRLINES SAO 01/05 _ R$ 428,14
TOTAL DE DESCONTO NO CARTAO R$ 1.159,00

De acordo com os documento em anexo do extrato da
fatura do cartdo de crédito do Requerente, percebe-se que o0s descontos ocorreram em
data posterior ao cancelamento, em valor superior ao avencado que seria o valor de R$
574,31 e ainda um desconto referente a Empresa CopaAirLines que o Requerente também
desconhece, dado que fez a compra diretamente junto a empresa CVC.

Consultada, a empresa CVC informou que desconhecia a
cobranca da empresa CopaAirLines e que constava no sistema da empresa CVC apenas o
valor parcelado de R$ 2.871,57, afirmando ainda que a compra ja teria sido cancelada.
Restando ao Requerente buscar informagdes junto & administradora do cartdo de crédito.
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A Administradora do Cartdo de Crédito por sua vez,
informou que nado seria de sua responsabilidade o estorno dos valores descontados
incorretamente e sim da empresa CVC.

Como se nao bastasse todo o dissabor provocado pelas
Requeridas, verificou o Requerente que o seu cartdo de crédito que disponibilizava um
limite no valor de R$ 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais) ficou com o limite zerado,
ficando assim sem saldo para compras via cartdo de crédito.

Causando assim, ainda mais transtornos ao Requerente
gue em pleno periodo de férias ficou impedido de utilizar-se do seu cartdo de crédito, que
nos dias atuais é o principal meio de pagamento mercantil.

Ao entrar em contato novamente com a empresa CVC, foi
confirmado o cancelamento da compra sob o protocolo n°® 2016031501250, porém até o
momento a Administradora do Cartdo de Crédito afirma que a empresa CVC néo
providenciou o cancelamento da transagéo comercial, impossibilitando o restabelecimento
do limite do cartdo de crédito do Requente.

Assim, o Requerente, diante do insucesso nas tentativas
de fazer as Requeridas estornarem os valores cobrados incorretamente recorre a tutela
jurisdicional para fazer valer o seu direto.

- DO DIREITO:
Da Relacéo de Consumo:

E nitido que o caso telado se trata de uma relacdo de
consumo, porquanto, de um lado, estdo as Requeridas, fornecedoras de produtos e
servicos e de outro o Requerente, na condicdo de consumidor, tudo nos termos dos artigos
2° e 3° do Caodigo de Defesa do Consumidor. A aplicacdo do CDC a relacao juridica traz
indeléveis consequéncias para o julgamento da causa. O primeiro deles € a possibilidade
de declarar nulas as clausulas abusivas e que causem prejuizos ao consumidor. Havendo
também a possibilidade de inversdo do 6nus da prova, nos termos previstos no art. 6°, VI
do CDC. E de amplo conhecimento que nas relagdes com empresas de turismo os
contratos sdo de adeséo, impossibilitando que o consumidor negocie as condi¢cdes neles
inseridos.

Assim, com a aplicagcdo do CDC deverédo as Requeridas
serem compelidas a trazer aos autos, todos os documentos necessarios ao deslinde da
causa. Estao presentes os elementos para a inversédo do 6nus da prova. O Requerente
trata-se de consumidor, sem conhecimento técnico e especifico sobre as negociacdes. O
contrato firmado entre as partes é de adesdo. Nessas situagdes ndo ha possibilidade de
discussédo com as Requeridas sobre as clausulas aplicadas.

- DA RESCISAO DO CONTRATO CELEBRADO:

O contrato de adesao (http://www.cvc.com.br/area-do-
cliente/condicoes-gerais/index.aspx,) entabulado entre o Requerente e as Requeridas trata do
direito de arrependimento, veja-se:

5.0 DAS REGRAS COMPLEMENTARES

5.5. DIREITO DE ARREPENDIMENTO: PARA OS CONTRATOS
ELETRONICOS ou TELEFONICOS RELATIVOS A

4
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INTERMEDIACAO DA COMERCIALIZACAO DE SERVICOS
TURISTICOS, O CONTRATANTE PODERA ARREPENDER-SE NO
PRAZO LEGAL DE 07 (SETE) DIAS A CONTAR DA
CONFIRMACAO DA COMPRA. Para tanto, basta o
CONTRATANTE entrar em contato por meio do menu
Atendimento, Fale Conosco, no sitio cvc.com.br ou por meio
telefonico, conforme o caso, solicitando o arrependimento e
o contrato restarad devidamente rescindido sem a aplicagado
de quaisquer das penalidades estabelecidas neste
instrumento.

O artigo 49 do Cdodigo de Defesa do Consumidor dispde
que:

"O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete
dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do
produto ou servigo, sempre que a contratagdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou
em domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento  previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de
reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados".

Entretanto, as Requeridas descumpriram 0 normativo
legal, pois além de terem feito cobranca indevida, até o0 momento ndo devolveram o valor
da compra.

Evidente a discrepancia e a abusividade com as quais
agem as Requeridas. E direito do Requerente a rescisdo do contrato em epigrafe, bem
como a nao incidéncia de multa contratual. E ndo ha que se falar em multa, sobretudo
porque o Requerente solicitou o cancelamento do pacote dentro do prazo estipulado pelo
CDC de sete dias.

- DO DEVER DE INDENIZAR:

A legislacéo brasileira e a jurisprudéncia € farta no sentido
de garantir o direito a indenizacdo aquele que sofre prejuizos de ordem moral e material,
em funcéo da acdo ou omissao de outrem.

O Codigo Civil Brasileiro, no seu Art. 159, ndo deixa
duvida quanto a responsabilidade das Requeridas na presente questao:

“Art. 159. Aquele que, por agcdo ou omissGo voluntdria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo
a outrem, fica obrigado a reparar o dano. A verificacdo da
culpa e a avaliagdo da responsabilidade regulam-se pelo
disposto neste Cddigo, arts. 1.518 a 1.532 e 1.537 a 1.553.”

O cbdigo busca trazer para o ordenamento juridico
positivo os diferentes tipos de danos indenizaveis ja consolidados pela jurisprudéncia.
Visando este objetivo, procura enumerar as possibilidades em que o dano pode ser
causado. Um exemplo claro € o dano moral, que passara a constar na lei.
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Assim, verifica que a lei ndo da guarida a postura das
requeridas, e ainda, prevé a indenizagdo pelos danos causados por essa postura
negligente e irresponsavel.

Da mesma forma a CF/88 garante a todos 0 acesso ao
judiciario. Garante também em seu artigo 5°, inciso X, a protecédo a honra e a indenizacéo
por eventual violagdo causadora de dano material ou moral.

Na mesma trilha o Cddigo de Defesa do Consumidor
também estabelece a possibilidade de reparacdo por danos morais e materiais, causados
ao consumidor na relagdo de consumo.

Além do dano material evidente pela cobranca de valor
indevido, que deve ser ressarcido em dobro, em conformidade com o artigo 42 do CDC, a
postura da requerida expbs o0 Requerente ao constrangimento publico, pois ficou
impossibilitado da efetuar compra no seu cartdo de crédito.

Atento a esta realidade, o nosso legislador veio em
socorro dos hipossuficientes, intervindo nas relagbes contratuais, para evitar o
enriquecimento ilicito, a preponderancia da vontade do mais forte - o comerciante.

Nelson Nery Junior, faz a seguinte consideracao:

"E importante que o Poder Judicidrio acompanhe a evolugdo
da sociedade e se insira no contexto do novo direito: o Direito
das Relagcbes de Consumo. O juiz deve adaptar-se a
modernidade, relativamente aos temas ligados aos interesses
difusos e coletivos, como, por exemplo, os do meio ambiente e
do consumidor. Estes novos direitos ndo podem ser
interpretados de acordo com os institutos ortodoxos do
direito, criados para a solugéo de direitos individuais, que néo
mais atendem aos reclamos da sociedade. Os principios
individualisticos do século passado devem ser esquecidos,
quando se trata de solucionar conflitos de meio ambiente e de
consumo”. (NELSON NERY JUNIOR - DIREITO DO
CONSUMIDOR - VOL. 3 PAG 49.)

Nesse mesmo sentido os Tribunais Patrios:

Prestacdo de servicos. Pacote de viagens. Voos cancelados.
Transtornos. Danos morais e materiais. Legitimidade passiva
da agéncia e operadora de turismo. 1. A agéncia de viagens
gue comercializa produtos turisticos responde objetivamente
perante o consumidor pelo fato do servico, sendo parte
legitima para figurar no polo passivo da acdo indenizatodria,
assegurado seu direito de regresso contra o causador do
dano. Artigo 14 do Cdodigo de Defesa do Consumidor. 2.
Evidente o dano moral dos consumidores decorrente do
cancelamento de voos e atrasos na partida e na chegada da
viagem. Frustragdo, aborrecimentos e transtornos aptos a
gerar o dano moral indenizdvel, porque invadem a esfera dos
direitos da personalidade. 3. Negaram provimento ao
recurso.

(TJ)-SP - APL: 00220592220108260037 SP 0022059-
22.2010.8.26.0037, Relator: Vanderci Alvares, Data de
Julgamento: 07/08/2014, 252 Camara de Direito Privado,
Data de Publicagdo: 11/08/2014)
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As normas do CDC sédo de ordem publica e interesse
social (art. 1°). Isto quer dizer, do ponto de vista prético, que o juiz deve apreciar ex-officio
qualquer questao relativa as relacbes de consumo, ja que nao incide nesta matéria o
principio dispositivo. Sobre elas ndo se opera a preclusédo e as questbes que dela surgem
podem ser decididas e revistas a qualquer tempo e grau de jurisdicao.

Assim, CDC, no artigo 6° e seus incisos dao
embasamento para a reparacado dos danos e da inversdo do 6nus da prova. O inciso lll
destaca a “protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos” e no inciso VI, prevé “a efetiva prevencao e reparacao
de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos. “

No mesmo artigo 6°, trata da “facilitacdo da defesa de
seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu fa  vor, no processo civil,
quando, a critério do Juiz for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias.”

De outra margem, o Contrato celebrado na compra das
passagens aéreas com a empresa CVC, é limpido quanto ao direito de arrependimento e
cancelamento ou modificacdo da viagem entabulada. Veja-se:

5.5 DIREITC DE ARREPENDIMENTO: PARA OS CONTRATOS ELETRONICOS OU TELEFONICOS
RELATIVOS A INTERMEDIACAO DA COMERCIALIZACAO DE SERVICOS TURISTICOS, O
CONTRATANTE PODERA ARREPENDER-SE NO PRAZO LEGAL DE 07 (SETE) DIAS A CONTAR DA
CONFIRMACAQC DA COMPRA. Para tanto. basta 0 CONTRATANTE entrar em contato por meio do menu
Atendimento, Fale Conosco, no sitio cvo.com.br ou por meio telefdnico, conforme o caso, selicitando ¢

arrependimento & o contrato restard devidamente rescindido sem a aplicacio de guaisquer das

penalidades estabelecidas neste instrumento.

Desta forma, apresenta 0 Requerente o embasamento
juridico, em relacdo ao qual vem sendo lesado em seus direitos, posto que os produtos
vendidos pela Requerida ndo foram entregues, o que lhe assegura o direito de ser
indenizado pelo dano moral. Assim, como o sofrimento que lhe foi causado enseja dano
moral.

Corrobora com o CDC, o Cddigo Civil Brasileiro nos
artigos 186 e 927, os quais imp0Oe o dever de indenizar aqueles que causam prejuizos a
outras pessoas.

- DO DANO MORAL:

Entre os direitos basicos do consumidor, esta a efetiva
prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais que esta disposto no

art. 6°, VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Ao que se tem da norma legal, visa prevenir a ocorréncia
de danos ao consumidor, sobretudo na esfera patrimonial, responsabilizando o fornecedor

de servicos pelos danos por ele causados.
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O jurista Wilson Melo da Silva ensina que:
“Danos morais sdo lesGes sofridas pelo sujeito fisico ou
pessoa natural de direito em seu patriménio ideal,
entendendo-se por patriménio ideal, em contraposicdo a
patriménio material, o conjunto de tudo aquilo que ndo seja

suscetivel de valor econémico.”

N&o obstante, a natureza da responsabilidade civil quanto
a sua finalidade compensatoria ou punitiva, ou de seu carater duplice, conforme se extrai
dos julgados abaixo delineados. Em um primeiro momento, € defendido pelo Supremo
Tribunal Federal, o carater duplice da indenizagdo por danos morais:

Os danos morais sdo fixados pelo juiz de acordo com sua livre
convic¢do e bom senso, levando-se em consideragdo que a

indenizagdo deve possuir um cardter _punitivo e

compensatorio, sem que signifique o enriquecimento do
ofendido em detrimento do ofensor e deve ter como critérios
a intensidade e a gravidade do dano causado, a repercusséo
da ofensa e a posi¢Go social e econémica das partes. (RE
534345, Relator(a): Min. CARMEN LUCIA, julgado em
09/05/2008, publicado em DJE-094 publicado em
27/05/2008) (grifos nosso)

Nao se trata de mero aborrecimento ou transtorno, a que
sofreu o autor devido a pratica abusiva do Requerido, ressaltando que o autor, por diversas

vezes entrou em contato via telefone com o Requerido, porém sem sucesso.

Ressalta-se ainda, que apds perceber as cobrancas
indevidas o autor por diversas vezes, além de gastar horas no telefone para resolver a
guestdo, e compareceu por diversas vezes as lojas de atendimento da ré para resolver a

pendenga, que teve inicio devido a pratica abusiva da operadora de telefonia.

Numa acdo de cunho indenizatério, além da acdo ou
omissdo, ha que se apurar se houve relacdo de causalidade entre o ato do agente e o
prejuizo sofrido pela vitima. Concorrendo tais requisitos, surge o dever de indenizar.
Prelecionam os artigos 186 e 927 do Cadigo Civil:

“Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntdria,
negligéncia ou impericia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

Quarto Mandamento da Advocacia
"Luta: Teu dever é lutar pelo direito; porém, no dia em que encontrares o direito em conflito com a justica, luta pela justiga".

fls. 26

Este documento foi protocolado em 04/04/2016 as 14:03, é copia do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038 e TIRMIANO DO NASCIMENTO ELIAS.

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0803665-83.2016.8.12.0110 e c6digo 30C56D5.



:'! . :'Z:EH 2'2:' Escritério - Av. Presidente Ernesto Geisel, 2.417, centro,
il ] f - OAB/MS 13.985 em frente ao Shopping Norte-Sul Praza, Campo Grande -
Hewalao Silva - ons/ms 19511 MS — CEP: 79.006-820 — Telefones: (67)-3331-5839 —

8114-4589 — Email: juridico@agmcontabilidade.com.br

Advogados

Ndo é excessivo mencionar a Constituicdo Federal,
precisamente no art. 5°., Inciso V em que todo cidadé&o é:

“assegurado o direito de resposta, proporcionalmente ao
agravo, além de indenizacdo por dano material, moral ou a
imagem”.

A partir do exame dos documentos carreados aos autos,
resta comprovado a responsabilidade na conduta das empresas Requeridas, pois no
sistema do CDC, é dever e risco profissional do fornecedor de servi ¢cos agirem
corretamente e segundo lhe permitem as normas jurid icas imperativas.

Entretanto, € de se salientar que o prejuizo moral
experimentado pelo Requerente deve ser ressarcido n  uma soma que nao apenas
compense a ele a dor e sofrimento causado , mas ESPECIALMENTE deve atender as
circunstancias do caso em tela, tendo em vista as posses do ofensor e a situagédo pessoal
do ofendido, exigindo-se a um so tempo; prudéncia, razoabilidade e severidade .

A respeito do valor da indenizagéo por dano m oral, a
orientacdo doutrinaria e jurisprudencial esta baseada no bom senso do julgador:

“No direito brasileiro, o arbitramento da indenizagdo do dano
moral ficou entregue ao prudente arbitrio do Juiz. Portanto,
em sendo assim, desinfluente serd o pardmetro por ele usado
na fixa¢do da mesma, desde que leve em conta a repercusséo
social do dano e seja compativel com a situa¢Go econémica
das partes e, portanto, razodvel”.(Anténio Chaves,
“Responsabilidade  Civil, atualizagdo em matéria de
responsabilidade por danos moral”, publicada na RJ n®. 231,
jan/97, p. 11).

Os tribunais de justica do Pais tem enfrentado o tema do
quantum indenizatério. O STJ ja consolidou posicdo em relacdo ao tema, conforme
decisfes transcritas a seguir:

DANOS MORAIS DIVIDA PAGA MANUTENCAO DO NOME
NEGATIVADOAUMENTO DO VALOR DA INDENIZACAO.
Manuteng¢do do nome da recorrente negativado, mesmo apds
pagamento da quantia devida, por negligéncia da ré, fato que
evidencia o dever de indenizar; Responsabilidade da credora
de retirar o nome da apelante dos drgdos de restricdo ao
crédito. Indenizacdodo dano moral deve ser majorada ante as
especificidades do caso. Dd-se provimento ao recurso. — TJ/SP
- Apelagdo APL 9746720108260590 SP 0000974-
67.2010.8.26.0590 - Data de publicagdo: 25/10/2012.

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO E DANOS
MORAIS - PERMANENCIA INDEVIDA DO NOME EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES -AUMENTO DO VALOR DA
INDENIZACAO - CABIMENTO - SENTENCA REFORMADA. 1) -
NAO HA REGRA LEGAL QUE NORTEIE O CALCULO DO
QUANTUM A TITULO DE DANOS MORAIS, CABENDO AO
MAGISTRADO PAUTAR SUA AVALIACAO OBSERVANDO A
CAPACIDADE PATRIMONIAL DAS PARTES, A EXTENSAO DO
DANO EXPERIMENTADO, BEM COMO O GRAU DE CULPA DA
REQUERIDA PARA A OCORRENCIA DO EVENTO. 2) - SENDO O
VALOR DA DIVIDA INCLUIDA INDEVIDAMENTE NO SPC DE
RS5.679,00(CINCO MIL SEISCENTOS E SETENTA E NOVE REAIS)
E FICANDO O NOME INDEVIDAMENTE NEGATIVADO POR
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APROXIMADAMENTE 02 (DOIS) ANOS, O VALOR DOS DANOS
MORAIS DEVE SER AUMENTADO DE R54.500,00(QUATRO ML
E QUINHENTOS REAIS) PARA RS 6.000,00(SEIS MIL REAIS). 3) -
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO - TJ-DF - Apelagdo Civel
20131010063918 DF 0006215-39.2013.8.07.0010 - Data de
publicagéio: 23/04/2014.

EMBARGOS DE DECLARACAO - RECURSO ESPECIAL NAO
ACOLHIDO - ALEGADA OMISSAO E OBSCURIDADE -
RECONHECIMENTO - EFEITO INFRINGENTE AO JULGADO -
ADMINISTRATIVO - RESPONSABILIDADE - CIVIL — ATO
ILICITO PRATICADO POR AGENTE PUBLICO — DANO MORAL -
PRETENDIDOAUMENTO DE VALOR DE INDENIZACAO - 1.
Visualizado que o recurso especial preenche os requisitos de
admissibilidade, merecem ser acolhidos os embargos de
declaracGo, com efeitos infringentes, para que seja
examinado o mérito da controvérsia. 2. O valor do dano moral
tem sido enfrentado no STJ com o escopo de atender a sua
dupla fung¢do: reparar o dano buscando minimizar a dor da
vitima e punir o ofensor, para que ndo volte a reincidir. 3.
Fixagcdo de valor que ndo observa regra fixa, oscilando de
acordo com os contornos fdticos e circunstanciais. 4. Aumento
do valor da indenizacdo para 300 saldrios minimos. 5.
Embargos de declaragdo acolhidos, com efeitos modificativos,
para conhecer e dar provimento ao recurso especial. -
Encontrado em:CIVIL DE 1916 INDENIZACAO POR DANO
MORAL - VALORACAOJURIDICA DA PROVA STJ - RESP 183508 -
RJ (RSTJ... 158/354, RT 814/167, RDR 33/384), RESP 341704 -
RJ EDCL NO AGRG NO RESP 324130 -DF INDENIZACAO... RESP
324130 -DF, AGRG NO AG 430505 -GO, RESP 412644 -SP
INDENIZACAOPOR DANO MORAL. - STJ - EMBARGOS DE
DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL EDcl no REsp 845001
MG 2006/0092253-2 - Data de publicagéo: 24/09/2009

Pacifico, portanto o entendimento legal, doutrinario e
jurisprudencial quanto a necessidade de indenizar no aspecto material e moral pelo dano
causado por meio da cobranca indevida.

- DA REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO:

Da mesma forma, ndo resta duvida quando a obrigacao
de devolver o valor pago de forma indevida, em dobro. Valor pago somente devido ao fato
das Requeridas causarem constrangimento, colocando o Requerente em situacdo de
desequilibrio financeiro, pois teve seu limite do cartdo de crédito bloqueado, isso em pleno
periodo de gozo de suas férias , na medida em que nos tempos atuais de uso cada vez
maior da tecnologia, o uso das laminas de cheques perderam terreno no comércio em
geral, sendo eleito como principal meio eletrénico de pagamento em todo o pais os cartoes
de crédito.

O Requerente pagou o valor de R$ 1.159,00 no cartdo de
crédito, quando na verdade o desconto deveria ser no valor de R$ 574,31, totalizando um
valor pago a maior de R$ 584,69 (quinhentos e oitenta e quatro reais e sessenta e nove
centavos), por meio de débito em seu cartdo de credito.

O paréagrafo unico do art. 42 do codigo de defesa do
consumidor expressa que:
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“O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de corre¢cdo monetdria e juros legais,
salvo hipdtese de engano justificavel.”

Assim, requer que as Requeridas repercutam o indébito
em dobro, visto que usaram de ma-fé com o Requerente quando debitaram valor acima do
pactuado.

Ha farta jurisprudéncia nesse sentido dos Tribunais
Patrios:

JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR.
COMPRA DE PASSAGEM CANCELADA. COBRANCA INDEVIDA
DA COMPRA, EM DUAS PARCELAS, NA FATURA DO CARTAO
DE CREDITO DO CONSUMIDOR. OBRIGACAO DE
RESSARCIMENTO INTEGRAL. AUSENCIA DE ENGANO
JUSTIFICAVEL. REPETICAO DE INDEBITO NA FORMA
DOBRADA. 1. O RECORRENTE, CONFORME COMPROVAM OS
DOCUMENTOS ACOSTADOS AOS AUTOS, FOI COBRADO
INDEVIDAMENTE, PELA SUPOSTA AQUISICAO DE UMA
PASSAGEM AEREA QUE NAO FOI REALIZADA (FLS. 32/33),
DEVENDO SER RESSARCIDO. 2. NAO DEMONSTRADO NOS
AUTOS, PELA RECORRIDA, QUALQUER ENGANO JUSTIFICAVEL
PARA COBRANCA INDEVIDA DA PASSAGEM QUE NAO FOI
ADQUIRIDA PELO RECORRENTE EM RAZAO DO
CANCELAMENTO DA OPERACAO, IMPOE-SE o
RESSARCIMENTO EM DOBRO DA QUANTIA INDEVIDAMENTE
COBRADA. 3. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. SENTENCA
REFORMADA PARA ACRESCER A CONDENACAO JA IMPOSTA,
A OBRIGACAO DA RECORRIDA A RESSARCIR, EM DOBRO, O
VALORINDEVIDAMENTE COBRADO, NO MONTANTE TOTAL DE
RS 664,00 (SEISCENTOS E SESSENTA E QUATRO REAIS). 4. SEM
CONDENACAO AO PAGAMENTO DAS CUSTAS PROCESSUAIS E
HONORARIOS ADVOCATICIOS ANTE A AUSENCIA DE
RECORRENTE VENCIDO. Encontrado em: Especial ACJ
20130710240839 DF 0024083-39.2013.8.07.0007 (TJ-DF)
ANTONIO FERNANDES DA LUZ.. Do DF Publicado no DJE:
19/12/2013. Pdg.: 247 - 19/12/2013. - TJ-DF - Apelacao Civel
do Juizado Especial ACJ/ 20130710240839 DF 0024083-
39.2013.8.07.0007 - Data de publica¢do: 19/12/2013.

O Superior Tribunal de Justica também consolidou
entendimento pela devoluc&o do valor pago em dobro em diversos julgados:

PROCESSUAL CIVIL - EXECUCAO DE TITULO EXTRAJUDICIAL -
CEDULA DE CREDITO INDUSTRIAL - APRESENTACAO DE
EMBARGOS A EXECUCAO E, POSTERIORMENTE, DE
RECONVENCAO, ESTA DIRECIONADA A REPETICAO DO
INDEBITO EM DOBRO - PEDIDO DE ASSISTENCIA JUDICIARIA
GRATUITA INDEFERIDO PELO TRIBUNAL A QUO - PERICIA
CONTABIL DISSOCIADA DOS AJUSTES ATUARIAIS FIRMADOS
E ENCARTADOS EXPRESSAMENTE NO TITULO EXECUTIVO
EXTRAJUDICIAL - PRECLUSAO - INOCORRENCIA.
INCONFORMISMO DA EMPRESA EXECUTADA. Trata-se, na
hipdtese, de ag¢do executiva de titulo de crédito extrajudicial
(cédula de crédito industrial), tendo sido: a) indeferido o
pedido de assisténcia judicidria gratuita; b) afastado pelo
Tribunal a quo, em sede de apelacdo, o cabimento do pedido
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de reconvengdo apresentado posteriormente aos embargos a
execugdo, para condenar a instituigdo financeira a repetigéo
do indébito em dobro; e, c) determinada a realiza¢éo de nova
pericia contabil por ter o perito confessadamente ignorado os
termos de atualizagdo da divida previstos expressamente na
cdrtula de crédito ora executada. 1. Violagdo do artigo 535 do
CPC ndo configurada. Acdrddo local que enfrentou todos os
aspectos essenciais a lide. 2. Aplicada pela Corte Estadual,
com apoio em circunstdncias dos autos, a multa do artigo 538
do CPC, para ser reexaminada, exige a investigaco de
matéria  fdtico-probatdria, providéncia obstada pelo
enunciado da Sumula 07 do STJ. 3. Igual sorte tem a
pretensdo de que seja avaliada pelo Superior Tribunal de
Justica a condi¢Go econémica da empresa requerente, o que
exigiria reexame de provas e é vedado em sede de recurso
especial, em face do dbice contido na Sumula 07 do STJ. 4.
Ndo se admite no processo executivo o oferecimento de
reconveng¢@o, pois a defesa do devedor se veicula
exclusivamente nos embargos. 5. A condenagdo ao
pagamento em dobro do valor indevidamente cobrado pode
ser formulada em qualquer via processual, inclusive, em
sede de embargos a execugdo, prescindindo de agdo propria
para tanto (art. 840 CC atual e 1.531 CC /1916). 6.
Verificado, na hipotese, pela instdncia ordindria, o equivoco
manifesto do laudo pericial, porquanto foram reconhecida e
deliberadamente desrespeitados os critérios de ajuste
atuarial da divida acordados e firmados textualmente no
titulo executivo extrajudicial, ndo procede a alegagdo de
preclusGo consumativa quanto a sua impugnagéo. 7.
Recurso especial desprovido...Encontrado em: - QUARTA
TURMA DJe 25/11/2013 - 25/11/2013 RECURSO ESPECIAL
REsp 1050341 PB 2008/0084951-1 (STJ) Ministro MARCO
BUZZI. ST) - Relatdrio e Voto. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL: AgRq no AREsp 421299 RJ
2013/0362833-9 - Data de publicagdo: 09/12/2013.

Assim, vé-se perfeitamente cabivel, além da indenizacao
por danos morais pleiteada, cumulativamente a devolucdo em dobro do valor pago de
forma indevida e as demais cominac¢fes legais em virtude da postura anti comercial
adotado pelo Requerido.

- DA INVERSAO “OPE JUDICIS DO ONUS”:

Durante todo o processo, ndo restou ddvidas quanto a
existéncia de relacdo juridica entre as partes ser amparada pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, que estabelece no artigo 6°, inciso VIII, a possibilidade de inversédo do 6nus da
prova como meio de facilitar a defesa do consumidor e de seus direitos. Neste sentido, o
entendimento pacifico do Egrégio Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO - CUMPRIMENTO DE
SENTENCA — ACAO CIVIL PUBLICA — BRASIL TELECOM -
INVERSAO DO ONUS DA PROVA — RECURSO NAO PROVIDO.

Constatada a presenca de um dos requisitos do inciso Vil do
artigo 62 do CDC, ja que ndo se exige a sua concomitdncia,
poderd o julgador determinar a inverséGo do énus da prova,
mesmo _que em fase de cumprimento de sentenca, cujos
direitos do consumidor ja foram reconhecidos em acdo civil
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publica que visava justamente resguardar os seus direitos
frente ao poderio econémico dos fornecedores.”

(TIMS. Agravo n. 2010.017776-6/0000-00 — Campo Grande,
Rel. Des. Rubens Bergonzi Bossay, 32 T. Publicagdo:
22.07.2010).

Portanto, sédo legitimamente aplicaveis no caso, as disposi¢cdes
do Cdbdigo Consumerista, como também € oportunamente cabivel a inversdo do 6nus da
prova, a teor do que estabelece o art. 6° VIIl, do referido Cddigo, umavez que se
acham presentes 0s requisitos para a sua concessao: a verossimilhanca das
alegacbes e a hipossuficiéncia do consumidor.

- DA CONDENACAO POR PERDAS E DANOS REFERENTE AOS HO NORARIOS
DO ADVOGADO DO REQUERENTE:

No Superior Tribunal de Justica, € pacifico o entendimento no
sentido de que a parte que deu causa ao processo deve suportar as despesas tidas pela
parte contraria com advogados, de tal forma que os honoréarios advocaticios contratuais
integram os valores devidos como reparagéo por perdas e danos.

O Cadigo Civil de 2002 — nos termos dos arts. 389, 395 e 404 —
determina, de forma expressa, que os honorarios advocaticios integram os valores devidos
a titulo de reparacao por perdas e danos.

Nas palavras da Exm?2 Ministra NANCY ANDRIGHI:

“Os honordrios mencionados pelos referidos artigos sGo os honordrios
contratuais, pois 0s sucumbenciais, por constituirem crédito
auténomo do advogado, ndo importam em decréscimo patrimonial
do vencedor da demanda.

Assim, como os honordrios convencionais sdo retirados do patriménio
da parte lesada — para que haja reparag¢do integral do dano sofrido —
aquele que deu causa ao processo deve restituir os valores
despendidos com os honordrios contratuais.

Trata-se de norma que prestigia os principios da restituicdo integral,
da equidade e da justica.

Esse foi o entendimento firmado pela 39 Turma deste Superior
Tribunal de Justica, no julgamento do REsp 1027797/MG, minha
relatoria, DJe 23/02/2011:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. PREQUESTIONAMENTO.
AUSENCIA. SUMULA 211/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. COTEJO
ANALITICO E SIMILITUDE FATICA. AUSENCIA. VIOLACAO DA COISA
JULGADA. RECLAMACAO TRABALHISTA. HONORARIOS
CONVENCIONAIS. PERDAS E DANOS. PRINCIPIO DA RESTITUICAO
INTEGRAL. APLICACAO SUBSIDIARIA DO CODIGO CIVIL.

1. A auséncia de decisGo acerca dos dispositivos legais indicados como
violados, ndo obstante a interposicGo de embargos de declaragéo,

impede o conhecimento do recurso especial.

2. O dissidio jurisprudencial deve ser comprovado mediante o cotejo
analitico entre acdrddos que versem sobre situagdes fdticas idénticas.
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3. A quitagdo em instrumentos de transag¢do tem de ser interpretada
restritivamente.

4. Os honordrios convencionais integram o valor devido a titulo de
perdas e danos, nos termos dos arts. 389, 395 e 404 do CC/02.

5. O pagamento dos honordrios extrajudiciais como parcela
integrante das perdas e danos também é devido pelo inadimplemento
de obrigagées trabalhistas, diante da incidéncia dos principios do
acesso a justica e da restituicdo integral dos danos e dos arts. 389,
395 e 404 do CC/02, que podem ser aplicados subsidiariamente no
dmbito dos contratos trabalhistas, nos termos do art. 82, pardgrafo
unico, da CLT.

6. Recurso especial ao qual se nega provido.

Em outro julgamento, a 32 turma ja havia decidido na mesma
linha, considerando os honorarios convencionais parte integrante do valor devido como
reparacao por perdas e danos.

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. VALORES DESPENDIDOS A TITULO DE
HONORARIOS ADVOCATICIOS CONTRATUAIS. PERDAS E DANOS.
PRINCIPIO DA RESTITUICAO INTEGRAL.

1. Aquele que deu causa ao processo deve restituir os valores
despendidos pela outra parte com os honordrios contratuais, que
integram o valor devido a titulo de perdas e danos, nos termos dos
arts. 389, 395 e 404 do CC/02.

2. Recurso especial a que se nega provimento.

STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.134.725 - MG (2009/0067148-0) —
Relatora: MINISTRA NANCY ANDRIGHI - Brasilia (DF), Julgamentos:
14 de junho de 2011.

Portanto, as Requeridas devem suportar também a contratacéo
do Advogado da parte contraria de acordo com o contrato convencional em anexo.

- DA TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA:

O CPC/2015 autoriza a concesséao da tutela de urgéncia,
nos seguintes termos:

Art. 300 — A tutela de urgéncia sera concedida quando houver
elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o
perigo de dano ou o risco ao resultado Util do processo.

Ha nos autos “prova inequivoca” do cancelamento da
compra efetuada via web, dentro do prazo legal, da ocorréncia de lancamento de débito
indevido na fatura do cartdo de crédito do Requerente e ainda o nado ressarcimento
imediato da quantia paga no ato da compra.

Destaca-se ainda o “periculum in mora“, decorrente do
grave prejuizo a que o Requerente esta submetido, vez que a omissdo das Requeridas em
cancelar efetivamente a compra realizada, impossibilita o restabelecimento do limite do
cartdo de crédito do Requerente, que frise-se em pleno periodo de férias esta com o seu
limite bloqueado, ndo podendo realizar compras por esse importante meio magnético.
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Por esse angulo, claramente restaram comprovados,
objetivamente, os requisitos do “fumus boni iuris” e do “periculum in mora“, a justificar o
deferimento da medida ora pretendida.

Sobretudo quanto ao segundo requisito, a demo  ra na
prestacdo jurisdicional ocasionara gravame potencia | ao Requerente que esta
impossibilitado de utilizar o seu cartdo de crédito

Desse modo, a guisa de sumariedade de cognicdo, 0s
elementos indicativos de legalidades contido na prova ora imersa traz a tona
circunstancias de que o direito muito provavelmente existe. Acerca do tema em espécie, é
do magistério de José Miguel Garcia Medina as seguintes linhas:

“(...) sob outro ponto de vista, contudo, essa probabilidade é
vista como requisito, no sentido de que a parte deve
demonstrar, no minimo, que o direito afirmado é provavel (e
mais se exigira, no sentido de se demonstrar que tal direito
muito provavelmente existe, quanto menor for o grau de
periculum. “ (MEDINA, José Miguel Garcia. Novo cddigo de
processo civil comentado ... — Sdo Paulo: RT, 2015, p. 472).”

Com esse mesmo enfoque, sustenta Nélson Nery Junior,
delimitando comparagdes acerca da “probabilidade de direito” e o “fumus boni iuris”, esse
professa, in verbis:

“4. Requisitos para a concessdo da tutela de urgéncia: fumus
boni iuris: Também ¢é preciso que a parte comprove a
existéncia da plausibilidade do direito por ela afirmado
(fumus boni iuris). Assim, a tutela de urgéncia visa assegurar a
eficacia do processo de conhecimento ou do processo de
execucdo...” (NERY JUNIOR, Nélson. Comentdrios ao cédigo de
processo civil. — Sdo Paulo: RT, 2015, p. 857-858).

Diante dessas circunstancias juridicas, faz-se necessaria
a concessao da tutela de urgéncia antecipatoria , 0 que também sustentamos a luz dos
ensinamentos de Tereza Arruda Alvim Wambier

“O juizo de plausibilidade ou de probabilidade — que
envolvem dose significativa de subjetividade — ficam, ao
nosso ver, num segundo plano, dependendo do periculum
evidenciado. Mesmo em situa¢des que o magistrado nao
vislumbre uma maior probabilidade do direito invocado,
dependendo do bem em jogo e da urgéncia demonstrada
(principio da proporcionalidade), devera ser deferida a tutela
de urgéncia, mesmo que satisfativa. “ (Wambier, Teresa
Arruda Alvim ... [et tal]. — Sdo Paulo: RT, 2015, p. 499)

Diante disso, o Requerente pleiteia “inaudita altera

pars” , com pilar no art. 300, § 2° e art. 300, § 1° do CPC/2015, independente de caucéao,
tutela de urgéncia antecipatoria.

- DA DOCUMENTACAO ACOSTADA AOS AUTOS:

Os Procuradores Juridicos do Exequente declaram a autenticidade
dos documentos apresentados nos termos do art. 365, Inciso VI do Cddigo de Processo
Civil.

15

Quarto Mandamento da Advocacia
"Luta: Teu dever é lutar pelo direito; porém, no dia em que encontrares o direito em conflito com a justica, luta pela justiga".

fls. 33

Este documento foi protocolado em 04/04/2016 as 14:03, é copia do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038 e TIRMIANO DO NASCIMENTO ELIAS.

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0803665-83.2016.8.12.0110 e c6digo 30C56D5.



:'! . :'Z:EH 2'2:' Escritério - Av. Presidente Ernesto Geisel, 2.417, centro,
il ] f - OAB/MS 13.985 em frente ao Shopping Norte-Sul Praza, Campo Grande -
Hewalao Silva - ons/ms 19511 MS — CEP: 79.006-820 — Telefones: (67)-3331-5839 —

8114-4589 — Email: juridico@agmcontabilidade.com.br

Advogados

- DAS INTIMACOES:

Por fim, Alinhavado nas entrelinhas dos artigos 98 e 205, do
Cédigo de Normas da Corregedoria Geral de Justica do Estado do Mato Grosso do Sul c.c.
0s artigos 236, § 1°, 237 e 238 do Codigo de Processo Civil, requer:

De conseguinte, sejam todas as intimacdes deste feito, dirigidas
aos Advogados TIRMIANO DO NASCIMENTO ELIAS, inscrito na OAB/MS sob n° 13.985
e REINALDO PEREIRA DA SILVA, inscrito na OAB/MS sob n° 19.571 .

- DO PEDIDO E REQUERIMENTOS:

pAQCIMD /:u@adoh,por todo 0 exposto O

Requerente, basilado em toda matéria de fato e de direito suficientemente expostos,
REQUER a V. Ex? se digne a julgar totalmente procedente a presente Acdo em todos o0s
seus termos, determinado desde ja as seguintes providéncias:

a) A concessao de Tutela Antecipada, ou entao
da Tutela de Evidéncia, basilado no Principio
da Fungibilidade, por meio de Liminar
“Inaudita altera pars”, para que as
Requeridas estornem de imediato os valores
debitados na fatura do cartdo de crédito do
Requerente, comunicando de pronto a
Adminstradora do Cartdo de Crédito, sob
pena de multa diaria a ser fixada por esse
juizo;

A ratificacdo da medida excepcional requerida acima,
concedendo ainda os seguintes pedidos:

a) A citacdo das Requeridas, via correio, no endereco
supramencionado, para que, querendo venham
apresentar defesa, sob pena de revelia e confisséo;

b) A realizacdo de audiéncia conciliatoria nos termos
do art. 319, inc. VIl c/c art, 334 do CPC/2015;

c) A Rescisédo do Contrato avencado entre as partes;

d) A condenacdo das Requeridas para restituir a
guantia paga pela requerente de R$ 584,69
(quinhentos e oitenta e quatro reais e sessenta e
nove centavos), em dobro, em conformidade com
o artigo 42 do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
totalizando R$ 1.169,38 (hum mil, cento e sessenta
€ nove reais e trinta e oito centavos), acrescidos de
juros de 1% a. m. e atualizacao;
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e)

f)

g)

h)

)

K)

A condenacgdo das Requeridas ao pagamento de
danos morais, para que alcance o carater inibitorio
das praticas abusivas descritas, no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), também corrigidos
monetariamente, acrescido de juros de 1% a. m;

Que as Requeridas apresentem nos autos o
comprovante de cancelamento da compra,
realizado junto ao SAC, decorrente do Protocolo
n° 2016031501250;

A condenacdo das Requeridas, nas custas
processuais e honorarios sucumbenciais, em
conformidade com o artigo 20, 8 3° do Cddigo de
Processo Civil;

A condenacdo das Requeridas em honoréarios
convencionais, a titulo de perdas e danos, nos
termos dos arts. 389, 395 e 404 do CC/02, no valor
estipulado em contrato de 20% do valor da causa;

Caso as Requeridas ndo cumpram com a
obrigacdo especifica e/ou ndo pague a respectiva
indenizacdo no prazo acima citado, determinar a
realizacdo de consulta aos sistemas BACEN-JUD,
INFO-JUD, RENA-JUD, para fins de localizacdo de
bens passiveis de penhora, até o montante em
execucdao, determinando ainda, pela sua
constricao;

Caso as Requeridas fraudem, se oponham
maliciosamente a execucdo, embargando ardis e
meios artificiosos, resista injustificadamente as
ordens judiciais e ndo indique ao Juizo onde se
encontram 0s bens sujeitos a execucdo da
penhora, determinar na forma do artigo 774 do
CPC/2015, seja estabelecida a multa de 20% do
valor do débito atualizado, sem prejuizo de outras
sancoes de natureza processual ou material;

A inversdo do 6nus da prova nos moldes do artigo
6° inciso VIII da Lei 8.078/1990, haja visto a
condigao de hipossuficiéncia da parte Requerente;

Conceder os beneficios da assisténcia judiciaria
gratuita ao Requerente conforme declaracéo
anexa, em conformidade com a Lei 1.060/50.

Ad Cautelam, protesta provar o alegado por todos os meios de

prova admitidos pelo direito, sem excecao, em especial pelos provas documentais juntadas,
depoimento pessoal das Requeridas ou seus representantes legais, sob pena de confesso,
caso ndao compareca ou comparecendo se recuse a depor, inquiricdo de testemunhas,
requisicdo e exibicdo de documentos, prova pericial sendo necessario e demais provas que
vierem a serem produzidas “ad perpetuam rei memoriam”.
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Da-se a causa o valor de R$ 11.169,38 (onze mil, cento e
sessenta e nove reais e trinta e oito centavos) , para fins processuais.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Campo Grande (MS), 05 de Abril de 2016.

TIRMIANO DO NASCIMENTO ELIAS
OAB 13.985/MS
Chancelado por certificagdo digital
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Pelo presente instrumento de procuragao, o outorgante abaixo qualificado confere ao também

qualificado outorgado, os poderes a seguir franscritos:

PAULO CESAR MARTINS LOPES, brasileiro, casado, servidor publico
W estadual, inscrito no CPF/MF sob n° 010.002.031-31, residente e domiciliado

na Rua Malke Denhe, 584, Bairro Itamaracd, CEP n° 79.062-640, Campo
Grande — MS — email:pcml.pemi@gmail.com.

TIRMIANO DO NASCIMENTO ELIAS, brasileiro, solteiro, Advogado
regularmente inscrito na OAB/MS sob n° 13.985, com escritério na Av.
Presidente Ernesto Geisel, 2.417, Centro, na cidade de Campo Grande MS —

070 CEP 79.006-820, email:juridico@agmcontabilidade.com.br. - €;
OH70%GADOS
REINALDO PEREIRA DA SILVA, brasileiro, casado, Advogado
regularmente inscrito na OAB/MS sob n° 19.571, com escritério na Av.
Presidente Ernesto Geisel, 2.417, Cenftro, na cidade de Campo Grande MS —
CEP 79.006-820, email;juridico@agmcontabilidade.com.br.

": PODELRES: Por este insment picu!a de prragéo constituo meus astantes"

procuradores os outorgados, concedendo-thes os poderes da clausula "ad judicia et
flextra”, para o foro em geral, e especialmente para: |

Acdo Indenizatéria em face de Pazin e Cia Ltda, CNPJ: 300.948.900.231
HJlocalizada na Av. Afonso Pena, 4909, Santa Fé, Lj 1621 — 2° piso, Cep: 79.031-010. |

#Podendo, promover quaisquer medidas judiciais ou administrativas, em qualquer instancia, }

;assinar termo, substabelecer com ou sem reserva de poderes, e praticar ainda, todos e
Jquaisquer atos necessarios e convenientes ao bom e fiel desempenho deste mandato :
Adando tudo por bom, firme e valioso.

-_ DODERES ESPELIFIC0S: A presente procuracdo outorga aos Advogados acima,

ddescritos, os poderes para receber citagdo, confessar, reconhecer a procedéncia do|
Hpedido, transigir, desistir, renunciar ao direito sobre o qual se funda a ac3o, receber, |
fdar quitagdo, firmar compromisso, pedir a justica gratuita e assinar declaragéo de’
Hhipossuficiéncia econdmica, fudo em conformidade com a norma do art. 105 do
4CPC/2015. :

Campo Grande-MS, 05 de Marco de 2016

Enderego: Av. Ernesto Geisel, 2.417 - Centro - Telefones: (67) - 3331-5839/ 8114 — 4589
email:furidico@agmcontabilidade.com.br—- Campo Grande-MS
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CONTRATO DE ADESAO - CVC AGENCIA DE VIAGENS

(http://www.cvc.com.br/area-do-cliente/condicoes-gerais/index.aspx)

Condic¢des Gerais para Aquisi¢céo de Servigos de Turismo

1. O CONTRATANTE é responsavel por si e pelas as demais pessoas, para
guem as reservas sao feitas, inclusive se responsabilizando pelas informacoes,
como endereco, RG etc.

2. Havendo alteracbes na programacdo, afetando parcial ou totalmente
qualquer item da viagem, a CONTRATADA comunicara por escrito o
CONTRATANTE, quando da entrega dos documentos da viagem e respectivas
passagens.

3. As presentes Condicoes Gerais sao parte integrante do contrato de
intermediacdo de servigos de turismo junto a CONTRATADA. Por se tratar de
intermediacdo de prestagcdo de servigos, as notas fiscais referentes aos
servicos da CONTRATADA(s) serdo expedidas nos valores exatos das suas
respectivas taxas de servigos diretamente ao CONTRATANTE, de acordo com
o0 artigo 27 da Lei n®11.771, de 18/09/2008.

4. DA ALTERACAO, RESCISAO E NAO COMPARECIMENTO

4.1. Apés a celebracdo do contrato, poderdo ocorrer as hip6teses a seguir
descritas:

(i) Alteracdo da contratacdo inicial: € alteracdo, por iniciativa exclusiva do
CONTRATANTE e com antecedéncia de pelo menos (01) dia da data da
viagem, das condi¢cdes contratuais inicialmente formalizadas, como: destinos,
passageiros, data e horarios de embarque, desembarque, traslados,
hospedagens, bilhetes aéreos, transportes rodoviarios, locadoras de veiculos
entre outras configuragdes do programa de viagem.

(i) Resciséo: é a decisédo unilateral do CONTRATANTE em rescindir o presente
contrato com antecedéncia de pelo menos (01) dia da data da viagem.

(iif) Nao Comparecimento: importa no ndo comparecimento do CONTRATANTE
e/ou passageiros, na hora e local marcados para o inicio dos servicos.

4.2. A ocorréncia das hipoteses descritas na clausula 4.1 acarretara as
consequéncias descritas abaixo, SENDO QUE AS PENALIDADES AQUI
ESTABELECIDAS TERAO POR BASE O PRECO TOTAL DOS SERVICOS
TURISTICOS CONTRATADOS.

4.2.1. Caso o CONTRATANTE opte pela Alteragcdo da contratacédo inicial,
podera a sua escolha (a) usufruir de um novo roteiro, bilhete ou servigo turistico
contratado no momento da alteracdo ou (b) obter uma carta de crédito para
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usufruir dos servigos turisticos em momento posterior, por uma unica vez, no
prazo de 18(dezoito) meses.

4.2.1.1. A Alteracdo da contratacao inicial sera implementada com as seguintes
regras: (a) Poder4d haver variacdo de tarifas a fornecedores e o
CONTRATANTE devera arcar com as mesmas; (b) O valor dos servicos
turisticos contratados ndo sofrera qualquer reajuste por corregdo monetéria em
beneficio do CONTRATANTE; (c) a remarcacao deve utilizar o valor total dos
servigos turisticos contratados, ndo havendo direito a reembolso, inclusive se
0s novos servigcos forem de valor inferior; (d) somente podera ser feita uma
Unica vez e o servigo remarcado devera ser utilizado no prazo improrrogavel de
18 (dezoito) meses, sob pena de perda do direito; () o CONTRATANTE
dever4d permanecer o mesmo, podendo, entretanto, os servi¢cos turisticos
serem usufruidos por outros passageiros, desde que o fornecedor permita a
troca; (f) o CONTRATANTE deve dirigir-se a uma das lojas fisicas da rede CVC
ou agéncia multimarca credenciada; (g) o CONTRATANTE continuara
responsavel pelo pagamento dos servigos turisticos na forma contratada,
exceto se houver antecipacdo da data de embarque, hipotese em que a CVC
avaliard o impacto no risco do crédito concedido ao CONTRATANTE de modo
gque a CVC possa negar-se a efetivar a Alteracdo desejada ou possa propor
uma revisao dos valores e do numero de parcelas existente.

4.2.2. Havendo alteracdo da contratacdo inicial, o CONTRATANTE devera
efetuar o pagamento adicional de 10% (dez por cento) do preco total dos
servigos turisticos contratados para efetiva remarcacdo ou percentual inferior
informado ao CONTRATANTE, podendo haver a dispensa de tal pagamento,
por mera liberalidade e a exclusivo critério da CVC.

4.2.3. Caso o CONTRATANTE opte pela Rescisdo do contrato, havera a
aplicacao das penalidades a seguir a titulo de multa:

e 8 (oito) dias ou mais de antecedéncia da data do inicio da viagem = 10% (dez
por cento)

e de 1 (um) a 7 (sete) dias de antecedéncia da data do inicio da viagem = 20%
(vinte por cento)

4.2.4. Aplicando-se a clausula 4.2.5., caso ocorra o Nao Comparecimento, o
CONTRATANTE podera a sua escolha optar (a) pela remarcacdo de
datas/destinos/caracteristicas dos servi¢os turisticos contratados ou (b) pelo
reembolso.

4.2.5. Havendo o Nao Comparecimento, serdo aplicadas as seguintes
penalidades:

e Se 0 CONTRATANTE optar pela remarcacao dos servicos turisticos prevista
na clausula 4.2.4 (a) acima = 20% (vinte por cento);

e Se 0 CONTRATANTE optar pelo reembolso previsto na clausula 4.2.4 (b)
acima = 30% (trinta por cento).
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4.2.6. Existindo reembolso, conforme as hipéteses acima, as penalidades seréo
abatidas do montante a ser reembolsado.

4.2.7. TARIFA NAO REEMBOLSAVEL: Dado o seu carater promocional, ESSA
TARIFA NAO ESTA SUJEITA A NENHUM TIPO DE REEMBOLSO. Conforme
estabelecido pelo fornecedor, a tarifa ndo reembolsavel € aplicavel as reservas
de quaisquer servicos turisticos que NAO POSSAM ser alteradas em nenhuma
circunstancia no tocante a qualquer um de seus dados, por exemplo,
itinerarios, tipos de acomodacdo, regime de alimentagdo, datas,
reducao/extensdo de estadia, passageiros, bem como na hipotese de Rescisao
ou N&o Comparecimento. A identificacdo de que se trata de tarifa ndo
reembolsavel esta devidamente presente no quadro da clausula 2.1 do contrato
de intermediacdo de servi¢os de turismo junto a CONTRATADA.

427.1. NAO SE APLICARAO AS REGRAS DE ALTERACAO DA
CONTRATACAO INICIAL, RESCISAO E NAO COMPARECIMENTO NA
HIPOTESE DE SERVICOS TURISTICOS COM TARIFAS NAO
REEMBOLSAVEIS, DEVIDAMENTE INFORMADAS AO CONTRATANTE,
QUE NAO TERA DIREITO A REEMBOLSO SE NAO UTILIZAR TAIS
SERVICOS.

5.0 DAS REGRAS COMPLEMENTARES

5.1 Em qualquer das hip6teses de Alteracao da contratacao inicial, Rescisdo ou
N&o Comparecimento acima elencadas, aplicar-se-a a retencdo das taxas de
servicos relativas a intermediacdo da prestacdo dos servigcos turisticos, no
percentual total de 15% (quinze por cento), exceto se percentual menor for
previamente informado ao CONTRATANTE.

5.2 Na hip6tese do CONTRATANTE iniciar a viagem contratada e vir a desistir
no curso da prestacdo dos servicos, em qualquer fase ou etapa ap0s o0 seu
inicio, ndo havera qualquer devolucao de valores pagos.

5.3. Fica o0 CONTRATANTE ciente de que o0s servicos ora contratados sao
meramente de intermediacdo de servigos de turismo executados por terceiros
fornecedores (transportadoras aéreas, maritimas e rodoviarias, receptivos,
hotéis, restaurantes, locadora de veiculos, etc.) razdo pela qual tais
fornecedores poderdo exigir do CONTRATANTE a aplicagdo de eventuais
penalidades adicionais as elencadas no presente contrato.

5.4. As regras de alteracdo, rescisdo e ndo comparecimento definidas neste
instrumento ndo podem ser utilizadas em situagcbes nas quais o
CONTRATANTE efetuou o0 pagamento diretamente para a empresa
fornecedora de servigos de turismo.

5.5. DIREITO DE ARREPENDIMENTO: PARA OS CONTRATOS
ELETRONICOS OU TELEFONICOS RELATIVOS A INTERMEDIACAO DA
COMERCIALIZACAO DE SERVICOS TURISTICOS, O CONTRATANTE
PODERA ARREPENDER-SE NO PRAZO LEGAL DE 07 (SETE) DIAS A
CONTAR DA CONFIRMACAO DA COMPRA. Para tanto, basta o
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CONTRATANTE entrar em contato por meio do menu Atendimento, Fale
Conosco, no sitio cvc.com.br ou por meio telefénico, conforme o caso,
solicitando o arrependimento e o contrato restara devidamente rescindido sem
a aplicacao de quaisquer das penalidades estabelecidas neste instrumento.

6. DO CANCELAMENTO OU MODIFICACAO DA VIAGEM PELA
CONTRATADA. Quando a intermediacao dos servigos adquiridos depender de
um numero minimo de participantes e, ndo sendo esse numero atingido, a
viagem pode ser cancelada ou modificada, sendo o CONTRATANTE
comunicado com a antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas. A
programacao da viagem contratada também poderéa sofrer modificages ou ser
cancelada por motivos técnicos ou disponibilidade. Em qualquer caso,
ocorrendo 0 cancelamento ou a modificacdo, ficara a escolha do
CONTRATANTE: (i) a realizacao de outra viagem nessa mesma ocasiao, (ii) a
programacado da mesma viagem (igual descricdo) para outra data ou (iii) a
devolucédo do valor integralmente pago pelo CONTRATANTE. Na hipotese do
CONTRATANTE escolher outro roteiro ou a mesma viagem para outra data e,
sendo essas opc¢cBes mais onerosas do que o valor inicialmente pago, a
diferencga do valor devera ser paga pelo CONTRATANTE.

6.1. Em caso de ameaca de ocorréncia de fenbmenos naturais, com possiveis
riscos aos participantes, situacdo de calamidade publica, perturbacdo da
ordem, acidentes ou greves prejudiciais aos servigos contratados, a viagem
pode ser cancelada ou parte dela, antes do inicio, ou em qualquer etapa, sendo
devida a restituicio ao CONTRATANTE dos valores correspondentes aos
servicos nao utilizados, podendo haver retencdo das taxas de servicos, na
forma da Clausula 5.1. Na ocorréncia de fenbmenos naturais (terremotos,
inundacdes, ciclones, furacdes, etc.) ou levantes sociais (protestos publicos,
revolucdes, atos terroristas, etc.) a CONTRATADA néo se responsabiliza pelos
danos materiais ou morais decorrentes.

7. CONDICOES ADICIONAIS. Aplicam-se ao presente contrato as condicdes
adicionais abaixo descritas:

() BAGAGEM. A bagagem e demais itens pessoais do CONTRATANTE nao
sdo objetos desse contrato, sendo que estes viajam por sua prépria conta e
risco, ndo se responsabilizando as CONTRATADAS pela perda, furto, roubo,
extravio ou danos que as bagagens possam sofrer durante a viagem, por
qualquer causa, incluindo sua manipulagdo em traslados quando este servigo
existir. Na hipotese de eventuais danos ou extravios, 0 CONTRATANTE devera
apresentar, no ato do sinistro, reclamagé&o ao meio de transporte responsavel.
Documentos com ou sem valor, joias, pedras preciosas, dinheiro, maquinas
fotograficas, filmadoras, objetos frageis, entre outros, devem ser transportados
em bagagem de mao, sob vigilancia direta do CONTRATANTE.

(i) LIMITES DE BAGAGEM. Em toda e qualquer viagem, por quaisquer dos
diferentes meios de transporte, 0o CONTRATANTE tera direito a transportar um
volume limitado, especificado pela transportadora, além da bagagem de mao.
Em geral, as transportadoras nos voos nacionais, permitem ao passageiro o
transporte de bagagem com peso até 20 quilos e, nos voos internacionais,
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permitem o transporte de bagagem com peso em torno de 30 quilos. Em se
tratando de cruzeiros maritimos o limite permitido € de duas malas por
passageiro, sem limite de peso. O CONTRATANTE devera consultar
previamente a AGENCIA DE VIAGENS sobre os volumes de peso que podera
transportar. Caso o CONTRATANTE exceda os limites estabelecidos pelo
prestador de servico, deverd pagar as sobretaxas cobradas pelas
transportadoras.

(i) TRASLADOS E PASSEIOS. Sao servigcos de turismo compartilhados com
outras pessoas, realizados em veiculo de acordo com a frota da empresa
responsavel. O CONTRATANTE devera comparecer para o inicio dos servigos
no local e no horario determinado, pois o transporte ndo podera atrasar o
traslado e/ou o passeio para aguardar o CONTRATANTE, mesmo que o atraso
seja justificado. Fica o CONTRATANTE ciente de que a pontualidade é
condigao para fruicdo do servigo.

(iv) SERVICOS OPCIONAIS. E comum a indicacdo de passeios e atividades
durante a viagem (no destino). Esses servicos sdo contratados diretamente
com empresas especializadas, as quais sdo responsaveis pela organizacao e
operacionalizacdo dessas atividades. Dessa maneira, havendo duvidas ou
reclamacgéo quanto aos servigos opcionais, devera 0 CONTRATANTE tratar o
assunto diretamente com a empresa contratada. (v) HOSPEDAGEM. As
acomodacoes utilizadas na prestacédo dos servigcos sdo em regra, de categoria
basica (standard). Qualquer alteracdo diferenciada devera ser previamente
solicitada. Caso haja modificagbes das acomodacbes por parte do
CONTRATANTE durante a viagem, este devera assumir despesas
decorrentes, ndo sendo elas reembolsadas. Os hotéis que sdo indicados nos
circuitos europeus poderdo ser alterados no destino pelos fornecedores
responsaveis de acordo com a quantidade de pessoas participantes da
excurséo.

(vij HORARIOS DA HOSPEDAGEM. O CONTRATANTE devera respeitar
sempre os horarios de entrada e saida dos apartamentos e/ou cabines (check
in/check out). Nem sempre os horarios dos hotéis estdo em linha com os
horarios de voo, podendo, eventualmente, o CONTRATANTE desocupar o
apartamento antes da chegada do traslado. Caso, 0 CONTRATANTE queira
continuar hospedado, para aguardar a chegada do traslado, devera verificar
disponibilidade do hotel e adquirir uma diaria extra. Tal despesa ndo sera
restituida pelas CONTRATADAS.

(vii) INSTALACOES DA HOSPEDAGEM. A critério e disponibilidade dos meios
de hospedagem, o apartamento duplo podera ter camas separadas ou de casal
e 0 apartamento triplo ou quadruplo podera ser constituido de cama dobravel,
articulada ou sofa-cama, camas queen ou king size. Caso o CONTRATANTE
queira acomodacdo especifica, deverd previamente consultar a existéncia de
cama diferenciada, bem como, o preco pelo servico exigido.

(viii) ALIMENTACAO. A alimentacdo sera fornecida de acordo com o Servico
contratado. Os servigos podem incluir a oferta de café-da-manha, que em regra
€ servido em areas especificas e em horarios previamente estabelecidos.
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Podera ainda ser contratado servico denominado "meia-pensdo” o qual o
CONTRATANTE, além de café-da-manha recebera outra refeicdo (almoco ou
jantar). Na modalidade "pensdo completa” serdo disponibilizadas as trés
refeicdes, o café-da-manha, almoco e jantar. As refeicoes poderao ser servidas
no proprio meio de hospedagem ou em outro estabelecimento. Na modalidade
"tudo incluso”, estardo compreendidos produtos relacionados pelos
estabelecimentos, ndo sendo todos os produtos integrantes desta modalidade.
Importante: no caso de dieta alimentar diferenciada, 0 CONTRATANTE devera
informar e consultar previamente a AGENCIA DE VIAGENS, sobre a
possibilidade de atendimento diferenciado nesse sentido. Podera ser cobrado
valor adicional por esse servigo.

(ix) SEGURO VIAGEM. Esse servico € opcional para destinos nacionais,
internacionais e maritimos, contudo o CONTRATANTE deve obter esse tipo de
servico em se tratando de destinos europeus em razdo do Tratado de
Schengen. Cabera ao CONTRATANTE identificar e adquirir o seguro de
viagem com a cobertura mais adequada as suas necessidades. No caso do
CONTRATANTE néo ingressar em paises europeus ou ser deportado em
razdo da auséncia de seguro viagem, a CVC nédo indenizard o CONTRATANTE
de eventuais despesas que possam surgir, tais como, taxas, transporte aéreo,
entre outros. ATENGAO: O SEGURO VIAGEM NAO E UM SEGURO SAUDE!
LEIA ATENTAMENTE AS CONDICOES CONTRATUAIS, OBSERVANDO
SEUS DIREITOS E OBRIGAQ@ES, BEM COMO O LIMITE DO CAPITAL
SEGURADO CONTRATADO PARA CADA COBERTURA.

(x) ESPECIFICIDADES DO TRANSPORTE RODOVIARIO. Em viagens
rodoviarias, os 0Onibus, minivans e micro-6nibus utilizados para os servigcos
atendem as regras de conforto e seguranca das autoridades locais, podendo
constar nesse servico o acompanhamento de guias. Em roteiros que cumpram
trechos comuns, havera a possibilidade de dois ou mais grupos de passageiros
se unirem. Nesse caso, ndo havera preferéncia na utilizacdo de poltronas do
transporte, independentemente de quem estiver a mais tempo a bordo do
referido veiculo. O transporte rodoviario europeu nado disponibiliza banheiros
em seus Onibus.

(xi) ESPECIFICIDADES DO TRANSPORTE AEREO. Quando o voo for fretado,
ndo se recomenda ao CONTRATANTE a utilizacdo desse servico para a
realizacdo de eventos que tenham horéarios fixos, tais como compromissos
comerciais, casamentos, formaturas, velérios, entre outros, pois voos fretados
podem ter suas datas e os horéarios de chegada e partida alterados. Quando
nao for possivel o pouso no aeroporto de destino por fechamento ou
impedimento, 0 pouso sera feito em outro aeroporto, podendo o restante do
trecho ser realizado por outro tipo de transporte. As CONTRATADAS néo se
responsabilizam por qualquer atraso de voo, alteracdes de equipamento,
aeroportos, horarios, rotas, escalas, conexdes, alternancias entre Vv00Ss
regulares/fretados e vice-versa, acidentes, perda, avaria ou extravio de
bagagem ou qualquer outro dano causado ao CONTRATANTE, durante ou em
decorréncia do transporte aéreo, sendo certo que a responsabilidade sera
exclusiva da companhia aérea, responsavel pelo transporte. A programacao de
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viagem ndo da direito ao acumulo de milhas nos planos de fidelidade das
companhias aéreas.

A equipe de vendedores das CONTRATADAS estd a disposicdo para
esclarecer as regras e condi¢des especificas de cada companhia aérea, bem
como quanto a cobranca de taxas adicionais no caso de alteracoes,
cancelamentos e reembolso. Sendo assim, sujeito as regras e condi¢gbes da
companhia aérea, que dentre outros termos podem incluir a aplicacdo de
multas e taxas, bem como estipular restricbes e vedacdes para o caso de
tarifas promocionais e de classes de reserva, caso 0 CONTRATANTE venha a
solicitar reembolso, cancelamento ou alteragdo em bilhete aéreo, o
CONTRATANTE deve respeitar o prazo de validade do bilhete, que usualmente
€ de 01 (um) ano contado da data de emissdo. O reembolso tratado nesta
clausula ndo € adicional ao previsto nos casos de ndo comparecimento e de
rescisdo deste Contrato.

O bilhete aéreo é pessoal e intransferivel, sendo assim, ndo € permitida a
alteracdo de passageiros.

(xii) ESPECIFICIDADES DA LOCACAO DE CARRO. Nas locagdes nacionais,
somente sera locado o carro para motoristas habilitados por mais de dois anos.
Ndo é permitida a utilizacdo de permissdo para dirigir um carro alugado.
Somente motoristas maiores de 21 anos podem alugar um automével. Além
disso, € necessaria apresentacdo de cartdo de crédito com limite minimo
exigido pela locadora, quando sera feita um pré-autorizacdo de débito, para
cobrir eventuais danos ou avarias que o carro possa sofrer. Equipamentos
adicionais (cadeirinha de bebé, GPS, entre outros) podem ser solicitados e
serdo pagos no local da retirada do veiculo. TaxaOne Way (local de retirada do
veiculo diferente do local de devolucdo) é cobrada e devera ser paga no local
da devolucdo do carro. O veiculo alugado deve ser devolvido com a mesma
guantidade de combustivel, quando retirado da locadora.

(xii) LOCACAO DE CARRO INTERNACIONAL. Somente sera locado carro
para motoristas habilitado por mais de dois anos. Nao é permitida a utilizacdo
de permissdo para dirigir um carro alugado. Junto da carteira de habilitacédo
dever ser apresentado o passaporte valido. Na Europa, além desses
documentos, é exigida carteira de habilitacdo internacional. A idade minima
para locacéo de carro no exterior varia de 21 a 25 anos de idade (ha locadoras
qgue cobram taxas para motoristas menores de 25 anos e que devem ser pagas
na localidade) para motoristas, essa informagdo deve ser verificada
diretamente com a locadora do veiculo. O condutor devera apresentar cartdo
de crédito internacional, com limite minimo exigido pela locadora, quando sera
feita um pré-autorizacdo de débito, para cobrir eventuais danos ou avarias que
0 carro possa sofrer. Equipamentos adicionais podem ser solicitados e serdo
pagos no local da retirada do veiculo. TaxaOne Way (local de retirada do
veiculo diferente do local de devolucdo) é cobrada e devera ser paga no local
da devolucdo do carro. O veiculo alugado deve ser devolvido com a mesma
quantidade de combustivel, quando retirado da locadora (exceto quando esse
item estiver incluido no plano).

o
Este documento foi protocolado em 05/04/2016 as 08:28, por Moreli Adolfo de Souza, é copia do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038 e TIRMIANO DO NASCIMENTO ELIAS. &

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0803665-83.2016.8.12.0110 e cédigo 30C56D9.



(xivy DA DOCUMENTACAO DE VIAGEM. Favor observar o Anexo 1
denominado “Declaragao de Porte de Documentos”.

(xv) DO EMBARQUE E HOSPEDAGEM DO MENOR.

VIAGENS NACIONAIS: Para embarque de menores é necessario que eles
estejam acompanhados dos seus pais ou responsavel legal. Em caso do menor
viajar somente com um dos pais ou sozinho, € necessaria autorizacao por
escrito, do cOnjuge ausente ou dos dois se viajar desacompanhado. A
autorizacdo deve ser por escrito e a assinatura ser reconhecida por
autenticidade ou semelhanca. Para hospedagem, nos estabelecimentos
brasileiros 0 menor de 18 anos necessita apenas de autorizacdo dos pais, tutor
ou guardido para se hospedar. Essa autorizagdo também deve ser por escrito e
a assinatura ser reconhecida por autenticidade ou semelhanca.

VIAGENS INTERNACIONAIS Para embarque de menores € necessario que
eles estejam acompanhados dos seus pais ou responsavel legal. Em caso do
menor viajar somente com um dos pais ou sozinho, é necesséria autorizacao
por escrito, do conjuge ausente ou dos dois se viajar desacompanhado. A
autorizacdo deve ser por escrito e a assinatura ser reconhecida por
autenticidade ou semelhanca. Certiddo de nascimento ndo é documento valido
para viagem. Importante esclarecer que a autorizacdo apenas é suficiente para
a saida do pais, ndo abrangendo hospedagem. Desse modo, 0 menor ndo
podera se hospedar caso ndo esteja acompanhado de um responsavel no ato
de ingresso no hotel. Por exemplo: em geral, nos Estados Unidos da América
passageiros menores de 21 anos ndo se hospedam desacompanhados de um
responsavel.

(xvi) TAXAS GOVERNAMENTAIS E LOCAIS. Existem paises que cobram
taxas governamentais de regresso que nao podem ser recolhidas no Brasil e
sim quando o CONTRATANTE e seus passageiros deixam aquele pais. Em
viagens internacionais, importante verificar se o pais de destino cobra esse tipo
de taxa governamental. Em adicdo, ha hotéis que cobram diretamente dos
héspedes outras taxas locais, como, por exemplo, taxas de turismo e taxas de
resort (‘resort fee’). Tais taxas, governamentais e locais, quando exigidas,
correrdo por conta do CONTRATANTE, ndo sendo uma despesa reembolséavel.

(xvii) VACINAS. Alguns paises exigem certificado de vacinagéo contra algumas
doencas (como, por exemplo, febre amarela). E importante verificar quais so
as exigéncias estabelecidas para o destino contratado com a maxima
antecedéncia a data do embarque.

(xviii) NECESSIDADES ESPECIAIS. O CONTRATANTE portador de
necessidades especiais de qualquer natureza precisa comunicar as
CONTRATADAS de sua condicao antes de efetivar a compra dos servicos de
turismo a fim de que as CONTRATADAS possam verificar junto aos
fornecedores a disponibilidade de atendimento apropriado.
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Regras e CondicOes

1. O CONTRATANTE & responsavel por si e pelas as demais pessoas, para quem as reservas s3o feitag,
inciusive se respensabilizando pelas informagdes, como endereco, RG ete.

2. Havendo alteracbes na programacao, afetando parcial ou totalmente qualquer item da viagem, a
CONTRATADA comunicard por escrito o CONTRATANTE, quando da entrega dos documentos da
viagem e respeciivas passagens.

3. As presentes Condicbes Gerais sdo parte integrante do contrato de intermediacdo de servicos de
turismo junto @ CONTRATADA. Por se tratar de intermediacio de prestacdo de servigos, as notas fiscais
referentes aos servicos da CONTRATADA(s) serdo expedidas nos valores exatos das suas respectivas
taxas de servicos diretamente a0 CONTRATANTE, de acorde com o artigo 27 da Lei n® 11,771, de
18/09/2008.

4. DA ALTERACAO, RESCISAO E NAO COMPARECIMENTO

4.1. Apos a celebracéo do contrato, poder&o ocorrer as hipéteses a seguir descritas:

(i) AlteracBio da contratacdo inicial: é alteragéio, por iniciativa exclusiva do CONTRATANTE e com
antecedéncia de peio menos (01) dia da data da viagem, das condicdes contratuais iniciaimente
formalizadas, como: destinos, passageiros, data e horarios de embarque, desembarque, traslados,

hospedagens, bilhetes aéreos, transportes rodoviarios, locadoras de veiculos entre outras configuractes
do programa de viagem.

(i) Rescisdo: é a decisdo unilateral do CONTRATANTE em rescindir o presente contrato com
antecedéncia de pelo menos (01) dia da data da viagem:.

(iiiy Nao Comparecimento: importa no ndo comparecimento do CONTRATANTE efou passageires, na hora
e local marcados para o inicio dos servigos.

4.2. A ocorréncia das hipéteses descritas na clausula 4.1 acarretara as consequéncias descritas abaixo,
SENDOC QUE AS PENALIDADES AQUI ESTABELECIDAS TERAQ POR BASE O PRECO TOTAL DOS
SERVICOS TURISTICOS CONTRATADOS.

4.2.1. Caso o CONTRATANTE opte pela Alteragio da contrataggo inicial, poderé a sua escolha (a)
usufruir de um novo roteiro, bilhete ou servigo turistico contratado no momento da alteracao ou (b) obter

uma carta de crédito para usufruir dos servigos turisticos em momente posterior, por uma Gnica vez, no
prazo de 18(dezoito) meses.

4.2.1.1. A Alteracdo da contratacdo inicial sera implementada com as seguintes regras: (a) Podera haver
variagéo de tarifas a fornecederes e 0 CONTRATANTE devera arcar com as mesmas; (b} O valor dos
servicos turisticos contratados ndo sofrerd qualquer reajuste por correcdo monetaria em beneficio do
CONTRATANTE: (c) a remarcaggo deve utilizar o valor total dos servigos turisticos contratades, ndo
havendo direito a reembolso, inclusive se os noves servigos forem de valor inferior: (d) somente podera
ser feita uma Unica vez e o servigo remarcado devera ser utilizado no prazo improrrogével de 18 (dezoito)
meses, sob pena de perda do direito; (¢) o CONTRATANTE devera permanecer o mesmo, podendo,

o
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snuetanto. 0S8 servigos turisticos serem usufruides por outros passageires, desde gque o fornecedor
permita a troca; (f) o CONTRATANTE deve dirigir-se a uma das lojas fisicas da rede CVC ou agéncia
multimarca credenciada; (g) o CONTRATANTE continuara responsavel pelo pagamento dos servigos
turisticos na forma contratadz, exceto se houver antecipacdo dz data de embarque, hipdtese em que a
CVC avaliara o impacto no risco do crédito concedide ac CONTRATANTE de modo que a CVC possa
negar-se a efetivar a Alteracdo desejada ou possa propor uma revisdo dos valores e do nimero de

parcelas existente,

4.2.2. Havendo alteracdo da contratacdo inicial, © CONTRATANTE devera efetuar o pagamento adicional
de 10% (dez por cento) de prego total dos servigos turisticos contratades para efetiva remarcagéo ou
percentual inferior informado ao CONTRATANTE, podendo haver a dispensa de tal pagamento, por mera

liberalidade e a exclusive critério da CVC.

4.2.3. Caso o CONTRATANTE opte pela Rescisdo do confrato, haveré 2 aplicagic das penalidades a

seguir a titulo de multa:
e 8 (oito) dias ou mais de antecedéncia da data do inicio da viagem = 10% (dez por cento)
e de 1 (um) a 7 (sete) dias de antecedéncia da data do inicio da viagem = 20% (vinte por cento)

4.2.4. Aplicando-se a clausula 4.2.5., caso ogorra o Ndo Comparecimento, 0 CONTRATANTE podera a
sua escolha optar (a) pela remarcacdc de datas/destinos/caracteristicas dos servicos turisticos
conraizdos ou (b) pelo reembolso.

-

4 2.5, mavende o Néo Comparecimento, serdo aplicadas as seguintes penalidades:

s Se o CONTRATANTE optar pela remarcacao dos servigos turisticos prevista na clausula 4.2.4 (a) acima
= 20% (vinte por cento);

o Se o CONTRATANTE optar pelo reembolso previsto na clausula 4.2.4 (b) acima = 30% (trinta por
cento}.

4,2.6. Existindo reembolso, conforme as hipéteses acima, as penalidades serfo abatidas do montante a
ser reembolsado.

4.27. TARIFA NAO REEMBOLSAVEL: Dado o seu carater promocional, ESSA TARIFA NAQO ESTA
SUJEITA A NENHUM TIPO DE REEMBOLSO. Conforme estabelecido pelo fornecedor, a tarifa nao
reembalsavel é aplicavel as reservas de quaisquer servigos turisticos que NAO POSSAM ser afferadas
em nenhuma circunstancia no tocante a qualquer um de seus dados, por exemplo, itinerarios, tipos de
acomodagcdo, regime de alimentacdo, datas, redugdo/extensdo de estadia, passageiros, bem como na
hipétese de Rescisdo ou Ndo Comparecimento. A identificacdo de que se trata de tarifa ndo reembolsével
estd devidamente presente no quadro da cldusula 2.1 do contrato de intermediagdo de servigos de
turismo junto @ CONTRATADA.

4.2.7.1. NAO SE APLICARAO AS REGRAS DE ALTERAGCAO DA CONTRATACAO INICIAL, RESCISAO
E NAC COMPARECIMENTO NA HIPOTESE DE SERVICOS TURISTICOS COM TARIFAS NAO
REEMBOLSAVEIS. DEVIDAMENTE INFORMADAS AOQ CONTRATANTE., QUE NAO TERA DIREITO A
REEMBOLSO SE NAO UTILIZAR TAIS SERVICOS.

o
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5.0 DAS REGRAS COMPLEMENTARES

5.1 Em qualquer das hipoteses de Alterac@o da contratagéo inicial, Rescisdo ou Nao Comparecimento
acima elencadas, aplicar-se-g a retengéo das taxas de servicos relativas & intermediacéo da prestacéo
dos servicos turisticos, no percentual total de 15% (quinze por cento), exceto se percentual menor for
previamente informado ac CONTRATANTE.

5.2 Na hipotese do CONTRATANTE iniciar a viagem contratada e vir a desistir no curso da prestacéo dos
servigos, em qualquer fase ou etapa apds o seu inicio, ndo havera qualquer devolucéo de valores pagos.

5.3. Fica o CONTRATANTE ciente de que os servigos ora contratados s&o meramente de intermediagao
de servicos de turismo executados por terceiros fornecedores (transportadoras aéreas, maritimas e
rodoviarias, receptivos, hotéis, restaurantes, locadora de veiculos, etc.) razéo pela qual tais fornecedores
poderao exigir do CONTRATANTE a aplicagéo de eventuais penalidades adicionais as elencadas no

presente contrato.

5.4. As regras de alterac8o, rescisdo e no comparecimento definidas neste instrumente nao podem ser
utilizadas em situagtes nas quais o CONTRATANTE efetuau o pagamento diretamente para a empresa
fornecedora de servicos de turismo.

55 DIREITO DE ARREPENDIMENTO: PARA OS CONTRATOS ELETRONICOS OU TELEFONICOS
RELATIVOS A INTERMEDIACAC DA COMERCIALIZACAO DE SERVICOS TURISTICOS, ©
CONTRATANTE PODERA ARREPENDER-SE NO PRAZO LEGAL DE 07 (SETE) DIAS A CONTAR DA
CONFIRMACAC DA COMPRA. Para tanto. basta 0 CONTRATANTE entrar em contato por meio do menu
Atendimento, Fale Conosco, no sitio cve.com.br ou par meio telefénico, conforme o caso, solicitando o
arrependimento e o contrato restara devidamente rescindido sem a aplicacéo de quaisquer das

penalidades estabelecidas neste instrumente.

6. DO CANCELAMENTO OU MODIFICACAO DA VIAGEM PELA CONTRATADA. Quando a
intermediagéo dos services adquiridos depender de um nlmere minimo de participantes e, ndo sendo
esse nlmerc atingido, a viagem pode ser cancelada cu modificada, sendo o CONTRATANTE
comunicado com & antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas. A programagéo da viagem
contratada também podera sofrer medificagdes ou ser cancelada por motivos técnicos ou disponibilidade.
Em qualquer caso, ocorrendo o cancelamento ou a modificacdo, ficara a escolha do CONTRATANTE: (1)
a realizagdo de outra viagem nessa mesma ocasido, (i) a programagi@o da mesma viagem (igual
descricdo) para outra data ou (iii} 2 devoluggo de valor integralmente page pelo CONTRATANTE. Na
hipotese do CONTRATANTE escolher outro roteiro ou a mesma viagem para outra data e, sendo essas
opcbes mais onerosas do que o valor inicialmente pago, a diferenca do valor devera ser paga pelo
CONTRATANTE.

6.1. Em caso de ameaca de ocorréncia de fendmenos naturais, com possiveis riscos aos participantes,
situacZo de calamidade plblica, perturbaggo da ordem, acidentes ou greves prejudiciais aos servicos
caontratados, a viagem pode ser cancelada ou parte dela, antes do inicio, ou em qualquer etapa, sendo
devida a restituicio ao CONTRATANTE dos valores correspondentes aos servicos nao utilizados,
podendo haver retencéo das taxas de servigos, na forma da Clausula 5.1. Na ocorréncia de fenémenos
naturais (terremotos, inundacdes, ciclones, furacdes, etc) ou levantes sociais {protestos piblicos,
revolugbes, atos terroristas, etc.) a CONTRATADA néo se responsabiliza pelos danos materiais ou morais
decorrentes.
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7. CONDICOES ADICIONAIS. Aplicam-se ao presente contrato as condicdes adicionais abaixo descritas:

{i) BAGAGEM. A bagagem e demais itens pessoais do CONTRATANTE néo séo objetos desse contrato,
sendo gue estes vigjam por sua prépria conta e risco, nao se responsabilizando as CONTRATADAS pela
perda, furto, roubo, extravio ou danos que as bagagens possam sofrer durante a viagem, por qualguer
causa, incluindo sua manipulacdo em traslados quando este servico existir. Na hipétese de eventuais
danos ou extravios, 0 CONTRATANTE devera anresentar, no ato do sinistro, reclamac@o ao meio de
transporte responsavel. Documentos com ou sem valor, joias, pedras preciosas, dinheiro, maquinas
fotogréficas, filmadoras, objetos frageis, entre outros, devem ser transportados em bagagem de méo, sob
vigilancia direta do CONTRATANTE.

(i) LIMITES DE BAGAGEM. Em toda e qualquer viagem, por quaisquer dos diferentes meios de
transporte, © CONTRATANTE tera direito a transportar um volume limitado, especificado pela
transportadora, além da bagagem de mao. Em geral, as transportadoras nos voos nacionais, permitem ao
passageiro o transporte de bagagem com peso até 20 quilos e, nos voos internacionais, permitem o
transporte de bagagem com pesoc em tomo de 30 quilos. Em se tratando de cruzeiros maritimos o limite
permitido é de duas malas por passageiro, sem limite de peso. O CONTRATANTE devera consultar
previamente a AGENCIA DE VIAGENS sobre os volumes de peso que podera transportar. Caso o
CONTRATANTE exceda os limites estabelecidos pelo prestador de servigo, deveré pagar as sobretaxas
cobradas pelas transportadoras.

(i) TRASLADOS E PASSEIOS. S0 servigos de turismo compartilhados com outras pessoas, realizados
em veiculo de acordo com a frota da empresa responséavel. O CONTRATANTE devera comparecer para o
inicio dos servicos no local e no horério determinado, pois o transporte ndo podera atrasar o traslado efou
0 passelo para aguardar o CONTRATANTE, mesmo que o atraso seja justificado. Fica o CONTRATANTE
ciente de gue a pontualidade & condigéo para fruicdo do servigo.

(iv) SERVICOS OPCIONAIS. E comum a indicacdo de passeios e atividades durante a viagem (no
destino). Esses servicos sio contratados diretamente com empresas especializadas, as quais sao
responsaveis pela organizacdo € operacionalizacdo dessas atividades. Dessa maneira. havendo dulvidas
ou reclamagdo quanto aos servigos opcionais, deverd o CONTRATANTE tratar o assunto diretamente
com a empresa contratada.

(v) HOSPEDAGEM. As acomodagbes utilizadas na prestagfo dos servicos s@o em regra, de categoria
basica (standard) Quaiquer alteragdo diferenciada deverd ser previamente solicitada. Caso haja
modificagdes das acomodacdes por parte do CONTRATANTE durante a viagem, este devera assumir
despesas decorrentes, ndo sendo elas reembolsadas. Os hotéis que sdo indicados nos circuitos europeus
poderao ser alterados no destino pelos fornecedores responsaveis de acordo com a quantidade de
pessoas parlicipantes da excursdo.

(VY HORARIOS DA HOSPEDAGEM. O CONTRATANTE devera respeitar sempre os horarios de entrada
e saida dos apartamentos efou cabines (check infcheck out). Nem sempre os horarios dos hotéis estéo
em linha com os horéarios de voo, podendo, eventualmente, 0 CONTRATANTE desocupar o apartamento
antes da chegada do traslado. Caso, 0 CONTRATANTE queira continuar hospedado, para aguardar a
chegada do traslado, devera verificar disponibilidade do hotel e adquirir uma diaria extra. Tal despesa néo
sera restituida pelas CONTRATADAS.
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(vii) INSTALACOES DA HOSPEDAGEM. A critério e disponibilidade dos meios de hospedadem. ©
apartamento duplo podera ter camas separadas ou de casal e o apartamento triplo ou guédruplo podera
ser constituido de cama dobrével, articulada ou sofd-cama, camas queen ou king size. Caso o
CONTRATANTE queira acomodagéo especifica, deverd previamente consultar a existéncia de cama

diferenciada, bem como, 0 prego peio servigo exigido.

(viiiy ALIMENTA@AO_ A alimentacdo sera fornecida de acordo com o service contratado. Os senvicos
podem incluir a oferta de café-da-manhé, que em regra é servido em areas especificas  em horarios
previamente estabelecidos. Podera ainda ser contratado servigo denominado "meia-pensao” o qual o
CONTRATANTE, além de café-da-manhd receberd outra refeigéo (almogo ou jantar). Na modalidade
"pensdo completa" serdo disponibilizadas as trés refeicdes, o café-da-manha, almogo e jantar. As
refeicbes poderdo ser servidas no proprio meio de hospedagem ou em outro estabelecimento. Na
modalidade "tudo incluso” estardo compreendidos produtos relacionados pelos estabelecimentos, néo
sendo todos os produtes integrantes desta modalidade. Importante: no caso de dieta alimentar
diferenciada, ¢ CONTRATANTE devera informar e consultar previamente a AGENCIA DE VIAGENS,
sobre a possibilidade de atendimento diferenciado nesse sentido. Poderé ser cobrado valor adicional por

esse Servico.

(ix) SEGURO VIAGEM. Esse servico & opcional para destinos nacionais, internacionais e maritimos,
contude o CONTRATANTE deve obter esse tipo de servico em se tratando de destinos europeus em
razio do Tratado de Schengen. Cabera ao CONTRATANTE identificar e adquirir 0 seguro de viagem com
a cobertura mais adequada as suas necessidades. No caso do CONTRATANTE nJo ingressar em paises
europeus ou ser deportado em razdo da auséncia de seguro viagem, a CVC nao indenizard o
CONTRATANTE de eventuais despesas que possam surgir, tais como, taxas, transporte aéreo, entre
cutros. ATENCAO: O SEGURO VIAGEM NAO E UM SEGURC SAUDE! LEIA ATENTAMENTE AS
CONDICOES CONTRATUAIS, OBSERVANDO SEUS DIREITOS E OBRIGACOES, BEM COMO O
LIMITE DO CAPITAL SEGURADC CONTRATADO PARA CADA COBERTURA.

(x) ESPECIFICIDADES RO TRANSPORTE RODOVIARIO. Em viagens rodoviérias, os 6nibus, minivans e
micro-onibus utilizados para os servicos atendem as regras de conforto e seguran¢a das autoridades
locais, podendo constar nesse servico o acompanhamento de guias. Em roteiros gue cumpram trechos
comuns, havera a possibilidade de dois ou mais grupos de passageiros se unirem. Nesse caso, nao
havera preferéncia na utilizagdo de poltronas do transporte, independentemente de quem estiver a mais
tempo a bordo do referido veiculo. O transporte rodoviario eurcpeu nao disponibiliza banheiros em seus

énibus.

{xi) ESPECIFICIDADES DO TRANSPORTE AEREQ. Quando o veo for fretado, ndo se recomenda ao
CONTRATANTE a utilizagdo desse servigo para a realizacio de eventos que tenham horérios fixos, tais
COMO CcOMPromissos comerciais, casamentos, formaturas, velérios, entre outros, pois voos fretados
podem ter suas datas e os horérios de chegada e partida alterados. Quando nao for possivel 0 pouso no
aeroporto de destino por fechamento ou impedimento, o pouso sera feitc em outro aeroporto, podendo o
restante do trecho ser realizado por outro tipe de transporte. As CONTRATADAS néo se responsabilizam
por qualquer atraso de voo, alteragbes de equipamento, aeroportos, horarios, rotas, escalas, conexdes,
alternancias entre voos regularesffretados e vice-versa, acidentes, perda, avaria ou extravio de bagagem
ou qualguer outro dano causado aoc CONTRATANTE, durante ou em decorréncia do transporie aéreo,
sendo certo que a responsabilidade sera exclusiva da companhia aérea, responsavel pelo transporte. A
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programagcéo de viagem nac da direito a0 actimulo de mihas nos nlangs de fidelidade das companhias

aéreas.

jeposicao para esclarecer as regras € condigbes

A equipe de vendedores das CONTRATADAS esta @ d
a cobranca de taxas adicionais no caso de

especificas de cada companhia aérea, bem como guanto

alteragdes, cancelamentos € reembolso. Sendo assim, sujeito as regras € condictes da companhia aérea,

que dentre oulros termos podem incluir a aplicaggo de multas e taxas, bem como estipular restrigdes €
vedacbes para 0 caso de tarifas promocionais e de classes de reserva, caso 0 CONTRATANTE venha a
o em bilhete aéreo, © CONTRATANTE deve respeitar o
do da data de emissgo. O reembolso
rescisdo deste

solicitar reembeolso, cancelamento ou alteraca
prazo de validade do bilhete, que usuaimente & de 01 {um) ano conta

tratado nesta clausula ndo é adicional a0 previsto nos casos de ndo comparecimento e de

Contrato.

O bilhete aéreo & pessozl e intransferivel, sendo assim, ndo & permitida a alteracao de passageiros.

(xil) ESPECIFICIDADES DA LOCACAO DE CARRO. Nas locagbes nacionais, somente sera locado o
litados por mais de dois anos. Nio & permitida a utilizagéo de permissao para
um automdvel. Além

la locadora, quando

carro para motoristas habi

dirigir um carro alugado. Somente motoristas maiores de 21 anos podem alugar
aria apresentacao de cartao de crédito com limite minimo exigido pe

disso, € necess
que o carro possa sofrer.

serd feita um pré-autorizagéo de débito, para cobrir eventuais danos ou avarias
Equipamentos adicionais (cadeirinha de bebé, GPS, entre outros) podem ser solicitados e serdo pagos no

local da retirada do veiculo. TaxaOne Way {local de retirada do veicuio diferente do local de devolugéo) é

cobrada e devera ser paga no local da devolucio do carro. O veiculo alugado deve ser devolvido com a

mesma quantidade de combustivel, quando retirado da locadora.
(xiiiy LOCACAO DE CARRO INTERNACIONAL. Somente sera locado cafTo para motoristas habilitado por
mais de dois anos. Nao é permitida a utilizacdo de permisséo para dirigir um camo alugado. Junto da

pilitacio dever ser apresentado o passaporte valido. Na Europa, além desses documentos,

carteira de ha
de carro no exterior varia de

é exigida carteira de habilitagao internacional. A idade minima para locacdo
91 a 25 anos de idade (ha locadoras que cobram taxas para motoristas menores de 25 anos € que devem
para motoristas, essa informacéo deve ser verificada diretamente com &

ser pagas na localidade)
de crédito internacional, com limite minimo

locadora do veiculo. O condutor devera apresentar cartéo
exigido pela locadora, guando sera feita um pré-autorizacéo de débito, para cobrir eventuais danos ou
avarias que o calro possa sofrer. Equipamentos adicionais podem ser solicitados e serac pagos no local
da retirada do veiculo. TaxaOne Way (local de retirada do veiculo diferente do local de devolucéo) 8

cobrada ¢ devera ser paga no local da dev
mesma quantidade de combustivel, quando retirado da locadora (exceto quan

olugao do carro, O veiculo alugado deve ser devolvido com a
do csse item estiver

incluido no plano).

(xiv}) DA DOGCUMENTACAO DE VIAGEM. Faver observar o Anexo 1 denominado “Decla ragdo de Porte de

Documentos”.

(xv) DO EMBARQUE E HOSPEDAGEM DO MENCR.

io que eles estejam acompanhados dos

VIAGENS NACIONAIS: Para embargue de menores & necessar
dos pais ou sozinho, &

Em caso do menor vigjar somente com um

seus pais ou responsavel legal.
e ausente ou dos dois se viajar desacompanhado. A

necessaria autorizagdo por escrito, do cdnjug

autorizagio deve ser por escrito € a assinatura ser reconhecida por autenticidade ou semelhanca. Para
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hospedagem, nos estabelecimentos brasileiros ¢ menor de 18 anos necessita apenas de autorizagéo dos
pals, tutor ou guardido para se hospedar. Essa autorizag¢do também deve ser por escrito e a assinatura
ser recennecida por autenticidade ou semelhancga

VIAGENS INTERNACIONAIS Para embarque de menores & necesséric que eles estejam acompanhados
dos seus pais ou responsavel legal. Em caso do menor viajar somente com um dos pais ou sozinho, &
necessaria autorizagéo por escrito, do cdnjuge ausente ou dos dois se viajar desacompanhado. A
autorizacdo deve ser por escrito e a assinatura ser reconhecida por autenticidade ou semelhanca.
Certid@o de nascimento néo é documento valide para viagem. Importante esclarecer que a autorizac&o
apenas € suficiente para a saida do pais, nao abrangendo hospedagem. Desse modo, o menor nio
podera se hospedar caso nao esteja acompanhado de um responsével no ato de ingresso no hotel. Por
exemplo: em geral, nos Estados Unidos da Ameérica passageiros menores de 21 anos ndo se hospedam
desacompanhados de um respansavel.

(xvi) TAXAS GOVERNAMENTAIS E LOCAIS. Existem paises que cobram taxas governamentais de
regresso que nao podem ser recolhidas no Brasil e sim quando o CONTRATANTE e seus passageiros
deixam aquele pals. Em viagens internacionais, importante verificar se o pais de destino cobra esse tipo
de taxa governamental. Em adig8o, h4 hotéis que cobram diretamente dos héspedes outras taxas locais,
como, por exemplo, taxas de turismo e taxas de resort (‘resort fee'). Tais taxas, governamentais e locais,
guando exigidas, correrdo por conta do CONTRATANTE, n&o sendo uma despesa reembolsavel.

(xvil) VACINAS. Alguns paises exigem certificado de vacinag@o contra algumas doengas (como, por
exemplo, febre amarela). E importante verificar quais sfo as exigéncias estabelecidas para o destino
contratado com a maxima antecedéncia a data do embarque.

(xviii) NECESSIDADES ESPECIAIS. O CONTRATANTE portador de necessidades especiais de qualquer
natureza precisa comunicar as CONTRATADAS de sua condigao antes de efetivar a compra dos servicos

de turismo a fim de que as CONTRATADAS possam verificar junto aos fornecedores a disponibilidade de
atendimento apropriado.
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PAULO CESAR MARTINS LOPES <pcml.pcml@gmail.com>

informacoes de voo
1 mensagem
lojavirtual@cve.com.br <lojavirtual@cvc.com.br>
Para: pcml.pcml@gmail.com

10 de margo de 2016 09:30

Caso n;o consiga visualizar esta mensagem, cligue agui.

._ C Documentacio de viagem - Voucher
FsempretomVC

Prezado (a) PAULO M LOPES,

Agradecemos por escolher a CVC como sua operadora de viagem.
O pagamento da reserva de n;mero 177455260 foi aprovado.

Anote as informa;;es necess;rias para a realiza;;o do seu voo:

Localizador: QGPPJI

Voo de ida

Origem: Guaruthos
Destine:Panama City

Companhia a;rea:COPA AIRLINES
Yoo de Volia

Origem: Panama City

Destino:San Andres

Companhia a;rea:COPA AIRLINES

Origem: San Andres
Destino:Panama City
Companhia a;rea:COPA AIRLINES

Voo: 724
Embargue:17/01/2017
Hor;rio partida:06:20
Hor;rio chegada:10:01

Yoo: 500
Embarque:17/01/2017
Horrio partida:11:19
Hor;rio chegada:12:25

Voo: 501
Embarque:25/01/2017
Horric partida:18:36
Hor;rio chegada:19:55

Voo: 725

Este documento foi protocolado em 05/04/2016 as 08:28, por Moreli Adolfo de Souza, é cOpia do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038 e TIRMIANO DO NASCIMENTO ELIAS.

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0803665-83.2016.8.12.0110 e cédigo 30C56DC.
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Gmail - Infformagdes de voo
Embargue:26/01/2017

Destine:Guarulhos Hor;rio partida:15:40

Companhia a;rea:COPA AIRLINES

Origem: Panama City

Horric chegada:01:45

3

Atenciosamenie,

CVC Viagens

informacgdes imporiante

Comparecer no balcac de check in da compainha aérea poriando documsnto de ideniificacio criginal com 2 horas
de atencedéncia para voos nacionais e 3 horas de antecadéncia para voos intemacionais.

E obrigatsria a apresentacéo dos documentos de identificacio originais vélidos de todos os passageiros no ato do
embarque.

Os horarios de partida e de chegada sao previstos e estéo sujeitos a alteragies.

Para crianga (menorde 12 anos de idade):

Deve estar acompanhada do pai cu da mae, ou pelo responsével legal; ou acompanhada de pessoa maior, com
autorizacdo por escrito e com firma reconhecida do pai, mée ou responsavel (tutor ou guardifie). {tudo de acordo
com o artigo 83, paragrafp 1°, Hnea "b" itens "1" e "2" do estatuto da crianga e do adolescente - lei n® 8.068/30).

Para as CondicBes Gerais da CVC acesse ¢ link: www.cvc.com.br/condicoesgerais

CVC Brasil Operadora e Ag;ndia de Viagens | CNPJ: 10.760.260/6001-18 | Rua das Figueiras, 501 - Jardim - Santo Andr; - SP

CEP: 09.080-370 - ; 2016 Viagens CVC - Todos os direitos reservados

o
Este documento foi protocolado em 05/04/2016 as 08:28, por Moreli Adolfo de Souza, é cOpia do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038 e TIRMIANO DO NASCIMENTO ELIAS. &
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Pedido Efetuado com Sucesso =
1 mensagem 2

CVC Online <lojaonline@cvconline.com.br>
Para: pcml.pcmi@gmail.com

—
=)
Q
®
3
)
«J
o.
o |
(O
N
S
—
o
-,
—
—
5%

N&o responda a este e-mail

CvC

CONFIRMACAO DE RESERVA

NUMERO DA RESERVA

Parabéns, sua reserva foi realizada com sucesso!
1774552600

Agradecemos a confianca e preferéncia por nossos servigos B e SO IO F 401V

Prezado(a) Paulo M Lopes.

A finalizagc&o de sua reserva depende da analise da administradora do cartéo de crédito. Apos a
aprovagdo, o seu voucher, documento que deve ser apresentado durante a viagem, sera enviado ao e-
mail cadastrado de acordo com as regras abaixo.

Emissédo do voucher:
Para compras de somente hotel, somente passagem aérea ou através do Monte Sua Viagem, os

vouchers serdo enviados em até 48 horas a partir da aprovagio da reserva. Para compras de Pacote
CVC, o voucher sera enviado em até 2 dias antes da sua viagem.

DADOS DO CONTRATANTE Enderego

Nome: Paulo M Lopes Rua Malke Denhe, 584 - 79062640

Cpf: 01000203131 Campo Grande - MS - Jardim ltamaraca
E-mail: pcml.pcmi@gmail.com Fone 1: (67) 9918-5503

|
|
Este documento foi protocolado em 05/04/2016 as 08:28, por Moreli Adolfo de Souza, é copia do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038 e TIRMIANO N
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DADOS DO VOO
IDA-VO0 1
Compahia: Copa
Numero do v6o:724

17/01/2017 - 06:20
S&o0 Paulo - GRU

Embarque:

Desembarque: 17/01/2017 - 10:01
Panama City - PTY

VOLTA -VOO 1
Compahia: Copa
Nidmero do v60:501

25/01/2017 - 18:36
San Andres - ADZ

Embarque:

Desembarque: 25/01/2017 - 19:55
Panama City - PTY

& IMPORTANTE: Os vdos fretados t&m seus horarios previstos e sujeitos a alteracées, assim como o aeroporto e a
companhia aérea. Estas informacdes serdo confirmadas no voucher (documento de viagem), enviado por fax ou e-mail.

VALOR DA PASSAGEM
DESPESAS DE PASSAGENS

2 x Passagens (Adulto)

Taxas

Forma de Pagamento Escolhida

visa Cartdo de mfédito
Plano:5x s/ juros s/ entrada

5 PARCELAS DE R$ 574,31

FAGA PARTE DAS NOSSAS REDES SOCIAIS

Gmail - Pedido Efetuado com Sucesso

IDA - VOO 2
Compahia: Copa
Nimero do v60:500

17/01/2017 - 11:19
Panama City - PTY

Embarque:

Desembarque: 17/01/2017 - 12:25
San Andres - ADZ

VOLTA -Vv0O0 2
Compahia: Copa
Ndmero do vdo:725

26/01/2017 - 15:40
Panama City - PTY

Embarque:

Desembarque: 27/01/2017 - 01:45
S&do Pauio - GRU

R$ 2.140,72
R$ 730,86

Total da Viagem

o R$ 2.871,57

Para mais informagoes, entre em contato com a LOJA VIRTUAL (11) 3003-9282

fER oK

o
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PAGAMENTOS TRANSFERENCIAS CARTOES

inicio Canes Carldo de Crédite  Censullar Saldo / Limite

Saildos e limites

CARTAQ ESCOLHIDO

e

4593 60™ * 1069
PAULGC CESARM LOPES

Vaiidade 11/2019

Saldos e limites deste cartdo

CAP

CAPITALIZAGAO

Pagina ldel

BUSCAR

HORARIOS E LIMITES

Vencimento: Todo dia 14
Limite de crédito para compras: 3.600,00
Limite de crédito para saques cash: 520,00
Saldo disponivel para compras: 0,00

2
Saldo disponivel para sagues cash: 520,00

* Nao ha cartdes adicionais para o cartio escothido.

Atendimento Cartoes CAIXA

Cartdo Azul, Nacional, Internacional e Geld

Capitais e Regides Metropolitanas: 4004 S00%

Demais Localidades: 0800 940 5009

Cartao Platinum, Black e Infinite

Capitais e Regides Metropolitanas: 4004 9001

Demais Localidades: 0800 940 8001

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Partedores de Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 882 2482
Cuvidoria: 0800 725 7474

https://internetbanking.caixa.gov.br/SIIBC/interna

15/03/2016

o
do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038 e TIRMIANO DO NASCIMENTO ELIAS. &

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0803665-83.2016.8.12.0110 e cddigo 30C56E2.
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CAIXA

Fatura de Cartdao de Crédito
Via Internet Banking Caixa

Pagina | de 2

CAILXA 4593 60** **x* 1069

PAULO CESAR MARTINS LOPES

Endereco:

UTIARITI N125 VILA RICA - CAMPO GRANDE - MS /8022 240

Vencimento:

14/04/2016

Encargos / Linhas de crédite

Encargos contratuais 15,99 %
Encargos cash 15,99 %
Encargos contratuais maximos para o préximo periodo 17,99 %
Encargos cash maximos para o préximo periodo 17,99 %
Linha de crédito total (R$) 3.600,00
Linha de crédito para saques cash (R$) 520,00
MOVIHENTA(;&ES NACIONAIS EM REAIS (R$)

Data Descritivo Crédito Débito
a7/03 OBRIGADQ PELO PAGAMENTO 15,90

PAULO CESAR M LOPES N° 4593 60%** **%* 1065

10/03 CVC BRASIL OP EAG DE (149,886)
10/03 NETFLIX.COM (19,90)
10/03 TAXA EMBARQUE L.TURISMO (581,00)
10/03 COPA AIRLINES SAO 01/05 (428,14)
30/03 ANUIDADE DIFERENCIA 01/04 (18,00)
TOTAL NACIONAL (em R$) 15,20 1.196,90
MOVIMENTACOES INTERNACIONAIS EM DOLARES (US$)

Data Descritiva Crédiio Débito

N0 ha movimentos internacionais neste periodo.

Cotacgdo do délar em

Despesas internacionais USs

Total internacional convertide em R$

Total da fatura (Nac. + Int.) (RS)

Pagamento minimo (R$}

https://internetbanking.caixa.gov.br/SIIBC/imprime fatura cartao.processa?tipoCarta... 15/03/2016

o
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Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral - Impresséo

l1del

‘@ Receita Federal

fls. 61

Comprovante de Inscrigao e de Situagao Cadastral

Contribuinte,

Confira os dados de Identificacdo da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéncia, providencie junto a

RFB a sua atualizacdo cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO
03.009.489/0001-50
MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO

CADASTRAL

DATADE ABERTURA
26/02/1999

NOME EMPRESARIAL
PAZIN & CIALTDA - EPP

Fekededkededkkdk

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)

79.11-2-00 - Agéncias de viagens

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL

79.12-1-00 - Operadores turisticos

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

79.90-2-00 - Servigos de reservas e outros servigos de turismo nao especificados anteriormente

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R 25 DE DEZEMBRO 831

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
79.002-060 VILA CIDADE CAMPO GRANDE MS
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fekdekk

Fekededkededkkdk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Fedededkdekk

Aprovado pela Instrugcdo Normativa RFB n° 1.470, de 30 de maio de 2014.

Emitido no dia 01/04/2016 as 16:45:17 (data e hora de Brasilia).

Consulta QSA / Capital Social |

Pagina: 1/1

Voltar |

© Copyright Receita Federal do Brasil - 01/04/2016

1/4/2016

do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038 e TIRMIANO DO NASCIMENTO ELIAS.
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SETOR.ROTA.SEQ.CICLO

Segunda Via

AGUAS GUARIROBA S.A. 90.39.3552.17 192 Jan/2016 15022016
R. Antbnio Maria Coelho, 5401 [P " 1' “5 e e o L R |

Campo GrandeMS - CEP 79021- 170 - CNPJ N204.089.5700001-50 | Y143385862 \\ayinpa' 1 0 0 0 0

|T°'A"ULO CESAR MARTINS LOPES T e

101000203131 96 104 10
| Decreto de n° 12.761 langado no Diario Oficial de Campo Grande no 28/1 2/2015 26/01/2016

dia 02/12/2015. {0 DN R L
I . l R MALKE DENHE-584-Q 21 L 17-JD ITAMARACA-
| PIS(1,65%)(BASE DE CALCULO: R$ 40,04): R$ 0,66 CAMPO GRANDE-MS-Cep:79062640

| COFINS(7,60%)(BASE DE CALCULO: R$ 40,04): R$ 3,04 |

ESPECIFICACOTS DACONTA

TIFD ECOKDKI  FADULOORISLHAD UMD CTDECIOORS - WBET TOTRL el KoUER T REE TRA T TIF FATIRAME 10
RESIDENCIAL ate 10 M3 1x10 i 3,69 6,36 - VLR AGUA 40,04
RESIDENCIAL ate 10 M3 1x10 4,07 33,68
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CALCIRE DE KB PAGAMENTO APOS A DATA DE VENCIMENTO (& ]
SERAO COBRADOS MULTA DE 2%, JUROS TOTAL APAGAR
Base de Calculo: DE 1% AO MES E ATUALIZAQAO
MONETARIA COM BASE NO INPC. |
Valor do Imposto: |
| I 40,04
WMEHSSGERM CFA U W D E A W RS LI TS 1 MESES®
: i
Lls 10015 Bi15 &i15 4715
1171 9 1s 71 si1s a1 11s
DIAS SEM REAJUSTE DE TARIFA: 5 - DIAS COM REAJUSTE DE TARIFA: 24
RTErn N AL ARG BT R A84B.56D6.CAG4.7DB8.CE33.3899.92EF A215

+..._|.,-

6 17899817- 6 40,04
AGLAS 15022016
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PONTBAT0 DE ROROTATIOS ADVOCATIICS:

CONTRATANTE: Paulo Cesar Martins Lopes, bvasileirg, casado, servidor piblico esladual,
inscriba e CPR/MF sob n?. 010.002.031-31, residente e domicliado na Rua Makke Denhe, 584,
Bairrn Ifamaracs, CEP n® TO082.840, Campn Granda = MS.

CONTRATADOS: TIRMIANG DO MNASCIMENTO FELIAS, beasidein), solteiro,  adwogads

reqularments inscrito ng OAB/MS sob n® 13,985, & REIMALDY PEREIRA DA SILVA, braslleiro,
asack), advogado mgulaments inscito na OAB/MS sob n® 19.571, ambos, com escritorio
profissianal na Av. Pres. Emesto Geisel, 2417, Vila Afonso Pena Ir, Campo Grande - M5 - CEP:
D032,

0 Contratante & o Contratado, acima 4 qualificados, por este Contao de Homordnos
ddvocaticios, na melhor forma de dirgiln, afskam o presoente confomme as seguistes clesulas:

CLAUSULA PRIMEIRA: 0 advogado conratedo prestard 20 Contratante seus senvigos
PrRWESIONAE na esfers judicial @ extrajudicial, parm atuar na defesa dos interesses processuais o
Coniratante, junto ao processo de indenizacdo em face da empresa OV Turlsmo,

CLAUSULA SEGUNDA: A responsabilidace do Contratado, a partir desta date, serd proceder a0
sel acompanhamento até final destinde, tomando as providéncias que se fizerem necessarias,
desde o cmprimento de Intimaglies, propositura de aches, embames, enfim tudd que se fieer

rig, £m cefesa dos interesses da Contratamte, tudo acompanhando atd o sew transito em
jukgado.

CLAUSULA TERCEIRA; O Contratante pagard a0 Contratade, 3 tiulo de honordrios advocaticlos,
o valor de 20%s (vinke par centa) sobre o valor recebido pelo contratantz.

§ Unico: Comem par conta do Contratante, a cobertura de sventiaie despesss (rocessuals & de
demincamentas do Contratado, que serdo adiantados, mediante apresentacdo de prestacdo de
cantas por parte do Contratado, na condusao de cada evento ooorrido.

CLAUSULA QUARTA: Se, por qualquer mative, o presente contrata for rescindido, o Contratada
berd o direito de recaber o walor equivalente a0 senvico readizade, mediante acordo amigével, ou
aivda, mediante arbiragem a ser efetuada poly Diretora da OAB, ou por ahwogado por eda
indicado.

CLAUSLILA QUINTA; Contratants & Contratado, dedaram acettar, se necessaro, a arbitragem da
Diretoria dio OAB, ou Advodgada por ek indicacd).

CLAUSLULA SEXTA: Fica expressamente comvencionado que nas aghes com sentencas favordvels,
05 hanordrios de sucumbénca, s existiren, em qualquer insténcia, pertencerao inegreRlmente ao
Contratado, conforme previsto o AL 23 da Lei 0.9 B.906/94 ~ Estatuto da Ovdem dos Advogadas
ficandd autnrizade ao Contratado, se necessarfo, Intentar em  seu prdprio nome, acdo de
PeCLICAD para o recebimento destas verbas,

CLAUSULA SETIMA: Hca elefio o foro e Comarca de Campo Grande (MS), para dirimir, de fuburg,

uaisiuer dividas porventura suscitadas em relagao ao presente contrato.

Por esarem as partes de acordo, justos e contratadas, assinam o presente documento em duas
i e igual teor, para que surta dos 05 seus efeftos kegais.

Campo Grande (MS}, 10 de Margo de 2016.
CONTRATANTE: e PANTRATADG:

PALILC cgww LOPES _ _H.IE_W;:'{.;I.‘JE PERE’I;HQ.‘,\ SILVA
TIRMIANG DO NASCIMENTS ELIAS

.-"
.-'

}’
.'

»
Este documento foi protocolado em 05/04/2016 as 08:28, por Moreli Adolfo de Souza, é cépia do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038 e TIRMIANO DO NASCIMENTO ELIAS. 3

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0803665-83.2016.8.12.0110 e c6digo 30C56EF.



- Fivwclames Slind_ OABMS 12,005 Advocacia Especializada:
- Hiwaledn Silort - 0AB/MS 10571 Asseasorfa e Consntioria Aurklica:
Advogados Trbutdrio, Chvel, Previdoncidrio.

DECLABRALAD DE RIPOSSUFICIENLIA:

Paulo Cesar Martins Lopes, brasileiro, casado, servidor pdblico
estadual, inscrito no CPR/MF sob n®. 010.002.031-31, residentz e domicillade na
Rua Malke Denhe, 584, Balrro Itamaracd, CEP n® 79.062-640, Campo Grande -
M3, DELLSDS sob as penas da lei, diante das disposigfes da Lei n. 1.060, de
2 de feversiro deid50, especialmente para obter os beneficios da Justica
Gratuita, gue sua situacdo econfimica n3o lhe pemmite pagar as custas do
processo 8 os honoranos de advogado, para demandar ou defender-se em julzo,
S8M que haja prejuizo de seu proprio sustento e de sua familia.

Par ser expressdo da verdade, firmo a presente,

Campo Grande MS, 10 de Margo de 2018,

Enderego Proflaslaonal: Av. Emesto Gelsal, Z417 = Em frente ao Shopping Norte-Sul Plaza
Tralofnmac: fETE - 1T T 01 _ B77E _ Masra FReasada 00
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Comprovante de Inscricdo e de Situacao Cadadtrgiressa

@ Receita Federal
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Comprovante de Inscricdo e de Situacado Cadastral

Contribuinte,

Confira os dados de Identificacdo da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéncia, providencie junto a

RFB a sua atualizacdo cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

10.760.260/0001-19
MATRL CADASTRAL

NOMERQ DE INSCRIG2O COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | 0882% SaerTuRa

NOME EMPRESARIAL
CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A.

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)

Fokkkokkkk

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
79.11-2-00 - Agéncias de viagens

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

79.12-1-00 - Operadores turisticos

79.90-2-00 - Servigos de reservas e outros servicos  de turismo nédo especificados anteriormente
66.19-3-02 - Correspondentes de instituicdes financ  eiras

66.19-3-99 - Outras atividades auxiliares dos servi  ¢os financeiros ndo especificadas anteriormente

CODIGO E DESCRIGAO DANATUREZA JURIDICA
204-6 - SOCIEDADE ANONIMA ABERTA

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R DAS FIGUEIRAS 501 ANDAR 8
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
09.080-370 JARDIM SANTO ANDRE SP
ENDEREGCO ELETRONICO TELEFONE
fiscal@cvc.com.br (11) 2191-1000/ (11) 2123-2100
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
*kkkk
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 09/04/2009
MOTIVO DE SITUAGCAO CADASTRAL
SITUAGCAO ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL
*kkkkkkk *kkkkkkk

Aprovado pela Instrugcdo Normativa RFB n° 1.470, de 30 de maio de 2014.

Emitido no dia 04/04/2016 as 14:35:45 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1

Consulta QSA / Capital Social Voltar
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Demonstrativo de Pagamento

y

Empresa: Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul S.a. Sanesul
ndereco: Rua Dr. Zerbini, 421 CNPJ:03.982.931/0001-20

Crédito em: 06/04/2016 Banco/Agéncia/Conta: 104/000175003700039430

Referéncia: Marco/2016 - ( Folha )

Este documento foi protocolado em 05/04/2016 as 08:28, por Moreli Adolfo de Souza, é cOpia do original assinado digitalmente por PDDE - 110720000050038 e TIRMIANO DO NASCIMENTO ELIAS.

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0803665-83.2016.8.12.0110 e cédigo 30C56F2.

|Nome: Paulo Cesar Martins Lopes |Matr|'cula: 003790 |
CTPS: 7182455 Série: 001-0 CPF:010.002.031-31

Funcao: Atendente Comercial Salario Nominal: 2.155,07

Centro de Custo: G0304 - Gerencia Comercial |

Centro de Custo: G0304 - Gerencia Comercial

Admissao: 03/11/2010 Dep. IR: 00 Dep. Sal. Familia: 00

Cddigo Descrigao Referéncia Valores (+/-)
101 Salario 5.00 359,18 (+)
126 Ferias Integrais 25.00 1.796,00 (+)
147  Dif 1/3 Ferias 0.00 71,70 (+)
401 I.N.S.S. 9.00 32,33 -)
407  Contrib.sindical 0.00 71,84 Q)
413 Unimed/direto 0.00 49,76 -)
427  Vale Alimentacao 0.00 18,20 Q)
491 Inss Ferias 9.00 168,08 (-)
504 Dep.ass.med | 0.00 49,76 )
Total Bruto: 2.226,88 (+
Total de Descontos: 389,97 )
Liquido a Receber: 1.836,91 (=)
Base FGTS/Valor FGTS 2.226,88 178,15

Base IRRF Folha/Férias 588,24 1.699,62

Base INSS 2.226,88

Vélido como Comprovante Mensal de Rendimentos
( Artigo no. 41 e 464 da CLT, Portaria MTPS/GM 3.626 de 13/11/1991 )

----- imprimir
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Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

Comarca de Campo Grandg
12 Vara do Juizado Especial Central

| TERMO DE APRESENTACAO
Autos n° 0803665-83.2016.8.12.0110

Acéo: Procedimento do Juizado Especial Civel

Requerente: Paulo Cesar Martins Lopes
Requerido: Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A, Pazin & Cia Ltda

FATO E PEDIDO: Conforme peti¢do encaminhada via INTERNET.

Posto isto, requer a CITACAO dos(as) Reclamados(as) por todo o teor da presente acdo e a
INTIMACAO para comparecer a audiéncia de Conciliacdo a ser realizada neste Juizado sito a
Rua Antonio de Oliveira Lima, 28, centro, sob pena de revelia, confissao e condenacéo final.

ADVERTENCIA PARA O(S) RECLAMANTE(S): Extingue-se o processo, além dos casos previstos em
Lei, quando o autor ndo promover os atos de diligéncias que Ihe competir, abandonando o processo por mais
30 dias (inc.l, parte final, art. 58, Lei 1.071/90).Caso tenha documentos a apresentar, deverdo trazé-los na
audiéncia.

ADVERTENCIA PARA O(S) RECLAMADO(S):
A) Tratando-se de pessoa juridica, o(a) preposto(a) ou representante legal deverd trazer carta de
representacdo, copia do contrato social ou documentos equivalentes, sob pena de revelia.
B)Caso ndo compareca na audiéncia, considerar-se-8o verdadeiras e aceitas as alegacdes do(s) reclamante (s)
acima resumidas e sera proferido julgamento antecipado da lide com a decretagdo da revelia.(art.20 da lei n.
9.099/95).
C) Sendo verossimeis as alegacfes da parte requerente, e como as provas necessarias para o deslinde da
controvérsia podem mais facilmente ser produzidas pela parte requerida (hipossuficiéncia técnica), desde ja
fica a parte requerida cientificada da obrigacdo de produzir tais provas, pena de sofrer as consequéncias da
inércia, diante da possibilidade DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA, nos termos do artigo 6°, VIII, da
Lei n° 8.078/90 (Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor).
OBS: 1°) Ao comparecer em juizo, portar documento de identificagdo (com fotografia).

2°) Esteja trajado de acordo com o ambiente forense.

ADVERTENCIA PARA AS PARTES: Art. 19, paragrafo 2°, da Lei 9099/95: As partes
comunicardo ao Juizo as mudancas de endereco ocorridas no curso do processo, reputando-
se eficazes as intimacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da

comunicacao.

AUDIENCIA DIA: 05/05/2016 HORARIO: 14:00h
VALOR DA CAUSA: R$ 11.169,38 ONZE MIL E CENTO E SESSENTA E NOVE
REAIS E TRINTA E OITO CENTAVOS)

O presente termo foi digitalizado por Moreli Adolfo de Souza, (Analista Judiciario).
Campo Grande, 05 de abril de 2016. Assinado Digitalmente.

Mod. 716383 - Endereco: Rua Antonio Oliveira Lima, 28, ltanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061, Campo
Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br
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TJ/IMS - COMARCA DE CAMPO GRANDE - Juizado Especial Central Emitido em: 05/04/2016 13:21
Certiddo - Processo 0803665-83.2016.8.12.0110 Péagina: 1

CERTIDAO DE REMESSA DE RELACAO

Certifico que o ato abaixo consta da relagdo n° 0209/2016, encaminhada para publicacao.

Advogado Forma
Tirmiano do Nascimento Elias (OAB 13985/MS) D.J

Teor do ato: "Fica a parte autora intimada para comparecer em Audiéncia de Conciliacdo designada
para o dia 05/05/2016 - 14:00h"

Do que dou fé.
Campo Grande, 5 de abril de 2016.

Escriva(o) Judicial

fls. 72

do original assinado digitalmente por USIAS GOMES MONTEIRO DE SOUZA.

, € copia

Este documento foi protocolado em 05/04/2016 as 13:20, por Luma Alves Farina
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Poder Judicirio do Estado de Mato Grosso do Sul
Comarca de Campo Grande
12 Vara do Juizado Especial Central

CARTA CITACAO E INTIMACAO PARA AUDIENCIA DE CONCILIACAO

Autos n. 0803665-83.2016.8.12.0110

Acdo: Procedimento do Juizado Especial Civel

Autor: Paulo Cesar Martins Lopes

Requerido: Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A e outro

Valor da A¢do: R$ 11.169,38 (ONZE MIL E CENTO E SESSENTA E NOVE REAIS E TRINTA E
OITO CENTAVOS)

AR:0803665-83.2016.8.12.0110-0001

Pela presente, extraida da acdo acima indicada, que Paulo Cesar Martins Lopes
ajuizou em face de Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A e outro, em tramite nesta 1* Vara do
Juizado Especial Central de Campo Grande, fica V. Senhoria CITADA por todos os termos da contrafé, cuja
copia segue anexa, bem como intimada para comparecer em audiéncia de Conciliacdo, designada para o dia
05/05/2016 as 14:00h , a ser realizada neste Juizado Especial Central, na Rua Antonio Oliveira Lima, 28,
Itanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061, Campo Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br.

OBSERVACOES

1- caso o réunio compareca a audiéncia, considerar-se-a0 verdadeiras as alegacdes do autor desta agéo (art. 20, da Lei n. 9.099/95).
2- Somente até o inicio da audiéncia sera admitida justificativa de auséncia da parte, salvo forga maior.
3-A contestacdo devera ser apresentada até a audiéncia de instrucéo e julgamento.

4-a microempresa e a empresa de pequeno porte, quando autores, devem ser representados, inclusive em audiéncia, pelo empresario
individual ou pelo sécio dirigente (Enunciado 141, do Fonaje).

5- 0 condominio, quando autor, deverd ser representado pelo sindico.

6- Sendo o(a) réu(ré) pessoa juridica, o preposto devera comparecer a audiéncia com respectiva carta de preposi¢éo, pois ndo lhe serd
concedido prazo para apresenta-la posteriormente. (E inadmissivel a concessdo de prazo para a regularizagdo da representacdo

processual, ndo se aplicando o art. 13, do CPC — Enunciado 11, do | Encontro de Colégios Recursais da Capital de Sdo Paulo). Sendo a
ré pessoa juridica

7- Se a causa envolver relacéo de consumo, podera haver a inverséo do 6nus da prova. (art. 6°, VIII, da Lei n. 8.078/90).

8- Nas causas com valor superior a 20 (vinte) salarios minimos, é obrigatdria a representacéo por Advogado ou pela Defensoria
Publica. Nessas causas, se 0 réu quiser contestar a agdo, devera, obrigatoriamente, contratar Advogado ou dirigir-se a Defensoria
Publica, no minimo 5 (cinco) dias antes da audiéncia.

9- Nas causas com valor inferior a 20 (vinte) salarios minimos, n&o é obrigatoria a representagdo por Advogado ou pela Defensoria

Publica. Caso o réu queira ser assistido, devera contratar Advogado ou dirigir-se & Defensoria Publica, no minimo 5 (cinco) dias antes
da audiéncia.

10- Podera o Oficial de Justica valer-se das faculdades do art. 172, §2°, do CPC, devendo, em qualquer de suas hipoteses, justifica-las
na respectiva certidéo.
Eu, Luma Alves Farina, Estagiario, que digitei. Campo Grande - MS, 05 de abril de 2016. Assinado digitalmente.

lustrissimo Senhor

Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A
Rua das Figueiras, 501, andar 8, Bairro Jardim
Santo André-SP

CEP 09080-370

fls. 73

do original assinado digitalmente por USIAS GOMES MONTEIRO DE SOUZA.

, € copia

Este documento foi liberado nos autos em 05/04/2016 as 14:29, por Luma Alves Farina
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Poder Judicirio do Estado de Mato Grosso do Sul
Comarca de Campo Grande
12 Vara do Juizado Especial Central

CARTA CITACAO E INTIMACAO PARA AUDIENCIA DE CONCILIACAO

Autos n. 0803665-83.2016.8.12.0110

Acdo: Procedimento do Juizado Especial Civel

Autor: Paulo Cesar Martins Lopes

Requerido: Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A e outro

Valor da A¢do: R$ 11.169,38 (ONZE MIL E CENTO E SESSENTA E NOVE REAIS E TRINTA E
OITO CENTAVOS)

AR:0803665-83.2016.8.12.0110-0002

Pela presente, extraida da acdo acima indicada, que Paulo Cesar Martins Lopes
ajuizou em face de Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A e outro, em tramite nesta 1* Vara do
Juizado Especial Central de Campo Grande, fica V. Senhoria CITADA por todos os termos da contrafé, cuja
copia segue anexa, bem como intimada para comparecer em audiéncia de Conciliacdo, designada para o dia
05/05/2016 as 14:00h , a ser realizada neste Juizado Especial Central, na Rua Antonio Oliveira Lima, 28,
Itanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061, Campo Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br.

OBSERVACOES

1- caso o réunio compareca a audiéncia, considerar-se-a0 verdadeiras as alegacdes do autor desta agéo (art. 20, da Lei n. 9.099/95).
2- Somente até o inicio da audiéncia sera admitida justificativa de auséncia da parte, salvo forga maior.
3-A contestacdo devera ser apresentada até a audiéncia de instrucéo e julgamento.

4-a microempresa e a empresa de pequeno porte, quando autores, devem ser representados, inclusive em audiéncia, pelo empresario
individual ou pelo sécio dirigente (Enunciado 141, do Fonaje).

5- 0 condominio, quando autor, deverd ser representado pelo sindico.

6- Sendo o(a) réu(ré) pessoa juridica, o preposto devera comparecer a audiéncia com respectiva carta de preposi¢éo, pois ndo lhe serd
concedido prazo para apresenta-la posteriormente. (E inadmissivel a concessdo de prazo para a regularizagdo da representacdo

processual, ndo se aplicando o art. 13, do CPC — Enunciado 11, do | Encontro de Colégios Recursais da Capital de Sdo Paulo). Sendo a
ré pessoa juridica

7- Se a causa envolver relacéo de consumo, podera haver a inverséo do 6nus da prova. (art. 6°, VIII, da Lei n. 8.078/90).

8- Nas causas com valor superior a 20 (vinte) salarios minimos, é obrigatdria a representacéo por Advogado ou pela Defensoria
Publica. Nessas causas, se 0 réu quiser contestar a agdo, devera, obrigatoriamente, contratar Advogado ou dirigir-se a Defensoria
Publica, no minimo 5 (cinco) dias antes da audiéncia.

9- Nas causas com valor inferior a 20 (vinte) salarios minimos, n&o é obrigatoria a representagdo por Advogado ou pela Defensoria

Publica. Caso o réu queira ser assistido, devera contratar Advogado ou dirigir-se & Defensoria Publica, no minimo 5 (cinco) dias antes
da audiéncia.

10- Podera o Oficial de Justica valer-se das faculdades do art. 172, §2°, do CPC, devendo, em qualquer de suas hipoteses, justifica-las
na respectiva certidéo.
Eu, Luma Alves Farina, Estagiario, que digitei. Campo Grande - MS, 05 de abril de 2016. Assinado digitalmente.

Hustrissimo Senhor

Pazin & Cia Ltda

Av. AFONSO PENA, 4909, loja 1621, 2° piso, SANTA FE
Campo Grande-MS

CEP 79031-010
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do original assinado digitalmente por USIAS GOMES MONTEIRO DE SOUZA.
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Estado de Mato Grosso do Sul

Poder Judiciario
Campo Grande
12 Vara do Juizado Especial Central

Autos n° 0803665-83.2016.8.12.0110

Acdo: Procedimento do Juizado Especial Civel

Parte Ativa: Paulo Cesar Martins Lopes

Parte Passiva: Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A e outro

Vistos, etc.

Em reveréncia ao contraditério, indefiro a tutela de urgéncia requerida na
inicial, uma vez que o reconhecimento da ilegalidade das cobrancas efetuadas apds o
cancelamento de contrato de transporte aéreo, no caso concreto, depende da audiéncia da

parte adversa e de eventual aprofundamento em provas.

Em suma, ndo ha a elevada probabilidade do direito invocado exigida

pelo art. 300 do Novo Cadigo de Processo Civil para concessdo de tutelas da espécie.

Aguarde-se a audiéncia de conciliagéo.

Intimem-se.

Campo Grande/MS, 05 de abril de 2016.

Juiz Vitor Luis de Oliveira Guibo

Mod. 990004313 - Endere¢o: Rua Antonio Oliveira Lima, 28, Itanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061, Campo
Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br

fls. 75
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Tinmiane 5&'¢¢-OAB/MS 13.985 Escritério - Av. Presidente Ernesto Geisel, 2.417, centro,
em frente ao Shopping Norte-Sul Praza, Campo Grande -
Reinaldo Sctua -0AB/MS 19.571 MS — CEP: 79.006-820 — Telefones: (67)- 3331-5839 —

8114-4589 — Email: juridico@agmcontabilidade.com.br

Advogados

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 12 VARA DO
JUIZADO ESPECIAL CENTRAL DA COMARCA DE CAMPO GRANDE-MS.

Processo n°% 0803665-83.2016.8.12.0110

PAULO CESAR MARTINS LOPES, ja qualificado nos
autos do processo em epigrafe, que move em desfavor CVC BRASIL OPERADORA
E AGENCIA DE VIAGENS S/A. e outros , em tramite por esse Juizo, com respeito e

acatamento, vém a honrosa presenca de Vossa Exceléncia, por seus Advogados que esta
subscrevem, dado a deciséo de fls. 75, pelas razdes seguintes, opor:

EMBARGOS DE DECLARACAO:

Quarto Mandamento da Advocacia
"Luta: Teu dever € lutar pelo direito; porém, no dia em que encontrares o direito em conflito com a justica, luta pela justiga".
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Dinméiana Elias - 0AB/MS 13.985 Escritério - Av. Presidente Ernesto Geisel, 2.417, centro,
o il em frente ao Shopping Norte-Sul Praza, Campo Grande -
Reinaldo Sctua -0AB/MS 19.571 MS — CEP: 79.006-820 — Telefones: (67)- 3331-5839 —

8114-4589 — Email: juridico@agmcontabilidade.com.br

Advogados

Em conformidade com o art. 1022 e seguintes do Cddigo de
Processo Civil, motivo pelo qual espera que seja o presente recebido, processado e
julgado, pelas razbes que seguem.

De forma objetiva, a Decisao Interlocutéria, encontra-se omissa ,
justificando, destarte, o ajuizamento do presente recurso, eis que alguns pontos precisam
serem melhor explicados, para que nenhuma duavida reste por ocasido da liquidacdo do
julgado.

“(...) Em reveréncia ao contraditdrio, indefiro a tutela de urgéncia
requerida na inicial, uma vez que o reconhecimento da ilegalidade das
cobrancas efetuadas apds o cancelamento de contrato de transporte
aéreo, no caso concreto, depende da audiéncia da parte adversa e de
eventual aprofundamento em provas. Em suma, ndo hd a elevada
probabilidade do direito invocado exigida pelo art. 300 do Novo
Cdédigo de Processo Civil para concessdo de tutelas da espécie.
Aguarde-se a audiéncia de concilia¢do.”

A decisdo embargada encontra-se omissa, devendo ser sanada
pelo provimento do presente recurso.

- DA OMISSAO:

O llustre Magistrado indeferiu o pedido de tutela antecipada
trazida na exordial, para determinar desde logo o estorno dos valores descontados na
fatura do cartéo de crédito do Autor.

Na decisdo alegou-se auséncia da elevada probabilidade do
direto invocado, entretanto ha na decisdo omissdo a ser sanada.

De acordo com o art. 1.022, inc. |l, do CPC/2015:

Cabem embargos de declaragdo contra qualquer decisdo judicial
para:

Il - suprir omissdao de ponto ou questdo sobre o qual devia se
pronunciar o juiz de oficio ou a requerimento;

()

O cancelamento do contrato de prestacdo de servigcos foi feito
através do SAC da empresa CVC, recebendo o Requerente apenas 0 nimero de protocolo.

Entrementes, esta situacdo ndo impede o deferimento da medida
excepcional pretendida.

Dado que a presente acao ja demonstra o desinteresse do autor
em continuar com a transagao comercial.

Deve-se considerar que a relagdo entre as partes € de consumo,
0 que permite a inversao do 6nus da prova, dado que sdo as Requeridas quem detém o
comprovante do cancelamento do negécio entabulado.

A manutengéo da cobranca das parcelas na fatura do cartdo de
credito do autor é inviavel, ja que, ao final, quando da declaracdo da rescisdo do contrato,
as quantias pagas deverao ser restituidas.

Além disso, 0 que se discute ndo é a possibilidade ou ndo do
cancelamento do contrato, mas sim o indevido lancamento de débitos, operado pelas
Requeridas.

2

Quarto Mandamento da Advocacia
"Luta: Teu dever € lutar pelo direito; porém, no dia em que encontrares o direito em conflito com a justica, luta pela justiga".
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Tinmiano Elias - 0AB/MS 13.985 Escritério - Av. Presidente Ernesto Geisel, 2.417, centro,
o il em frente ao Shopping Norte-Sul Praza, Campo Grande -
Reinaldo Sctua -0AB/MS 19.571 MS — CEP: 79.006-820 — Telefones: (67)- 3331-5839 —

8114-4589 — Email: juridico@agmcontabilidade.com.br

Advogados

Devendo os argumentos acima serem levados em consideragao
pelo llustre Magistrado para proferir a deciséo.

- DOS REQUERIMENTOS:

ISTO POSTO, requer a Vossa Exceléncia o acolhimento e
provimento do presente recurso para, aplicando- se-lhe o efeito infringente, apreciando-
se e retificando os termos da decisdo interlocutéria, sanar a omissdo apontada, para
determinar a Iimediata suspensdo das cobrancas das parcelas do Contrato de
Intermediacédo de Servicos de Turismo e estorno imediato dos valores ja descontados no
cartdo de crédito do Autor.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Campo Grande (MS), 05 de Abril de 2016.

TIRMIANO DO NASCIMENTO ELIAS
OAB 13.985/MS
Chancelado por certificagao digital

Quarto Mandamento da Advocacia
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TJ/IMS - COMARCA DE CAMPO GRANDE Emitido em: 07/04/2016 03:47
Certiddo - Processo 0803665-83.2016.8.12.0110 Péagina: 1

CERTIDAO DE PUBLICACAO DE RELACAO

Certifico que o ato abaixo, constante da relagdo n°® 0209/2016, foi publicada no Diario da Justica n°® 3550, do
dia 06/04/2016, com inicio do prazo em 07/04/2016, conforme disposto no Cddigo de Normas da Corregedoria
Geral da Justica.

Advogado Prazo em dias Término do prazo
Tirmiano do Nascimento Elias (OAB 13985/MS) 5 11/04/2016

Teor do ato: "Fica a parte autora intimada para comparecer em Audiéncia de Conciliagdo designada para o
dia 05/05/2016 - 14:00h"

Campo Grande, 7 de abril de 2016.
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TJ/IMS - COMARCA DE CAMPO GRANDE Emitido em: 07/04/2016 23:49
Certiddo - Processo 0803665-83.2016.8.12.0110 Péagina: 1

CERTIDAO DE PUBLICACAO DE RELACAO

Certifico que o ato abaixo, constante da relagdo n°® 0212/2016, foi publicada no Diario da Justica n°® 3552, do
dia 08/04/2016, conforme disposto no Cédigo de Normas da Corregedoria Geral da Justica.

Advogado
Tirmiano do Nascimento Elias (OAB 13985/MS)

Teor do ato: "Decisdo Interlocutéria de fl. 75: Em reveréncia ao contraditério, indefiro a tutela de urgéncia
requerida na inicial, uma vez que o reconhecimento da ilegalidade das cobrancas efetuadas apds o cancelamento
de contrato de transporte aéreo, no caso concreto, depende da audiéncia da parte adversa e de eventual
aprofundamento em provas. Em suma, ndo ha a elevada probabilidade do direito invocado exigida pelo art. 300 do
Novo Cadigo de Processo Civil para concesséao de tutelas da espécie. Aguarde-se a audiéncia de conciliagéo. "

Campo Grande, 7 de abril de 2016.
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. Rua das Figueiras, 501, andar 8, Bairro Jardim
| 09080-370, Santo André, SP

do .lulmndo Eopoclal
Ambrdo de Oliveira Lima, 28, ITANHANGA PARK

TENTATIVAS DE ENTREGA
(Proc. digital) ~ 05/05/2016

RUBRICA E MATRICULA DC
CARTEIRO

EdsonDelgado De Camargo
~  Matr.: 8.909.148-

do digitalmenté por USIAS GOMES MONTEIRO DE SOUZA.

B P e e L T

do original ass

, € copia

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0803665-83.2016.8.12.0110 e c6digo 318B626.

Este documento foi liberado nos autos em 25/04/2016 as 16:14, por Magndlia D'Mé Dornelles Bordignon Tokikawa



Estado de Mato Grosso do Sul

Poder Judiciario
Campo Grande
12 Vara do Juizado Especial Central - VIRTUAL

| TERMO DE AUDIENCIA

Autos n°® 0803665-83.2016.8.12.0110

Acdo n°® Procedimento do Juizado Especial Civel

Autor: Paulo Cesar Martins Lopes

Advogado do Autor:Dr. Tirmiano do Nascimento EliasOAB/MS 13985

Requerido: Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A e outro - preposto
Pedro Agrimpio Brasileiro Machado CPF 056.727.851-40

Juiz(a) de Direito: Vitor Luis de Oliveira Guibo

Conciliador: Gisele Gutierrez de Oliveira

Aos 05 de maio de 2016 nesta cidade e Comarca de Campo Grande, Estado de Mato
Grosso do Sul, as 14:07 horas, na sala das audiéncias da 12 VVara do Juizado Especial
Central, localizado na Rua Antonio Oliveira Lima, 28, Itanhanga Park - CEP
79003-100, Fone: 3313-5061, Campo Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br, foi
declarada instalada a audiéncia de conciliagdo. Feito o pregdo nos autos n°
0803665-83.2016.8.12.0110 da acdo de Procedimento do Juizado Especial Civel,
certificou-se estarem presentes Paulo Cesar Martins Lopes e seu advogado e o
preposto das requeridas Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A e outro.
Aberta a audiéncia de conciliacdo, tendo ambas as partes comparecido, esta foi
proposta mas restou frustrada. Para a fase contenciosa, foi designada audiéncia de
Instrucdo e Julgamento para o dia 06/06/2016 as 15:30h, saindo, assim, as partes
intimadas dessa designacdo e que no dia marcado deverdo trazer as provas que
tiverem, documental e/ou testemunhal, ressaltando que cada parte podera arrolar no
méximo de 03(trés) testemunhas, se tiverem, e que deverdo vir acompanhados de
seus respectivos advogados. O reclamado fica advertido de que o seu néo
comparecimento a audiéncia, implicard no fato de que reputar-se-40 como
verdadeiros os fatos alegados na reclamacdo inicial e, a parte autora néo
comparecendo a audiéncia o processo sera extinto, independentemente de nova
comunicacdo e consequente condenacdo nas custas processuais. O advogado do
autor se manifesta nos seguintes termos: " que as parcelas continuam a serem
descontadas mesmo ap0s o cancelamento da compra, requer o deferimento do
pedido liminar. Nada mais." O preposto junta carta de preposi¢do das requeridas,
substabelecimento e documentos representativos, bem como, requer que as futuras
publicacbes sejam realizadas no nome do advogado Dr. Gustavo Viseu, OAB/SP
107.417. Os presentes saem intimados. Dispensada a assinatura das partes no
presente termo (lido em voz alta), com fulcro no artigo 9°, paragrafo Unico, do
Provimento n° 148 de 16 de abril de 2008, acrescentado pelo artigo 1° do
Provimento n® 192, de 25/11/2009 — DJMS de 27/11/2009. Nada mais. Eu, Gisele
Gutierrez de Oliveira, Conciliador, o digitei e subscrevo.

Conciliador: Gisele Gutierrez de Oliveira

Requerente: Paulo Cesar Martins Lopes

Advogado do Autor:Dr. Tirmiano do Nascimento EliasOAB/MS 13985

Requerido: Cvc Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A e outro - preposto
Pedro Agrimpio Brasileiro Machado CPF 056.727.851-40

Mod. 68054 - Endereco: Rua Antonio Oliveira Lima, 28, Itanhanga Park - CEP 79003-100, Fone: 3313-5061,
Campo Grande-MS - E-mail: secjuc@tjms.jus.br
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VISEUADVOGADOS

SUBSTABELECIMENTO

Por este instrumento particular de substabelecimento de procuragdo, eu, RICARDO MARTINS
moTTA OAB/SP 233.247, com escritério na Rua Funchal, 263, 102 andar, Capital do Estado de
S3o0 Paulo, CEP 04551-060, substabeleco ao advogado witTON CORDEIRO GUEDES - OAB/MS - 9.282,
com escritério na Rua 14 de Julho, n? 5.180, centro, CEP 79011-470, Monte Castelo - Campo
grande/MS, os poderes que me foram outorgados pela cvc BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS
s/A., @ PAZIN & CIA. LTDA., para atuar nos autos as agao n.2 0803665-83.2016.8.12.0110, que
lhe Move PAULO CESAR MARTINS LOPES, €M tramite perante a 12 Vara do Juizado Especial Civel -

Virtual da Comarca de Campo Grande/MS.

Campo Grande, 04 de Maio de 2016.

o Martins Motta
OAB/SP 233.247

Rua Funchal. 263 10° andar 04551-060 Sdo Paulo SP Brasil

Tel. 55 11 3314-1400 www.viseu.com.ol

DOCS - 27083V
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CARTA DE PREPOSICAQ

CVC BRAsiL OPERADORA £ AGENCIA DE VIAGENS S/A., pessoa juridica de direito privado, ja

qualificada nos autos, por meio de seu patrono substabelecido, nomeia e constitui o

Srf{a)__ il o Al Vo -J\J;ALJ CPR{ A t07> 7 =,

perante qualquer Juizo, inclusive drgdos de defesa da cidadania e do consumidor, no
ambito Federal, Estadual e Municipal, conferindo-lhe poderes para transigir, prestar
declaracdes e depoimentos, celebrar acordos e composi¢des judiciais, enfim, realizar

todos os atos visando o fiel cumprimento deste instrumento.

S30 Paulo, 5 de maio de 2016

6 Martins Motta
OABJ/SP 233.247
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PRIMEIRA ALTERACAO CONTRATUAL | |
De Sociedade Por Quotas de Responsabilidade Limitada

"PAZIN & CIA LTDA "
CNPJ(mf) n°. 03.009.489/0001-50

Pelo presente instrumento particular de alteragao
de sociedade por quotas de responsabilidade limitada, os abaixo assinados:
CELINA RITA CARRETONI PAZIN, brasileira,
maior, casada, jornalista, residente e domiciliado
nesta Capfial, 2 Rua Antonio Sarubbi n°. 080 -
Bairro Taveiropolis, filha de Antonio Carretoni e de
D*. Joaquina E.F. Carretoni, natural de Campo
T Grande - MS., nascida aos 05 de dezembro 1.949,
portadora “da Cédula de ‘Identidade RG.n°.
46.678/SSP/MT expedida em 13/03/1.975, e do
CPF. N°. 500.524.461-15 ¢; . :
FERNANDO AUGUSTO CARRETONI PAZIN
brasileiro, maiof, solteiro, residente e domiciliado
nesta Capital, 3 Rua Antonio- Sarubbi n°. 080 -
Bairro Taveirogblis, filho de Ruy Sergio Pazin e de
D*®. Celina Rita Carretoni Pazin, natural de Campo
Grande - MS{ nascido aos 04 de setembro de
1.973, pertador da Cédula de Identidade RG.n".
783.192/9SP{MS e do CPF. n.°. 609.553.331-72;
Unicos socios da sociedade que gird nésta praca sob a“denominacao social
de: % PAZIN & CIA LTDA "., com sua sede nesta capital de Campo Grande -
Ms, a Rua Antonio Sarubbi n°. 080 - Bairro Taveiropolis — CEP 79090-180,
com seus atos constitutivos devidamente registrados na Junta Comercial do
Estado de Mato Grosso do Sul n®. 54200658772 em 26/02/1999, e inscrigdo
no CNPJ(mi) #°. 03.009.489/0001-50, resolvem de comum acordd e na
melhor forma de direito alterar o contrato social constitutivo, conforme
condigdes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - O socio Fernando Augusto Carretoni Pazin
' transfere e recebe o valor de R$ 1.500,00( Hum
mil e quinhentos reais} referente parte de suas quotas, inclusive lucros
acumulados, pelo qual da plena, rasa ¢ geral quita¢ao das suas quotas de
capital a sbcia Sr*. Celina Rita Carretoni Pazin

>

CLAUSULA SEGUNDA - O capital social de R$-10:000,00( Dez mil
reais) permanece inalterado e assim distribuido

entre os socios:
CELINA RITA CARRETONI PAZIN.....oooon 95%......... 95 quotas....... R$-9.500,00

FERNANDO AUGUSTO CARRETONI PAZIN.... 5%.......5 quotas....... R$- 500,00

CLAUSULA TERCEIRA - Retira-se da sociedade:
Fernando Augusto Carretoni Pazin, que retira-se

e recebe a importancia de R$-500,00( Quinhentos reais) referente as suas

!
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quotas de capital, inclusive lucros acumulados,> pclo q;ua( da pleha, raza e
geral quitacao das suas quotas de capital, a socia admitida, ‘assumindo todo
o ativo e o passivo da sociedade.

Vo n-,

CLAUSULA QUARTA - Ingressa na sociedade:

’ PATRICIA LIZ CARRETONI PAZIN, brasileira,
malor' dlvorcmda, comerc:lante residente e domiciliada nesta capital de
Campo‘ Grande —~ Ms., a Rua Antonio Sarubbi n°. 080 — Vila Taveiropolis,
filha“ de Ruy Scrgxo Pazm e de D* Celina Rita Carretom Pazin, natural de
Cam o Grande -~ Ms., nascida aos 04 de setembro de 1.971, portadora da
Cedu]a de Idenudade RG n®. 518.362/SSP/MS expedida em 15/10/1.987,
c do CPF N" 554.802.841- 34

CLAUSULA QUINTA O Capital social de R$-10.000,00

( Dez mil reais } permanece inalterado e assim

distribuido entre os sécios: .
CELINA RITA CARRETONIPAZIN....ocoooeo 95%.....95 quotas.,.......R$~9.500,00
PATRICIA LIZ CARRETONI PAZIN ... \:,....S% om0 QuOLAS L R$- 500,00

Nos termos dof Inciso IV do Art.53 do Decreto
1.800/96, a socia admitida no item qudrto deste instrumento, declara que
nao esta condenada em nenhum crime previsto em Lei que a impeca de
exercer atividades mercantis. )

Permaneéecndo em pleno vigor as demais
Clausulas e condigbes do (,ontrato social constitutivo nao atingidas pelo
presente instrumento.

E, por estarem justos e contratados assinam o
presente em trés vias de igual teor e forma na presenca de duas
testemunhas que assistiram a tudo.

twg@kw Colowo 2o C;MCIW.Q

Fernand Augusto Carretoni Pazin Celina Rita Carretoni Pazin

Campo Grande — Ms., 2 de Dezembro de 1999

L colllaon
Patricia Liz Carretoni

TESTEMUNHAS

dionarilpe -

Rosana IJ. rcnp\cfc,{‘o.svz_sso/ssrms Eduardo Birdcy Ribeiro RG.n°.775.612/5S5P/MS .

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
Ei CERTIFICO O REGISTROEM: 03/12/1999
[ =T

SOB O NUMERO:
~ 54 0 85318 i Y
——
Nivaldo Domingos da Rocha

} Protocolo: 99/041623-2 SECRETARIO GERAL
i
1
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SEGUNDA ALTERAGCAO CONTRATUAL

De Socicdade Por Quotas de Responsabitidade Lisaituda

"PAZIN & CIA LTDA "
CNPI(nh) ne. 03.009.489/0001-50

Pelo presente instrumento particular de alteracao de

sociedade por quotas de responsabilidade limitada, os abaixo assinados:
. CELINA RITA CARRETONI PAZIN, brasileira, maior,
casada, jornalista, residente e domiciliado nesta
Capital, a Rua Antonio Sarubbi n°. 080 - Bairro
Taveiropolis, filha de Antonio Carretoni ¢ de D"
Joaquina E.F. Carretoni, natural de Campo Grande -
MS., nascida aos 05 de dezembro 1.949, portadora da
Cédula de Identidade RG.n°. 46.678/SSP/MT
expedida em 13/03/1.975, e do CPF. N°.

500.524.461-15 ¢

ARRETONI PAZIN, brasileira, maior, divorciada, comerciante,
al de Campo Grande - Ms,, a Rua Antonio
filha de Ruy Sergio Pazin e de D" Celina Rita
Carretoni Pazin, natural de Campo Grande — Ms., nascida aos 04 de setembro de
1.971, portadora da Cédula de Identidade RG.n°. 518.362/SSP/MS expedida em
15/10/1.987, e do CPF. N°. 554.802.841-34; unicos socios da sociedade que gira
nesta praga sob a denominacao social de: * PAZIN & CIA LTDA "., com sua sede
nesta capital de Campo Grande - Ms, a Rua Antonio Sarubbi n°. 080 - Bairro
Taveiropolis - CEP 79090-180, com seus atos constitutivos devidamente registrados
na Junta Comercial do Estado de Mato Grosso do Sul n° 54200658772 em

26/02/1999, ¢ ultima alteragao contratual sob o n°. 54085318 em 03/12/99 e

inscricao no CNPJ{mf) n°. 03.009.489/0001-50, resolvem de comum acordo e na
melhor forma de direito alterar o contrato social constitutivo, conforme condigdes a

seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - O enderego social passa com a presente alteracao

para a Rua 25 de Dezembro n°. 831 - Vila Cidade, nesta capital de Campo Grande,
Estado de Mato Grosso do Sul - CEP: 79002-060.

PATRICIA LIZ C
residente e domiciliada nesta capit
Sarubbi n®. 080 — Vila Taveiropolis,

Permanecendo em pleno vigor as demais Clausulas e condigoes do Contrato social

constitutivo nao atingidas pelo presente instrumento.
E, por estarem justos e contra

or e forma na presenga de duas

tados assinam o presente
em trés vias de igual te testemunhas que

assistiram a tudo.
Campo Grande - Ms., 8 de Maio de 2001
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TERCEIRA ALTERACAO CONTRATUAL
De Sociedade Por Quotas de Responsabllidade Limlitada

"PAZIN & CIA LTDA "
CHPXmf) n°, 03.009.485/0001-50

Palo presente instrumento particular de alteragdode
s de responsabilidade limitada, os abaixo assinados:
CELINA RITA CARRETONI PAZIN, brasileira,
maior, casada, jornalista, residente e domiciliado
nesta Capital, & Rua Antonio Sarubbi n°. 080 -
Bairro Tavairopolis, filha de Antonic Carretoni e de
De, Joaquina E.F. Carretoni, natural de Campo
Grande - MS., nascida aos 05 de dezembro 1.949,
portadora da Cédula de ldentidade RG.n°.
46 .678/SSP/MT  expedida em 13/03/1.975, ¢ do
CPF. NS, 500.524.461-15 e,
PATRICIA LIZ CARRETONI PAZIN, brasileira, maior, divorciada, comerciante,
residente e domiciliada nesta capital de Campo Grande - Ms., & Rua Antonio
Sarubbin®. 080 - Vila Taveiropdolis, filha de Ruy Sergio Pazin e de D8, CelinaRita
Carretoni Pazin, natural de Campo Grande - Ms., nascida aos 04 de setembro de
1.971, portadora da Cédula de ldentidade RG.n°, 518,362/SSP/MS expedida em
15/10/1.987, e do CPF. N°. 554.802.841-34; Unicos socios da sociedade que
gira nesta praca sob a3 denominacdo social de: ™ PAZIN & CIA LTDA ™., com
sua sede & Rua 25 de Dezembro n®. 831 - Vila Cidade, nesta capitalde Campo
n Grosso do Sul - CEP: 79002-060, com seus atos

Grande, Estado de Mat
constitutivos devidamente registrados na Junta Comercial do Estado de Mato

Grosso do Sul n®. 54200658772 em 26/02/1999, e Ultima alteragdo contratual
sob o n°. 54107731 em 19/06/2001 e inscrigdo no CNPJI(mf) no°.
03.009,489/0001-50, resolvem de comum acordo e na melhor forma de direito
alterar o contrato social constitutivo, conforme condicBes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - 0 Objetivo social passa com a presente para:
+ “Agencia de viagem e turismo.”

suoiedade por quota

Permanecendo em pleno vigor as de mais Clausulas
e condigBes do Contrato social constitutivo ndo atingidas pelo presente

instrumento. .
g, pdr estarem justos e contratados assinam ¢

presente em trés vias de igual teor e forma na presenga de duas testemunhas
gue assistiram a tudo.
Campo Grande - Ms., 18 de setembro de 2001
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Rosana Diniz Felipe RG.n°.672.690/SSP/MS Cieusson L.opes RG.h°.846.337/SSP/MS
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QUARTA ALTERACAO CONTRAYTUAL
De Sodledade Por Quotas de Responsabilidade Limsada

"PAZIN & CIALTDA "
CNPI(mf) n®. 03.009.489/0001-50

Pelo presente Instrumenta particular de alteracdo de
socledade por quotas de responsabllidade limltada, os abalxo assinados:

CELINA RITA CARRETONI PAZIN, brasileira,
maior, casada, jornalista, residente e domiciliado
nesta Capltal, a Rua Antonio Sarubbl n°. 080 -
Bairro Taveiropolls, filha de Antonio Carretoni e de
D8. Joaguina E.F. Carreton!, natural de Campo
Grande - MS., nascida aos 05 de dezembro 1.949,
portadora da Ceédula de Identidade RG.nO,
46.678/SSP/MT expedida em 13/03/1.975, e do
CPF. NO. 500.524,461-15 e:
PATRICIA LIZ CARRETONI PAZIN, brasllelra,
malor,  dlvorclada, comerclante, residente e
domiciliada nesta capital de Campo Grande - Ms., &
Rua Antonjo Sarubbi no. 080 - Vila Taveiropolis, fitha
de Ruy Sergio Pazin e de D3. Celina Rita Carretoni
Pazin, natural de Campo Grande - Ms., nascida aos
04 de setembro de 1.97%, portadora da Cédula de
Identidade RG.n%. 518.362/$SP/MS expedida em
15/10/1.987, e do CPF. N°. 554.802.841-34;

unicos socios da sociedade que gira nesta praga sob a denominagéo soclal de;
PAZIN & CIA LTDA "., com sua sede a Rua 25 de Dezembro n9, 831 - Vila
Cidade, nesta capital de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul - CEP:
79002-060, com seus atos constitutivos devidamente registrados na Junta
Comercial do Estado de Mato Grosso do Sul n0. 54200658772 em 26/02/1999%, e
titima alteragdo contratual sob 0 n°, 54112271 em 01/10/2001 e inscricdo no
CNPJ(mf) n®. 03.009.489/0001-50, resolvem de comum acordo e na melhor

forma de direlto alterar o contrato social constitutivo, conforme condicBes a
seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - Os sdcios resolvem em comum acordo de

constitulr a Fllial 1, localizada nesta capital de
Campo Grande - Ms., & Av. Afonso Pena n©, 4,909 - loja 1621 - Bairro Santa
Fé, CEP 79031-900. Com o mesmo objetlvo soclal da Matriz, ficando destacado
para efeito flscal um capital de R$-2.500,00(Dois mil e guinhentos reais)

Permanecendo em pleno vigor as  demais Clausulas
g condigles do Contrato social constitutivo ndc  atingidas pelo presente
nstrumento,
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£, pdr estarem Justos & contratados  d4ssinam?a

presente ern trés vias de Igual teor ¢ forma na presenga de duas testenmuntas

que assistiram a tudo.

Campo Grande - Ms,, 14 de outubro de 2002
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CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A.
CNPJ n® 10.760.260/0001-19
NIRE 35.300.367.596
Companhia Aberta

Ata da Reunido do Conselho de Administracao
realizada em o2 de julho de 2015

Data, hora e local: Aos 02 (dois) dias de julho de 2015, as 10:00 horas. na sede
social da Companhia localizada na Cidade de Santo André, Estado do Sao Paulo,
na Rua das Figueiras, 501, 8° andar, Bairro Jardim, CEP 09080-370. A reunido
ocorreu por meio de teleconferéncia, nos termos do Estatuto Social da

Companhia.

.

Convocacdo: Dispensada a convocagdo prévia em virtude da presenca da
totalidade dos membros do Conselho de Administragdo da Ccmpanhia, nos

termos do estatuto social da Companhia.

Presenca: Todos os membros do Conselho de Administracdo da Companhia:
Guilherme de Jesus Paulus; Fernando Cezar Dantas Porfirio Borges; Daniel Braga
Sterenberg; Juan Carlos Felix Estupinan; Sandra Horbach; Perker Hayden;
Gustavo Baptista Paulus; Fabio Bruggioni; e Jodo Vinicius Prianti.

Mesa: Presidente — Luiz Eduardo Falco Pires Correa; Secretario - Fabio de Faria

Gongalves Carrigo.

Ordem do Dia: Eleicdo dos diretores da Companhia.

Deliberacao Tomada por Unanimidade: Considerando que ¢ mandato dos

membros da atual Diretoria encerra-se em 10 de julho de 2015, 05 membros do

Conselho de Administracdo, sem ressalvas ou restrigoes, aprovaram a eleicdo dos

seguintes diretores estatutarios da Companhia: Sr. Luiz Eduarde F alco Pires

Correa, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula de Ide‘ntida@e RG n°
6.056.736 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n® 052.425.988-75, domiciliado na

Cidade de Santo André, Estade de Sao Paulo, na Rua das Figueiras, n® 501, 8°

andar, Bairro Jardim, CEP 09080-370, para 0 cargo de Diretor-Presidente; Sr.

o SRR
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Valter Patriani, brasileiro, divorciado, empresdrio, portador da Cédula de
Identidade RG n° 39.001.001-7 SSP-SP e inscritc no CPF/MF sob o n°
860.625.818-00, domiciliado na Cidade de Santo André, Estado de Sio Paulo, na
Rua das Figueiras, n° 501, 8° andar, Bairro Jardim, CEP 09080-370. para o cargo
de Diretor Vice-Presidente de Produtos e Vendas; Sr. Luiz Fernando
Fogaca, brasileiro, casado, economista, portador da Cédula de Identidade RG n©
13.893.373 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n® 116.469.528-20. domiciliado
Cidade de Santo André, Estado de Sio Paulo, na Rua das Figueiras, n° 501, 8°
andar, Bairro Jardim, CEP 06080-370, para o cargo de Diretor
Vice-Presidente Administrativo Financeiro ¢ de Relacdoes com
Investidores; Sr. Elton Flavio Silva de Oliveira, brasileiro, casado,
advogado, portador da Cédula de Identidade RG 1o 20.884.079-5 SSP/SP,
inscrito no CPF/MF sob o n° 174.322.408-76, domiciliado na Cidade de Santo
André, Estado de Sdo Paulo, na Rua das Figueiras, n® 501, 8° zndar, Bairro
Jardim, CEP 09080-370, para o cargo de Diretor Juridico; e Sr. Miguel
Martins Alcantara Junior, brasileiro, casado, administrador, portador da
Cédula de Identidade RG n° 20.748.717-0 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n®
140.021.748-24, domiciliado na Cidade de Santo André, Estado de Sao Paulo, na
Rua das Figueiras. n° 501, 8° andar, Bairro Jardim, CEP 09080-370, para o cargo
de Diretor de Tecnologia da Informacao; ¢ Sr. Ricardo Pinheiro Paixio,

brasileiro, casado. economista, portador da Cédula de Identidade RG n°

14.184.925-3 ¢ inscrito no CPF/MF sob o no 118.979.478-01, domiciliado na

Cidade de Santo André, Estado de Sio Paulo, na Rua das Figueiras, n°® 501, 8°
andar, Bairro Jardim, CEP 09080-370, para o cargo de Diretor de Operacdes.

Os Dirctores foram nomeados para um mandato de 2 (dois) anos, a partir da
data de 11 de julho de 2015, podendo ser reeleitos. Os Diretores ora eleitos
serao empossados nos seus cargos de Diretores da Companhia mediante a
assinatura dos respectivos termos de posse no livro de Atas de Reunides da
Diretoria, nos termos do Artigo 149 da Lei das S.A., tendo declarado, sob as penas
da lei, ter conhecimento das disposi¢des do Artigo 147 da Lei das S.A., preencher
0s requisitos legais para integrar a Diretoria da Companhia e nio estar impedidos
de exercer cargos administrativos por lei especial, em virtude de condenagio
criminal, ou por se encontrarem sob efeitos dela, em virtude de pena que vede,
ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou em decorréncia do
cometimento de crime falimentar, de prevaricacio, peita ou suborno, concussio,
peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional,
contra normas de defesa da concorréncia, contra as relacdes de consumo, fé
publica, ou a propriedade. Os Diretores ora eleitos fardo jus a uma remuneracio
anual global a ser fixada oportunamente pela Assembleia Geral da Companhia,
cuja  distribuicdo  serd posteriormente  determinada pelo  Conselho de
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Administracdo da Companhia, nos termos do Estatuto Social da Companbhia.

Encerramento e Lavratura da Ata. Nada mais havendo a ser “ratado, o Sr.
Presidente ofereceu a palavra a quem dela quisesse fazer uso e, como ninguém a
pediu, declarou encerrados os trabalhos e suspensa a reunido pelo tempo
necessario a lavratura desta ata, a qual, reaberta a sessdo, foi lida, aprovada e por
todos os Conselheiros presentes assinada.

Local e data: Santo André, SP, o2 de julho de 2015.

Certifico e dou fé que esta é copia fiel da Ata lavrada no Livro proprio.

#
S
[

Fabio de Faria Gongalves Carrico
Secrctario da Mesa
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UVE BRASIL OPERADORA EAGENCIA DE VIAGENS S.A,
: CNPJ 0¥ 10.760.260/0001-145
oo MIRE 48.300.367.506

Als da Reuniio do Conselho de Administragio
realizada em 1t de julho de 2013

Data, hora e local: Aos dins 11 (onze) dins de julho de 2013, 45 17:30 horas, ni
sede social dn Companhia localizada na Cidade de Santa Andrd, Ostado do Sao
Paulo, na Rua das Figueiras, 501, 8¢ andar, Bairro Jardim, CEF ogo80-370. A
reuniio ocorreu por meio de teleconferéneia, nos termos do Estatuto Social da
Companhia

Convocagfio: Dispensada a convovacdo privia em virtude da presenga da
totalidade dos membros do Conselhe de Administragio da Companlia, nos
termos do estatuto social da Companhia,

Presenca: Todos os membros do Consetho de Administragio da Companhia:
Guilherme de Jesus Paulus; Fernando Cezar Dantus Porfiriv Borges; Duniel Bragu
Sterenberg; Luiz Amtonio Correa Nuwnes Viena de Oliveing Sandme Horbach:
Parker Havden; Gustave Baptista Paulus; e Jodo Vinielus Prianti,

Mesa: Prisidente - Luiz Eduardo Faleo Pires Correa; Secretario - Elton Flivio

Silva de {Hiveira,

Ordem do Din; Eleicio dos novos diretores da Companhia e reeleigho dos atiais

direlons.

Deliberagiio Tomada por Unanimidade: Os membros do Consetho de
Administragio sem ressalvas ou restricoes aprovaram a eleigdo dos movos
diretores estututarios da Companhin: Sr. Valler Patriani, brasileiro, casado,
administrador de empresas, portador da Cédula de Jdentidade RG n° 39.001.001-
7 SSP-8P ¢ inscrito no CPE/ME sob o n® 860.625.818-00, domicilindo na Cidade
de Sunto André, Estado de Sio Paulo, na Rua das Figueiras, n® 5o1, 8° andar,
Bairro Jardim, CEP 0g0o80-370, para o eirgo de iretor Vice-Presidunte de
Produlos ¢ Vendas; Sr. Mauricio Ricardo Dezen, brasileiro, divorciado,

o \:\‘%& ' ( fi? /-;___, -
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administrador, portador da Cédula de ldentidade RG n¥ 1712794 © nserid no
CPF/ME sob o n® 693.407.064-00, domiciliado na Cidade de Santo André,
Estado de Sao-Pauls, oo Ruo das Figueiras, n® 501, 87 andar, Bairro Jardim, CEP
090Ru-970, para 0 cargo e Diretor de Qperagies.

Ademais, os membros do Conseltho de Administragan da Compnnhia aprovaram,
sam rescalvas ou restriches, o reeleigao: Sr. Luiz Eduardo Faleo Pires Correa,
hrasileiro, casadu, engenbeiro, portador da Cédula de Identidade RQ n®
6.056.7:36 SSP/SP e inscrito nw CPF/MEF sob o n? 052.425.988-75, domiciliado na
Ciclude de Santo Andre, Estado de Sao Paulo, na Rua das Figueiras, n" 501, 8°
andar, Bairro Jacdim, CEP 0908a-370, para o cargo de Diretor-Presidente: 5t
Lutiz Yernundo Foguea, brasileiro, easado, economists, portador da Cédula de
identidade RG n® 13.893.373 SSF/SP e inserito no CPF/MV sob n® 116.469.528-
a0, domiciliado Cidade de Santo André, Estado de Sade Paule, na Rua das
Figueiras, n® 501, 8° andar, Bairre Jardim, CEP 0g080-370, parn o cargo de
Diretor Vice Presidente Administrativo Financeiro e de Relagdes com
nvestidores: Sr. Eiton Flavio Silva de Oliveira, brasileiro, casadn,
advogado, portador da Cédula de llentidade RG n® 20.884.079-5 SBP/SP,
inserito no CPE/ME sob o 0" 174.322.408-76, domicilisdo no Cidade de Santo
André, Estado de Sdo Pavlo, na Rua das Figucitas, n* o1, 8” andar, Bairro
Jardim, CEP ogo80-470, para o cargo de Diretor Juridico; e Sr. Miguel
Martins Alcintars Junior, brasileiro, casado, administrador, portador du
Cédula de ldentidade RG n? 20.748.717-0 SSP/SP, inscrito no CPE/MF sob o o®
140.021.748-24. domiciliado no Cidade de Santo André, Fstado de §do Paule, na
Ruu das Figueirag, n® 501, 8% andar, Bairro Jarditm, CEF 09080-370, para o ¢Galgo
de Diretor de Tecnologin du Informacio.

0Os Diretares foram nomeados para um mandato de 2 (dois) anos, a partir da
posse, podendo ser reeleitos. O Diretores o cleitos serdo empossados nesta
dta em seus cargos de Diretores da Companhin mediante a ussinatura dos
respectives termos de posse oo livru de Atas de Reunifes da Diretoria, nos termos
do Artigo 149 da fad das S.A. tendo declarado, sob as penas da lei, ter
conhecimento das disposicies da Antigo 147 da Lei das S.AL, preencher os
reqoisitos legois para integrar a Diretoria da Crmpanhia e ndo estar impedides de
exercer cargos administrativos por lei especial, em virtude de condenagio
eriminal, ou por se encontrarem sob efeitos dela, enr virtude de pena que vede,
ainda gue temporarinmente, 0 aeesso i CArgos piiblicos, ou em decorténcia do
cometimento de crime falimentar, de prevarieagio, peita uu suborno, concussio,
peculato, ou eontra o economia popular, contra o sistema financeiru nacional,
contra normas de defesa da concpricneia, contra as relagdes de consumo, fé

pablica, ou a propriedade. Os Diretores oy eleitos fario S § 1Ma retnunerkgs
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anual global a ser fixada oportunamente pela Assembleia Geral da Companhiy,
cuja  distribuigio  sera  posteriormente  determinada pelo Conselho  de
Adminictracio du Companhia, nos termos do Estatuto Social da Companhia,

Encerramento e Lavratura da Ata. Nada mais havendo a ser tratado, o Sr.
Presidente ofereceu a palavrn x quem dela quisesse fazer uso e, camo ninguém
pediu, declurou encerrados os trabalhos e suspensa a reuniio pelo tempo
necessirio a lavraturs desta ata, a qual, reaberta a sessio, foi lida, aprovada e par
tados ns Conselheiros presentes assinada.

Local e data: Santo André, SP, 11 de julho de 2013,

-~
f

Certifico ¢ don fé que esta é mpla t‘lf}l da )\m favroda no Livro rl/n‘p?m

¢ g

w{lh ( \k« }u ‘, " V“'//

e

Elton Flavio Silva de Ollvexra
Scecretirio du Mesa
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CVE BRASIL OPERADORA £ AGENCIA DE VIAGENS 8.A,
CHPEAE 07 10 260.000,0001-140

NIRE 350G 07500

Ata da Assembileia Gereal Extraordingria
vealizada em 12 de novembro de 2013

.

Data, Hora e Locgl Mo din 2 de novembre e 20123, s 18 haras, sa sede socl da
CVE Brasi! Operadara e Apincia de Viagens AL na cidode de Siente Andee, Bt
de Sao Paula, na Bea das Figonewas, o go, Boawdar, CEP gooBe-ama

(" Connpraniian’,

Convoeacin ¢ Presencas Dispenzada o publicacho de wdifinis e convoeatin, i
(o do dlisposte noarligo 12, 540 ds Led n® boagog, diin de dezembre de 1970,
comforme alterads ("1ad das Sociedades por AQGes™), por cslarens presiniies s
avtontstas represenlando s msalidade doeapital social, ennlorme assinatarms

constotes do Liveo de Presenci de Setomstes da Companhia,

Mesie Prosidente - Loz Eduardn Balea Pires Correa; o Secretane - Elion Flavi

Sitva de Oliveirs.

Opdem do Dig: Delilersr sobre (1) o desdphemimenta dis aes do capital sectal da
Companbing (L) o abieeagae da referdnen crumln dispreosta do parigeafo 69 do artigu
g1 e cansegaenle plterngao o consalithugin doestadnng socpal di Companhineg (331)
ajustar o Db 1Y Procednmentas de Divulgagio da Politiea de Dividgagan e

Inlarngnes dn Companhi,
Deliberaenes: O acinnistas decwdunm, por unapimidade ¢ sem passrlvass

GY  aprovar o desidobrsmento s actes do capital social, na proporcin de ilalnal
agia prara oo (efs mill savis agoes, potalizanda sy 700000 ot e ovinte ©
pove midhoes, setfoen l:,;;}‘%\zs vinte © vove mil) agoes, disteibuldas entee os GHOTIER S
na proporgan de guas s'{:sp; fvas parlicipragoes,

RS S
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tast dlecorreein b peimn exposto, o capud da elinsula 59 dn Estatuty Somad da
Companbia passi @ vigorar com a seguinte redogio:

"Artige 5" - G eapatal soctal i Comppandele, totalmente suliserito e brlegraiizada,
Fde R Baoedogag o fantenta e dods piflhdes, setecentos ©oemde @ ailo mitf, cento e
pile v oueatea reins cende o trds continas ), dividida e 120 7ee 000 (cenilo ¢ rinte
o reee e0es, selecentas ¢ Linde o noe ni] ) reoes ordindeias nes e s o s

ooy nontnal”

(i) Aprovar o altersgss b resrenie erszadi dopardgealo 6% antigo 21 dn Lslgiute
Soctel nnis ver e deveriss eomstar aopargtala 70 e pla o pacdaraln 09 Eo decorrescia da
anterier e ex sty ooparayealn 6% o artipe 2 div Batatolo Sovial da Campranliia prisea g

VIBUIE £ s e redsgin:

“Pardgriafo 69 - As procuragtes secdo owdoriucas cot o e Commrentiion peto
Divetor Preestdente enn campunfe com o Diretor Viee-Presidente Admindsiralin
Pingnecieg o e Relogies conn Investideires,  decendn espeeificar os poderes
conferidos ¢ sadvo aguclas previstas vo Parcgefo 7 deste artige, teedo periodo de
cetlidade lintitostn a. noc v, 03 fened unns Noeonresineia de e dlng dine
faveteares ot cilados, o Compianhig podert oulorgur proacragoes, e cieiten
pxpepeionad, miediante @ asstectura copgunta do rretor Presidende camog Divetor
Juridica s el et Vipe-Presidente Adnnaistrative Finaoeemro v ode Relagoes

com Fapesiidores com o Dhveter dapidien”

Tenda e vista as alleractes ocorridps anlerionmente no Bstalule Socisl, aprovar i
consobiducie da estatinio sovial da Crmpanhia o guad passa a Gwer parie da preseale
atn como Auvxo ]
(Gity  Aprovar aoallesagioe da Poditica de Divalgacio de Tntormagies da Caompanliiag,
Ho seu Gindo 1V - Procedimentos de Dioulgacio a fine de estabelecer que 1a) #
erdeteco pletranive onde asinformagaes seran dispomibilizadas serd
WY, OV m;;\!\gyr,;’l‘:; e Th o commiticagso cony o diretor responsdvel e reatizuda

prel oy e-rignil ricjj’ﬂw:.mm.hr.

e ;
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Ian decorreneia das alleraefes aonia desoritng, os ilens .2, $A0L 41 2 45t da
Palitica de Divalpaciao de ldormsaes prssan 2 vigarar cony a segiints codagio:

g U ate e Fate Relevanie devera ser divalgade por meia {0 de pablivegdo nas
jormais de grande cirenfagdn habitnahnende utilizados pela Companfiea o (1) da
drsponihitizamie da respecta formigde, em (ear ao DHEmo énticn aguele
reottetido o CVAL ¢ a8 Entidades do Mercads, niz vede edial de camputadere

(lutessiel b noendereco wiciecws conudodr”

e eritério do Dirctor Responsivel, a puldivoagdo referida oo dtern .20 veinm
pedvit ser feitu e forpa resienazdu, com indivagde de que a informagoa congeta

wide il seraeessada oo endereco eledrdnico nnonsevecom el
'y &

Tt b cormteaeae oo Dineloe Respostsagvel de g Drata o tletie s acinug,

deverd ser feiti e wleto de corpein eletrdies, para o eadereco Rlvveoe.coms e’

“pa Os administradares o eonpoeqoilos de Copaehoe inguiridos na fonnd deste
Steat g5, deverdo respaneder o selicitagdo do Divetor Responsaued imediatannmiy.
Creser ten fenherm vondieoes de se vncontrarem pessoalmente on Julurein pore
Hedetorie cont o INrefor Responsdrel aindae me wiesma i em que este Hoer Hdo
conicermento da resperiioa catgénein do CVM o das Bntidades do Mereadio, os
qdetnesiradares ¢ oempregmdos e guestae Jeeerdo e carrei sledraten cont

as nformagoes pertiperites puta e erderege Riocepe.com fn

Encerramento ¢ Lavratura dan At Nada mais havenda o ser Watado, 1ol
cderecide o palivva g quem dela quisesse lager nso e comp ninguetn se nunifeston,

faran eveervados os rnbalhos pelo temgpo neeessdrio @ laviatura di presente ats, @

qual apos renberta o sessio Tai lda e aprovada e sainadn por tedas os presentes,

o

Acionistas Presendes: SO Funda de Investimento 2 aptivipagtes. Po CRY
Unstribuidora de Tilglos ¢ Yalores naohiliarios 5.8 G4 Funde de Enw:’nimenlﬂ_f:m
bank Wietehaidors de Vitalos e Valores Mobilidooes SA; o GFF
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Fundo de lnvestinento em Partivipacies, P. Citibank Distribuidess de Tivalos e
Valores Mobifiartas S

Sonto Andre, 1 de novembro de 2oy,

Cortificn e douw 6 g esta ¢ copia fiel da Ata laveada no Liveo PEGRTI,
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CVE BRASHL OPERADORA EAGENCIA DE VIAGENS 5.4,
NPT Yt 2nn i nori-1y
NIRE gn.nua67.500
ANEXD ]
ESTATUTO SOCIAL

, CAPITULO |
DENOMINACAG SOCIAL, SEDE, ORIETO SOCIAL E DURACAO

Artigo 1 - A CVCBRASIL OPERADORA I AGENCIA DE VIAGENS S.A.
CCnpanhbin™ ¢ nom sociedade por agdes guie se rege por esle Estatute Sovial o
pelas dispasicoes Jegars que e Toren apliciveis.

Artige 2 - A& Compalua tem sua sedes faro e doacilio na Cidide de Santo Andre,
Estado de Sao Paule, e Roa das Pageewas, 09 so1, 89 andar, Bairro Jardion, CEP
peoBu-2r0. podende, por deliberagio da Uiretora, abeic, transfenc e extingiis
filiads, apincias, depdsites & pseritdeing on quatsques antros estabelecimentas e
gualquer parte do territécin ancianal ow ne extecing,

Artigo 39 - A Companhia ter por nbjeto sociad a () intermediagio e g operacio de
pracales di viagens e tunsms, assing coamne g pratica de ladas s atividades inerentes
as nperidoras de tudsmo, e cotformidade cam as disposteoes do Ministoria de
Turisme - MTUR e do Testitute Brasiteis de Turlsme — EMBRATUR; (i)
porticipacio aciondsia em outras Companbias que desenvolvam atividades similares
as deseritas no ileny G o (00 s prestacio de servicos de Cortespondente Bancario
fo eeTH G nackonal.

Arligo 4" - A Companhia tem prave indeterminado de duracino.

CAPITULO 1L
Y CAPITAL SOUIAL BACORS
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Artigo 34 - O capilsd social dn Companiia, telalmente subserito © intepratizadn, ©
do HE Sl es {obenta o dots mihioes, selecentos © vinle ¢ sito mil. conto @
ViR e gquatTo peais o vinte e eés centavos ), dividido e 1o, 72g.000 feento ¢ vinle ¢
aove mnibioes, selecenlas o vinle e nove ail) agors ordisdrins nonunatives ¢ sem

vialor o,

Pardgralo 1 - As acoes representalivas Jdo enpilal seetal sdo pelivishen e
redacdn i Companhis o ciay agdo vedindon confere a sen Htulac o diveto aum
voto aas Assembicis Gerais,

Pardagrafo 27 - A Companhia Hea autorzada o ansnentar noseu capilad socl,
ier‘ru'1&(11'112(:|m_=znu de relorma estatutaria, mediante  deliberagiin da
Conselbo de administeag@o, std o hmile de R$s.ovooouanogn (ejacs

Pridtudes Je Reass],

Paragrafo 39 - No limite doocapitnl auwrizado, o Consellio s
Administragao posdera detiberar o vnissao de agies, bonus e subseneaa an
GehP I IEes CONVETSICOTE eI A,

Pardgealfo g% - 0 Conselbo de Admunistragio hond as condighes (da
crsissdan, nclugive ¢ prego de emiissan, o prace e ora de inlegralizagi,
forss de distribyigio (pabhoa o privadal v sua distribuicios no pais efog
exlerion

Pavagrafo 34 - Dentro do himite do capital autorizado e e acarde coni plas
aprovadde pela Assemblein Geral, o Companhia wederd antergar npeees de
comprn o6 substricao de acdes 4 seus administrintores, v mpregados ou
prussoas Naluras e prestem sorvicos & Companbia otk 4 soc jedade soly seu
Yo ndminisiradores e empregados de swtras sociedades

votlinle, assim cony

ol o sen eonlrale, feit direiln de preferéneta para os awionistas,

Yvpanhin poderd adaguiri, per deliberacio da Conselbe

Ses e s pEoplal BIISsha pArs pEIIBncnct: e
.,

aragrafo 6% A
e Administragiy
! e e

4

PRV
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fesourarta o pusturnol ailenagao s eaneelsmento, sle o monbinyde do salidole
bicros ele reservies, exeetn o reserva Teeal, sem disraiigio do capital socal,

Paragrafo 79 - o espressanente vedada o emissin de agdes proteienrialg e

parles henetividrias,

Taragrafo B0 - O acionistas 1m diveita de preleroncia, na propergao de
anns respectivi parlicipages,  na subserichn de agbes,  debentures
conversiveis em ades o binus de subsericio de emissao da Comganina,
abserando o priveo Brodo pela Assembleia Geral, ao mferios 3 50 dnnta)

dias, ressalvating as excegnes provistas em lei e neste Fslatute,

Artign 69 - Tuwlas ax agies do Compinhia 8o escriivrais e serda mantidag em
comtang de dlepdsitin em o nome deosews dtalares, qunbo g institnigan fuisnecien
antorizada pela Comssio de Valores Mobilianes (CCYVMTT com quers o Coangganhin
mantenin contrale de cnstddin e vigor, seig emissao de certificadas,

Paragrafo Unico - O onsdo de transferdoeia e pverbagio, assno coma o cislo
do servige relitive ix agdes eacritirais peslerid gor cobrado doretamente do
acionsty pely inshbiseio depositaets, codorme venba o ser dedinide o

contrato de esecttiraeio de agoues,

CAPTTULO
ASSEMBILEIAS GERAIS

Artipgo 79« As Assembleins Gerais cealizar—se-do, erdimarsonente, no prazo egal o

extraordinarinents, scunpoe gue o oxigizent es interes cends, seido peenitida o

readizacio sinnedtinet de Assershileias Gerats Ordinasia o Extrovrdiira.

Paragrafo 17 - A Seserableia Geral 6 podera deiiborar sobre ansublus sl
otdem do dia, yuns:s:nmr“f\z(’: respectivo edital de convaracdo, ressalvado o
pedide e instatacao dofConselhns Fiscal, o gaal poders ser Tormdado e
qualquer Assembieta Gofal, Jinda que lab malérin ado conste da vedem do

iin.
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Paragrafo 29 - As Assgnbleias Gersts serio convosdng pelo Conselho de
Administracis Ji Comparhia e presididas pele Viee-Presidente do Couselho
de o Admivistracio ou. e sus o auseneit,  por o qualgoer membro da
adyinistracie da Companhia, O Presidente da Assombleia Gerab convidard,
denre ms presentes, stuatm para seeretarii-la

Pacdgrafo 3¢ - Far tomar parte s Assembleia Geraly o actonista deve
diepositar na Comspanhin, eom antecedencia minima de g8 {quarenty ¢ oite)
horas eonbadas da ealizacan da respeetiva assemblueia: 1) comprovante
pxpeslido pela instituivie Ananvera depositaria dus acties eserntumds de sua
Htalardade oo e custodin, na fmma dooartign 126 da e 6ago4, e 55 e
dezembre de o076 (Mg das Seoedades por
avlenisbas parlicipamies da cust ndm funzivel de avnes noeminalivas, o cextrato

GesT o enn reltivamente sos

cosilendo a respoacrtiva parBeipacio aainaaria, emvilido peio drgdo competente;
o (1Y mstrinnento de mandato, devidamente regnbarizado na forma da Ted o
deste Eslatule Sectal, g laposese de represemtacas do acismista, O azionista
i sen represeniante legal deverd comparecer & Assembleta Geral tolaido i
dectmentos que compervem sua sdentidade.

Paragralo 4% - As slas das Assemblene Gevads deverdn see assinadis pelos
muembros da s o polos aesnnstas presendies @ lovendas no fiveo de Atas das
Asseishleins Gerais na forma Je sumarie dos (atos veormidos, contenda
indicacao restmida do sentida do voto dos avonistis presentes, dus volos em

brates o das abslenones

Paragrafo 5% - Salve dicisio conteiria pelo President da ;\.‘a:”mh:e.m. aala
sera vradsy na foema de sumane dos fatos, observado o disposte nn
prtigrafo 19 de artigo 1o da Lei das Seciedades por :’\4;61‘.&

k)
-
<

Paragrafd pv - Ssbvocdeliberagio em contrdrio da Assemblela, as atas serin
prabibivindas Pmmpeiinmsgn das assiaturas dos ackonistas,
} %,
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Aptigo 8 - Compete i Asseraiblein Gernl, alom das atrbingdes previslas em key o
reste sttt Social, obaervados o disposto noarbizo ag e os guioruns quadilicadss

de deliberagan previstos na legshudo aplicavel

(b madanga de obieto socind de Campinbia on de qualguer socicdade controlada
pela Companhag

(i Niguidacio ¢ dissolocio do Cormpanhin o de qualquer sectedade controlada,
b vonn a0 eleichn e destituigho de Baguidantes, jolgamento de suas conlss ¢
partiiha do acervo secinl em coso de haguidacio;

(1) ntorizacio aos admingstradores da Companhia ou de gqualquer sociedade
coantrolade paci regqueres falenee recuperacio podicial oo et ajudicd;

fiv) ceduci o capital socal da Companhia o de qualyquey soctedade controlada:

(vl s, incorporacdn, incorporacad de acoes, cisio, sumants de capital com
ronteibuivio de bens, friansforangdo de tipo sodetivio, on qualques oalra forma de
rearganizacéo socictdnin epvoivende a Cioanpaning vacociedade contraladi;

il ollerneio do uanero de membros do Conselho de Admansteagio, diss lingies,
conapeléncias ou dng maitrias sujedas b aprovagio do Conselhu de Aclaninistragiu,
Bem eomo das normas aplicdveis 4 comveeacie vorealizacio das reanides do

Consetho de Adndnistracio;

ciableis Gornts de

fvil) allersein s malinas sujeites @ aprovacio das Ass
Acioaistag, bem como das nongas aplicdves & convocacda e realimigio das

Ascentbloeins Gerads de Actomistas,

(it uprovagao dis contas anuais apresentisdas privs diretores i Compantan ao

Crnsetlo de Adminisiracan,

fls. 108

do original assinado digitalmente por GISELE GUTIERREZ DE OLIVEIRA.

, € copia
Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0803665-83.2016.8.12.0110 e cédigo 320854A.

Este documento foi liberado nos autos em 05/05/2016 as 14:34



v
PR X -
veer oL . e s
R R bl ) .
“ *
M ‘
.o sos auew wew F
.
v
4 -
SOCL LTS 45
. =
. . . » '_ : . v-l"
. M
b PR e »
[ ee sse i

(x] o destinacia de uero dooexercieln o a0 disteibuigio de dpdendos, de scordo

coisy proposta apreseotadi pelit administraga,
(xi) relorma de Estatute Socud
(xii) eleger o destituie ns wembnns do Consclho de Admindstrsca;

Cafi) e s resmneragde global anual dos administradares da Companhi ARHI

cotne o dos memabros de Conselhe Fiseal, seaestalsdo;

ixiv) townar, apuabisente, a5 ocontas dos admipistrsdores ¢ deliberac sobie s

dumanstracoes financeitas e les apresentadas:

Ixv) delibwrar sabre o awmenio do capital soclal acima de limite deocapital

antoriado;

Covdy dehiberar sobre 4 ubertura do capital <ectal da Conanlig, o easenianento e
repisteo de companhia abera perante s OV a negoriagan dhies scdes de emissao da
Companbin o Nive Mercade da BMEFBOVESPA S0 - Bolsa de Valotes,
Mereadorias o Futuros CBDMEFBOVESPA" e ssiha do Navo Mereadn:

(xvit] escuiher @ empresa cspecilizada responsivel pela preparacae de lawdy de
aviliaae das agdes da Compachin, ene case de cancelamenta de registro de

rompanhia sberta on sawda do Novo Mercada, dentre as empresas indicadas pelo

{onzeli de Administracio o

fviin dedibuerar sabre qualques materia gue e scia submetida pelo Conselho e

Adimindstraga,

casif provistos e lel, s deliberagnes sers tomsades e
/ \ 3 . N Y P g b
| ajumam do vapital social votinte da Campathia presente

sepslo ni artio g duste Lstaluio Social.

Artigo 9" - Excelo no
acioniatus representand

g assembleia, sharrvadd o
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Pavageafo Unico - O Presidente da Assembleia Geeal nia computari o votn
prefevido com infraciu o acardas de petonistas arquiviados na sede socinl do
Conngsinhi

CAMTULO WV
ADMINISTRAVAO DA CDMPANIIA

SECAQ T
IHsPrasicOrs GERrALS

Artiga 1o - A Companhis sera administrada per wio Conseiho de Adnynistracio o
por i Direloris, contorme disposto g Lel daz Sociedades por Agdes ¢ no
presente Eatatute Social,

Pardgralo 10 - Os membros do Conselho de Adonmistragse o os Diretores
seriy imvestidos nos sens cargos, independenteneate de cangae, mediante
wisinatars do termo de posse Teveade o bvre de Aas dips Renngoes Je
Consetho de Adinistrcio au da Divctori, conforme ooensa,

Pardgralo 2 - A posse dos menthres do Conselbe de Administragio ¢ ds
Diretoria Reard comlicionads 4 prévio subsericio do Termo de Anuenens dis
Administesdores, conforme previstoo ms Begofamento de Listagenr do Novo
Mervndo da BMEFBOVESPA ("Regulimento do Nove Mercado™ bewy ronta

an wlendimento dos requisitos Tegails aplicaveds.

rarapeafo 3¢ - O mandato das owewbros do Copselho de Adonmsteagio
cordy unilicada, e o (duis) anes podendo ser recleitos, ¢ dos membros da

Divetoria serd de 2 dais anes, podendo ser reeleitos,

Paragralo g - Of Administradares, que poderdo see destiinidos o mralguer

bnppu, permisnecdrio Pl sens cargos At posse de seis sabstitutos, aalvy s

diversamente  defiberflo pels Assemblein Geral on pela Conselho e

Administracao, cdnbernne o caso. Caso o substilito vealia g see investido, esle
i ‘ -

npplotird o martdaro daadminestrsdor substituide. .

corplotird o marian doady .

— 7N
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Artigo 11 - Cabe d Assembleia Geral estabelecer @ remmnerncao global do Conselha
do Administeacio o do Direlorin, cabends ao Conselingy de Administracin, em
retdk, disidir tal mantante enlre as membros do administenciao.

Artigo 12 - B exprossamente vedado @ serd nalo de plens direito o atn prativado por
qualiguer sdinivistradur, provatador onempregada da Companhia que aenvolva em
obrigagoes relativis o negdcios ¢ operacies estranhos an set ohjets soctal, sem
prefuizo da respansabilidade civil ow crnminal, se for o casa, 4 goe estarg sujeitn o
btratoy deste daspositive

Artigo a3 - Oy Conseiliwives o os Dhretores devern ter reputagao ilibads, win
pudinda ser eleiles, satvo dispones di Assemblein Geral, agueles que (1) ocaparem
cargus em saciedades que possann ser consideradas convortentes da Companlna, o
(i frverenn od pepresestasem snteresse confiitante com = Companlia. Nao poderd
seroexereido o direitn de o vato pelo conselbeire ou diretor caso se confinure,

SUPECVeRIEnteTnenle, s pesimes teres Jeospapedimuento,

Pavageafo 1% - O conselhviro v divetor nac puderd fer peesso o inlormagoes
nit participar de resmides relactonodas o assuates sobre o3 qiids tenba nn
reprisente inieresse copdlitanle cons w Companbin, Geando expressamente

vedmie o exerciow do sey dirvilo de vato,

ardgrafo 2° - A Companhiz nao concederd {insnesunentos ou parnnlias
gty s membres de seu Consciho de Admiiistracio s s seas DHrotores,
erecio o miedida vl que Las floncsanenios o garantias estelinm
disponivess para os einpregiados ouos chienfes ean eeral da Companbia.

Secioll
CONSELRO UE ADMINISTIRACAL

B
Y

§
N . ; .
Arligo 13 - O Chnsd o de Adnmisisagao ser composta par g [nove) menbros
efetivos, dos grafs biop serd o seu Presidente ¢ oulro o sen Vice-Fresidonte, todaos

EEYV014
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pessis patarals, cleites pelo Asserabdein Geeal o por ein destilnives o g er
eI

Paragrafo o - SNo i w0 (vinde por cental des muembicos do Consell
div Adnunisteagao b Companhin deverdin ser Conselbeiros Independentes,
conterine definida so artipe wu, paragrafo 22, g deste Fstatuto, sendeo guie i
candicin de Conselheiro Tndependente deverh constar abrigatonamente aa
ata iy Assenibleis Gersd de Acionistas que eleger vefertdes membros, sendo
Liribens copsiderados coma indepemdentes as conselbeiros eleitos mediante
A facuddade provista peda artino L parderates 4 e 57 da Led dlas Saciedades
por Aches. Quando, ey decorrencia da ohservdnes do petcentual referida
mesbe pasigralo. resuttar asmero ractionarso de canselheivos, proceder-se-i
e rrdnmdunento pave o ndmera inteiee G iediatamenle saperior,
uando g teacio for gual ou saperiar o o5 teineo déctimast, ou i
tedintamenle miteriog, quasnddo o liagdo for idertor s 0.4 (eineo déeimes .

Paragrafo 2¢ - lm ease de destitnigio, cenuneia, substitticio, o quatquer
valig evento gue amplejee vacineds pormianente eonn necessidade de
substituir gualguer dos moembnos do Consellio de Adnimastracio, devera ser
pleito inferinamente peio propeis Conselhio de Adminustrogaa da Companlia,
nova menthio spbslitado, o quals PEMEIBereae et seas Chrgns afé q
veallagin < e ra Asseioblons Geral goe se renlizar apos a camelerizaei
i vreaneia o earpo Se ocarrer vacinen Qi matoris dos carges, o Assembleia

el sera convoenda pacd proveder aomova elelgia,

do original assinado digitalmente por GISELE GUTIERREZ DE OLIVEIRA.

wariprso 39 Os corgos e preselente do Conselhe de Adnmaistracdo e de
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Diretar Presidente o pringipad execntivo da Companbia ndo peelerio se

deverfio see objety de divalpacio especiticn o mercado e pora as quals
devirin ser Wmadas as providéneins para preenchimentn dos reapeciivas

oS B prazo deate o feeitn e ontenla dias,

P Adrmestragdo toanr-se-d ;n_,’{u oo G Cguatrog vegs
“, " 3 . - ]
Ao g, ordginariam e de kg o cadendare w ser aprovpdo pela Consellio de
Y
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Administracao o divalpado aos sowustas on, extonrdinanamente, sempre que

HECRE s,

sedgralo 19 - As reunioes do Conseliio de Administragio serido presicdidus
pele Ve Proesideute Qo Comaedlio de Admini=tiagio e sevrelariandas pot ditem
ple wudicar. Nocasn de anpedunenta ol auscnos deaposaria do Vice-
Presidente do Conselhs de Adnistrocdo, as reamioes do Canselho de
Admiustracie serao presididas por membro do Conselho de Administrigio
seeothide por aings dos votos s demais membiros do Conselha de
Adwministracan, cabendo ne eatan prestdente da reamao mdicar o secretirio

Pardgrafo 2 - As reanines do Conselho de Administraghe poderdio s
convncadiss par seu Presildents, por seu substibnto oa poe quiadsaquer minuhros
do Copselhio do Adminmstracio, nudiaote nolifieagho eserita enfrogue o
anlecedéncin mininig de 2 (doest dins Geis, e eom g apresentacan da paals
s gesmates @ aeren eataddos e apresentgio dos docioentos portinentes,

Paragreafo 3% - A convesicao menciomsida oo caput desse arhigo AcImu
podderd ser dispensmin caso estejam presentes & feaniio todas os momibras d

Canselbe de ?\(hll{llTf*?h'il’\f-a%f.'! PEY S LI,

Pavagrafo 49 - As rennines da Conselho de Administragio secio instalmtas
conpr it presenda di nutoria dos e mbens ey exercieio, @ a8 Sias leliberacnes,
inclsive propostss a secem submetidas i Assembleia Geral, serio aprov: elas

do original assinado digitalmente por GISELE GUTIERREZ DE OLIVEIRA.
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waprafo 5° - Nas deliberagoes do Canselha de Administragdo, cada
concsellieire. dnclusive o Presidente do Consetho de administragaa, ters
et oo violo.

ara mm\n o Nooeaso de anpedimento ou ausenes temporan de
iptalduer me mhm do Consellon de Admipistraghe, osle poderd aomesr por
;e«;;r-i( 3 (por mlm e o Ceesiiile o varreie cleteoniee gue idenlitigue el
1/ rengiety ~m | outra memben s representasio, devendn

oo iae t]11}tln
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volar ms tatnioes do Corsellne de Adnunistracdo em sen profinio taine v o
e e mendiro por ele representndo. Alternativamente, ent se rataodo de
pusenei tenpostria, oonembro do Coozelbie de Administracio poderd, com
Fase ta gt dos assunilos a sereon rabudos, manilestar seu voto por eseriln,
pov mein de earla on facsionile entregue 2o Peesidente do Censelha e
Adnmstragio, an abuds, por carven cletronien que identilique de forma
e b rehetale,

nrdageafo 20 - A revnines do Consethe de Adevnistragdo serdo realizadas,
preferencialmente, na sede da Companhin. Serdio admitidas vounites por
stens de teleconterenci, videocenferéneis ou mtres meios de comunicacio, ©
val paclivipacac seed constderad s preseoca pessoal cus referida reuniio. Neste
vaso, s memhros do Conseihe de Sdaimistracao goe pagticipares
remetomente daoresmaa do Consellio podevaa vepressar seus volos por
teleinae oo vides ou, avnde, por meds deocarta, foc-simile suo eorrein

cletrinmiea que identifigue de dpoma ineguivora o reielente,

Paragralo 8 - Ao termino di reanido, deverd ser bvroda ata, o gual deversi
sep Esitadi por todos s conselheiros Bgicnnente presentes G orendiie, ©
posteriarniente dooserits ne Liveo de Regwtio de Atas do Cansellin de
Admintstragio da Companhe O vilos prodendoes por conselhmras gue
participarent regotamuente da cenmiio do Conselho de Admanistragio oo yae
tendim se maniiestado na tornte de Pasipeafo 7 deste Arlige 13, deveras
ipabente constar we bvee de Resistre de atas do Consello e

do original assinado digitalmente por GISELE GUTIERREZ DE OLIVEIRA.

Admintstracao, divendn a eopia da carta, Te-sinule au persagens eletronic,
comtetme o caso, condentdn vovele do Conselherrs sor ntarda aa Lives logo

, € copia

apes & branscrigie daata,

narigrafo o - Deveraa ser publivadns o arquivadas no registeo do camoerein
as aws e rennide de Conselho e Adminmstragio da Companhin que
contiverem delibericio destinada a produzty efeitos petante tereeiros,
f\\
Artigofinl- Além das atribuicoes goe The contere s Lei das Socledades por Agaes, 13
septinitls pnatérias deveran ser aprovadas pedo Conseilun de Administragio o
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Comgrmbne
(4 Hvar i ortentacan gerad dos nepooes da Companing e subsdiarios;
H R . o N s Phvariecaeses gt i
[ii} pleper o destitiny o Diretosia da Companhia, xanda as airibuigaes cos seus
wembres, abaervadns as disposicies apiivivels deste Estatata Social;
(1i) Leeabizar aopestdo da Diretoria, exannnar o guaiquer tempe os lvros e

papdis da Companhin, solicilar intunraghes sobre contrates eole shrados oo em vids
de colehragio peln Companlia, ¢ praticar qualsqaer ouiyos alos TILCESSINOs A

cereiein deosuas fupgeies,

) convaear o Assemblein Geral pag easos previstos wm lel oo fuanda jilgas

CuTve e e

) aprovacic da o omamente anual preparado el administracho b
Connpanhia COrganento™ s e gualgaes alteragdo material que venlua ooser el

sidwiequentemenla;

(il s ndlestar-or sobree o reliatora o as contas da Divetaria, bem cinno sehve as
A . HIS SO - (-
demonstraeaes Taneeiras do exercicn que deverao ser suhmelidias & Assembles

Geral Ondimareia

(vt} deliberar solore 4 venda, aguisivao, arrendamenio ou outeas operags
crvalvendn alivas Gxos com valoe individual supericr o RS pootonnon
ptiilian de reaish on 1% do valar Tolal dos ativos fsos, & que for menor, exeeto
sido previsto o Organento, Linto da Companlia guants de suas subsididraas;

{viiid deliberar sobire qualquer transagio evolvendo fusdn ou eisivdn. o
pstabelecimuento de sovicdades, Jpint penfires o parceriag similares e bereeiros,

vt da Companlud Tuatio e suas subsididnas,

(1%1 dedileryg sobid o contralacio de divida pela Caompanbia on poe s

substdiirns fexele dty(}/ﬂMnhﬂ dirgisedd
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{2 doetiherar sobye 1 enntem g o de . .
solie it enntratagio de divida para capitad de givo pels Companhia

U poe suas subsidianas o vadar superiar a RS
veals o exeatn por ineie Je deseontos de holios e ol
Hindte e 0™ fyuasrenty por cenle)

subsididrin no sesmo ane fiseal:

and

20000 QG000 (vinte milthdes de
weptes de clientes, desde que asé o
o trtiramento otal da Companlius on da

(xi elilerar <obre g smrosians : ;

(X1) cehlerar sabre o prostacn de qualgques bipo de garantis pela Companhin
o f L3 TH coneriord vel e or TONS N {9 . I . . ‘ )
o siis soctedade contrlsdas om favor de teresiro e tsde sega unne sochelade
condrolada: o

(\"E Y RS TP ore ' ‘p > ) < .

I¥iE) delibwerar aobee pagamentos ey Companhia: oo suas subsidiarias o
11&:‘:J*~§!ia‘s* tipe du shirigagio decorrente de aenedn extragchieinl ou udicial, on de
decisio adinioisiiativi on JIRGENHY ‘

L e valoe rdividua) SUPW I g RS Lo siron
Qum muhan de reais b

[xiii) deliberar sobie doacdes o serom realivadas pela Companlita ou suas

. I U TR S . . -
:Lu[bwh.m..m Hicalsive noo eonfexto de programas e assisléncia soewt dp
Compiothea, ey vislor superig o RS reo.oncon fdazentos nal reais por ano:

(¥0y) deliberae solie quidegiier negoens enire, deoam sl o Companliing e, de
entre Lado, quatsquer socivdades conlroludis diveta on mdiretunente por ?;m‘m
avionaslas direlos o udirelos, Muneondrios » forem
realizados e combicoes

Companbia,

colaboradores, exceto se firem
de mereado e relacionadas ao famn de atividade

P
Liit

(5%} cacidbier o destitun auditores inelependentes, os (e
chrvidaneate remstrados pa Conessio de Valores Muobilurios

deveran ealar
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no case dos hpoericios osthreen previsios g Livgameslo anual cor fii::‘gn};\‘ﬂ

peenrrenbe nu b reeorrente;
Lot dekiberar sobre as assintos que ihe forensuhuelidos pela Dieetori:

(i) deliherar sobre coiprestimas peia Companhia on subsidhiasias s eresivos on
i funclondrios, de <qualguer valor (excluidos adinntamentos a foreeedores o
adinnlanientos para ferias o décimo-tereeire saldook

B3Ry deliberar sobre adisntmmentos ou eoiprestunos 3 dorpecedores, pels
Campanhia o ssbeididnes, entvalors agregados superiores 4 () RS noaoonto.ol
(einee milhbes de reaiss por cede de hotels (3 RE gooooo.ot0,00 (et pallides de
peais) ou o puivalente oosels meses emeenmpras, o que lor meaer, por comgpanhia
seren: (o) RE 5.000.000,00 (tros milhdes de reais) paca outeos fornecedures: o td)
pany guphyuer vase, a0 oo totul emoadianlamentos o ermpristimus anleriores fver

seperadn 1B 50.000.000,00 (cimgient nillides de reais);

(XX Aprovar ipnisquer contratos com sisco de oo wiilizagie de proditos e
servicns,  epvolvendo o pagmmento de vailoges sdividiads smpetinres

g

R oo nuo,nn tdee midhoes de rems) oo oonontante conjunto total supecior a
R&so.omoaoinun (teimta malhoes de readsh. Nos jenmas do presente iteny, risen (in
i wilegdn” signitics a obrigagio da companhin previsty con qualyuer espiécte de
vontralo et pagar as quantiag contraladas aos iomecedores, independentemente do

wsn pely Companhia dos senicos ou produtes.

(xxi) aprovar guaissquer desvios doo Orgunento di Companlia o de stas
subpidianas guy represention valores o e 2% Drls por cendo) o Lotal de
%1;{\4‘:«;;:: de o captal Uapex”], conspleradss ndivideadmenle A
Compyarlua estid antorraula o ulilizar o5 wlores :sprmfndos e
.t"»:z:-cntc% an despesas ou despesas de capial "Capex™| seja para o
oy ute o lindte do 9%
“Capex”) previstas no

despesis ou

Dirvtoria da
Crrgasmuento, v
vespurelive e ictm;’iru:ffxz'iﬁ o Orgamesito OU path noyos proje
[{rds par porile) do totfl dasdespesas on despesas de eapital {

Crrvanel \1 o

\
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fxxitd apoovar o wdogao e a0 alterncde das poliieas de precas e/ion

conmnssioaamento de reprosealantes comsercias ou rangieadis,

Nxilth  aprovar o mdecio oo muodisnca na poiitica de dlevivatives finanecires da
Conipaniiag

(exivydeliberar sebre of ot o seeem vealizados pela Companbin, vefererntes a

progos, comissionumenty o derivitivos, (oe divergentes ds respecivos

politicas aprovadas peto Cansello Qo Administracio

{xxY) aproviy A concessio te novas [ngs di rede da distbngiaods Cotgnanthiia,
traspsteceneun de litslardide ou alteracao de condignes comerciais, envolvenido lojas
dendas ou s sevem detidas por partes relacinonaias i Companhia, seas coitvolidores,

functenarios ouecelaboradores;

(xxviy deliberar sobre qualguer wdangs noosepime Geesl do Companiing o de
suas sibsidiiras que envelva ansdanga de imterpretagin da regulamentacito oo gue

afvte a carps Gueal da Companbia o e suas subsidiariag,
i) delibecar sobre podanes na repsperacan Gneloindo remaneracdo varavel
eoapoies de compra de actes, oleervadin o competénet dis Assemblein Geral, e

tertns deste Estatnle Soctail, contrataciho, desfigamento o promogio de dicetores
extatutdrios o ndo estatutanos da Companhin onde suas subsididriog:

fxavisir adterr o enderecn o sede do Compaphia o de sens eseritdrios centtais:

{xxivy  submetes & Assemblein Geral propostas de somento de capital, bema coma
de refori do Bstatnio Soeal:

{xxx] deliberar soly <t7\§1 ppartunidnde da emissao de debantares, o owedo de
subisericao vn eolocaddn o tipe dos debénlures a sern eotitidas, a epocs, as
condittns de pugaisfn!g;}

revmbolsg das debohtupds, e honver, ben como a Cpocn ¢ condicnes de vensiisente,

due miros, da partivipacio nos Jneros eodo pramio de

do original assinado digitalmente por GISELE GUTIERREZ DE OLIVEIRA.

, € copia

Este documento foi liberado nos autos em 05/05/2016 as 14:34

. 118

Para conferir o original, acesse o site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0803665-83.2016.8.12.0110 e cédigo 320854A.



Kene & . exe VR Tae exw
» e v = * + » v
. ¥ = R e v
. » ¥ * * * *
» = .e avx®E ABew 1S .
.
¥ ek *a ] .l
* . . 2w [ X
- » » . ¥ - . & .
« = & - . ¥ » ways
" + . LR " B =
v . ve s 1o -

fened delibarar sobre o vesgate ou & gneisicio de agaes de emissio da Cennparshita
paca cleito de eaneelanente on permaneéncia e tesonraria, ben como sobee sua
revenda, reenlocacan oo mereado o eancdamenin, abservadas as nornias exyrediclig
pek Camissin de Valores Mobiliarios - CVM e demais disposivoes legais aplicaveis;

LXRXI) aprovar 4 contralacio due instituigdn depasitaria prestadora dise servieos de
anies eserifurais

Coxxti) - prapor o deiiberaeia da Assemblen Gerad o destivacio a ser dadi no saldo
remaaesrente dog eres de enda exereieion

Bixxav) declarar dividendas antermedianios o interealares, bem coma sures sobre o

capital, nos Lermos fa et divs Sociedndes prr Agoes e deste Bstatnle Social:

foeswvbaprovar o enbeade dn Companing on de sues subsidideias am novos
seganentos die negdwin, olenta de govas prodntie e entrada el novas peng el
fexceto aberturn de st oey de Braaild, desde que nido envolva nepieies i
teadizad o preta Compandiia ou subsidiicia ou ndo anterioratente aprovidog no plind
anaad e pepduins;

boasvid  dspar aovespeito dn sedem de o seas teabalhos o estabelecer as notinas

reginteniais de seu fincionamento, obsevnbas as disposivtes deste Estadulo Social;

faaxvii) emissio, sem direito de prefereneia anccom ceducine do prazo de g Lot 2
pavagrado 4 de artigo 17 da Lel das Socedades por Agoes, de acoes, debétures
CONVESIVers em o ugnes oo Bdnus de sibsenigio, aaja colocagiio seju feily medianle
verdla em mercado de baluie organtzado on por subsericin pdbiea, on anda
iedmnge pettoiba por acaes em alegla ]&I.'kl_.\]if_:u de squisigdo do vonltegle, nios lermes
estabalecidos eovied, dentro due lanite do capital antoczadeo;

aavHl] manifeptarye avoravel o conteariamentle o respeito de gualiger oferts
piblica Jde o w

isieao e agnes gque tesha par ohjeto us agdes de emissio i
Companbaos ppe meto d pavecer prévia fundmnestado, divaigado em até 15 lquwsnze )

o
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dias da publieagie do edita] da oferta piblica de aqgquisigin de avtes, que deveri
abordar, no adnima 1) o conveitnein o oportunidade o oferta pablicn de A RIS
e agies ruamte ae iteresse do cnunte dos astonistas ¢ e relagio d Hgnider dos
vakires mohiliirion deosug ttmbnibode: (i) as reperenssies i nferks pithliea de
apisicin de agues sabte osinteresses da Companhisg GiD o planws eStyalasicos
diviigadas pele ofertante em relugao a0 Compaubia 10 onlros patitos quu o
Comsellio de Admidistracdo considorr perlinentes, bem rome as mintmagies
exigidis pelas regras aplicaveis estabeleculas peli VAL

(xxxing delinir o Jista triplice de enygnesas espenatizadas cm avallagao ceonimics
de empresas, pari g preparacio de Tando de avaliseio das apoes da Uonipanhbi, em
castrde OPA para cunicelamento de repisten do cotpanbia abuerta efom seida do N
Mercady,

I3 nulggar epedan de congrn e agoes aos administradires, erpeegados ou
Pessoas nalisrsis goe presten servigos i Camparhio on i seciedade sob son controle,
et direito de preterencs pina os achonistas fos ternsos do plang aproviudo em
Assertblen Geeals

{xii dommais nateras que min el por doren Jde e oan desle Fshule
atribanels O Assembicia Gerad an i Dinctisrin,

aragrafo Unico — [udes os valores estabelecidos neste Artigo 16 serdc
remstados annalnwente peln variio do 1GP-M {ndiee Geral de Progos o
Mercado b determinada e publicada pela Fundagdo Getihe Vangas.,

Artigo 17 - 8 vedadn o qualquer wembro o Consellio de Admimistragin Ja
Campandus itervie em gualquer operacio socal em gque tiver inferesse conflitante
com asda Companhia, beos como na delhemcio qie o respeito tnmares os denniis
menthros e Conseth
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Artige 18 - O Consclho de Mbunostiagho, parn sen assessotisuendo, HIEHE S
vElddelecer a tormagio de Conntes Wenions o eon
definidos, soends Fopostog
Companiia pu nao.

sultivos, com olijetives o funcors
Pus Iintegranales dos Orghos de administracao da

Frip g Tyrie s iyl A

Paragreafo Unica - Cabers o Conselha die Adtminiclracdo estabelecor s
norms apbiedvers aos Comités, inchaindo regras sobre CospOsiie. praza de
LA, remynoracin o imeosnenle.

SeCAn HH

DiRETORIA
Arkigo vo - A Companbig seed sdministeads P vima Eiretort corposts por add o
Giels ] memheos, acionistas an ado, tesidentes no pais, cleilos o destiluiveis pelo
Comsellio die Administracan, dos quais wmr serd o Diretor Presidente, win ser o
Duretor Vice-Presidente Administeve Financeirn ¢ de Retactes com Investidores,
i sera o Dicetor Viee-Presidente de Produtos o Vemdas, wim serd o Direlor de
Teemidoin da tnlormingda, win serd o Divetar Juridico o um serd o Dicetor de
Oprragoes

Artigo 20 - Campete & Diretaria o shminisiracie dos negocies sociaks ey geeal o,
pedis, pacs o, e tedos ns slos mecessicios gu comvenientes, ressalvacdne
auietes prirn es quats e por lei on pelo presente Estatato atiibaida a compelénia
B Asseblein Geral du an Conselbo de Adminsiracia, Ne esercieio de agas fungiee,
o Divetores poderdo realizar todas ps aperagies o pratwar lodos oz atos l‘}!‘.;
adininislracio neeessaces @ eonserugan dos abjetivos de sen cargo, de scordo eom o
nrientacan gersl dos negocios estabelecida pele Canselho e Adminislravie,
welwindn resolver subre gaplicagio de recopsns, tsansigin, renuneinr, coder divettos,
conlvssar dividas, tazer acordes, finnar compromissos, contriir nbrigagoes, celehru
comtratos, adepiirir, alienar ¢ onerar bets mdveis e imovets, prestar caugio, avais o
fapgas, ennlie, cidoss ,r.*«{;nn:iunm; descontar, siwar ¢ avalizar lHodes e geral,
pssin corm abrie, inpdmeNar ¢ cncerrar contas em estabelesimentos de credit,
ohiservindas ws restrwdos lesait o agueliz saabeleodas neste Fstatato Social,
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Pardagrafo v - adicamalmente A5 fuogtes, compoiéndag e podeces
atebuidos para cauds um dos Dicetores pela Copsellio de Administacio,
eoinpele, espeethicamoents

Uy ao Paretar Presidente: G cocrdenar e supervisionar a atuagan Jdos

demaiz Direlores. difipindo as aperagdes da Companbis ¢ detersisando s
procedimentosa serew segttidos: (hl definir ¢ acompantiar as dicetrizes
palrategicas & serein pheervadas pelos denmats Diretores, com wisan de curty,
rwsdio e loagn pravo, e consomnineds enme as dicetozes do Conselho de
Adnuenistracio: (o) submeter an Conselho de Adiinistragio,  para
deliberacdo,, os regalamentos inlernos Ja Companbin, bem votlo as suas
respectivas alteracdes: o () exerecr outras Tingdes que lhe serm atribuaadas
pedo Conselho de Adiimstracio;

Git) mo Dipetor Mice-Presidente Admunziralivo_Fassceiro e de Retagoes com
fri
freraceiras e Companhive o snas conteoladas, incloindo o anahse de

ilores: () dineir ¢ Gderar o administraedo o gestae das atvidades

frveslimentos o definicio dos Thuiles di esposicio o vison, propositisg e
contratacin de cmprestiinos ¢ financaunentos, operacoss de tesouraria e o
planelamento ¢ controle bancoro da Comganbing (b warantic o
aiindaments das areas subordipaelas (eontreladoria, fipancetrn, rdica,
s petana, plinefamento feamceo, esawiria, ¢ relagdes com avestidores):
o) auxiliar s demais Divetores ao desenvolvioents ¢ acompanhamento
das estratérins o Companbia: (d) represcatar o Companhin peranle s
drgaos de conirole ¢ demads stituiches que atan no mercada de capilag
pndde os valores mobilidrios de s emissin Toew admitidos & negoeiacio; (0
popresemitar a Companhia perante o publicn investidor prestando as
mformaches aecessarins: (1) mamtorar o cwmprimentn daz phrigagoes
dispostas pieste Estaluto Sovsad pelos acioundstas da Companhbia ¢ ceportar 4
Asiembleie Goral ¢ an Consethn de Adminsstragio, ipnmde suedicitado, suas
conchisoes, relidros o dilieneins: {g) bovar proveléncias parn nanter
Ergude 0 registive e companhia aberta perante o CVML e U exereny
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it wo Diretor Vice: Presiae il

biniiis g

e Printy

¢ bas: (a) dirsgic o liderar 3
v pesbace das alividades telalivas o ingue rnvedBgao dos prodintos
¢ venbas di Conpunhin e de soas Controelinds

) coardesniar e supervisionas
eoowcnen reatizadias peias Direlorias responsavels pels intermediacio i
Prosthutog ¢ vedtdas, fo watanlr o alindhamento eulre as areas subordinadas: e,
() auziliar o5 demais Diretores no desenvolvimento ¢ acamspanhamiento dos
cetvalegias do Ciompashiag

vy Direter e Pecnalogin da Infoomagio: (a dirigir o lderar g

administragio o pestio de tolas as atividades de tecnalosia da mormngdio,
iicfande Sinfraestrutnr, softveare, AERUTATIC da

intarmacio,
desenvolvimentn de sistenis, telecumunicagio e autias: (b ser respoasivel

peto desenvalvinento e implementsgio o
ipraoruenbo:

e programas de wdsomatica o osen
e mealiar rcas die mfsrmacae o reenmendar aEOUR ¢S
Poditivas o serens smpdeimentadas poclin Companlisa;

I an Divclor duridica: L} sses=arar os demais Dicetores em roelacin o

pastntes jurtdivos envolvendo os nesdcios da Compashis, (b)) coantrala
wssessrtn juridica externg tpando fogar nevessaria; e (o) SUPCTVISHHELT |
departamento juridiog vas atividaedos de SCLES Mesrantos; e

o) ao Divctor e Opeyaches: {a) dleriger o tidderar a adnunsstracio e pestio das

alividiades  do departamento operacionall (b1 ser responsavel  pelis

slinhameta das seovs aperacionals fecessirias ao desenvolviinents Jos
servigos  wristoos contratados e (o) supervisionar o departaioentns
bperzeional ¢ as atividades de seus integrantes,

Pardgeafo 2% - A Diretors reansese- & sempae e convaendn prela Dirtan
4 *, . . s ) .

Mresidghite Ou por quaisquer dois Dircores, om FONRIGI, SEMPre gue 185an
! . - ] . < - 3 B 3

ERISHAN 08 Bppovios socliis, conl antecedénein mining de 2 (dois) dias dleis,

v fennian gomente sers instalada comoa presencs da mmiorin e sege

menpiros, Sefi consideradn regular a o reuniao de Direlaria em e s as
Deretores cogiparevam. Bidependentenente da CUNVOCATIN PITeVE

¥ SEUINA

oA
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Paragrafo 3% - No ocaso ade onpedimento ou ansoneia lemperaca e
gaalees Diretar, este poders aomeac saten Darelonr parm representi-to nas
FEHRIOUE, CAsG v g, o Liretar assim nomesdo par eepiesenti-lo devery
virar s reunieoes dia Divetorin e sew proprio nome o vig name da Diretor
por ele cepresentado. A nomeacas deverd ser reatizada mediante votificacan
serite an Diretor Presdente, que deverd conter claramente o nome o
Piretor desigivade o os paderes s ele conferidos ¢ seed anesada a ata da
respeshivic reanidn, Altersativamente, om se trastando de ausénciy tonpocana.
oo Duetor pesberd. cem base sa pauty dos assuntos aoserem tratindos,
meiustar sen volo por eserile, pot meico e carlie, fac-simile ou drreio
vieleanice entrewe ao Diretsr Presidente,

Parigrafo 4 - As peamices din Dicetonia paderio ser reabizadis por e de
teleeonlerencin, videoeonferencia o outros metos de eomaniencio, o (al
pachieygingio serd comsiderada presengn pessoal e relerida renmiio, Neste
s, s arantbros i Diretosia que participaron remolsmente da vennie da
Diretnra deverin expressar sons votos par meio de earta, foe-sandle on
vorreio elelrfmico que identifgre: due fonpe ineguivoea o peetente

Pavagrafo 32 - Ao drming da ronsiae, deverd ser avenda ata, o qual devers
ser assibada por todos vy Direteres Bsiciinente presentes & mnaiie, ¢
posteriormente franserita no Livro de Registo de Mas da Dirctors s
Companhus Os voles profecides per Dirctores e pathiciparem
pengalaniente da reuniio da Divetoria ou gue tenbame seoanitestido na
fovi dey Paraesde ' deste Artine 2o deverdo iguzbimente coustar po Faven
e Regatro de Atas da Dreetovias devendo g eapls daearta, fae-simile an

mengigem elelinica, conforme o case, eontendoe o voto da Digetnr ser

minladi o Liveo o apos o gansericio daata

Pavagrafer? - As deliburagies nas reanioes da Dovtoria seriie lomadas por

nusitrn de vu\tg:; dus preseintes em cadi reenian o que tenham macifestado
e videf pa Lotyua do Pacierado 49 doste Arige 26, seado goe, no caso de

mn[.;;‘n.rs:,:‘:x%win%u\ai“iiw tor Presidente o votode quatidude
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Portgrafe 17 deste Arligi 2, excele g poRIgaa
sl yuando

B

Artigo 21 - Obserado o dispasta o : ‘
e cendTAriG pas el sepuintes, o Companiing cugetderar-se-a olny

ropresentadic

(1 e 2 Gdois) Diretores e eonpiite;

(1Y por 1 (e Birelar em conjunto ear 1ium) provursdor con poderes espeeiis,
devidamente constituida,

(it por 2 (dois) provueaderes em coiypiaty, cati pelores espeoials, devidamente

ps4

congstitusdies: ou

U (e procurador com poderes Cspeoiis,

(vl par b fmn] s Dheetor o ¥ ) oS,
id e e eslarao sajeiles

devicmente coastitaido, parea prates dos seguintes alog,
as regne dos Pariyeados deste Artipo:

R, AT .

() de representiagao Companhia peranle queosquer Argios prblico:

frelopatin, ostandiinis 0 THEMCIPALS, ‘ s i ToU

p e uabiuer instdnci e Ministeno Pablicu

entidides de casses, orgaos di Poder

Faecaive, Legstativeo doedicd " )
* » b N 1 1l ' o] g, .
eIy gquatigquer eslert, 1108 sesomhlens Gerais de Acionistas ou Reunioes de
Sacing das socicdades nas quals a Cornpant s
de entidades de dirvite privinke nas quals @
: o
patrocinatora,  membro fundador

A parteipe, b catng nas

Asmerableins oy Renoioes
Companhia  pavlicipe coma
sprplesmenta membro participanie:
(b de endossa de cheglies on aninfzages hancirias para depositn e eonta
bancariss Ja Companhig

. el t e ¢ HI I
[y de pepresentacin do Companlia perante sindicatos ou justica do

Traballie;  para maléies de adnassan, . N
domais atos erenles 8 enodigia du

suspensio o JeTnisaan cle

campregadof, aeotdos trabalinstas ¢

i
prepensiog v ;
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(d) s mesamenlacoes o lranslercieing enlee conlas banearks de moesmoa

Pitulasdade da Conpandig o ra s anbsidiarios e empresas controlmslas

Purdgealo 17 - Qusquer scornios, conlralos, assunguo de olmigacaes o
docnientas, exeeln os previstos was pacdgeafos 200 3" 4" e gY aba,
ervolvende, individuahuente ou omoema serie de trausacles duwesma
matureza, valores G de alé BE gno.0on.00 Hrezentos il reais), poderao ser
assineados p'}la{};} pessen{s) provistals) o astipe 20 G0 de R$E 30000001
Chrezentaos il rems o wio contava s BE Lona.ooo,00 (am milbdo de reaes),
deveran ser asstiados por anne das pessoas previstes no arlipo 23 om
conjunto vond o dos Diretores Vice-Presidenles ou em conjanta vann o
Divelor Presidents: (i de Bs Loonoooor tomomilhda de rews ¢
pentaved @ RS 2.ono.o0oo0 fdats mithoes de reais), deveriio see assinadim
peto Divetor Viee-Presidente Adpnnsirative Piaeerro o ode Redagao com
Favestitores e cotunto cotty eutro Divetor Viee-1'restidenle ol cm conganlao
et o Diretor Peesidente: o, (v acinm de RS wooo.oan,ot Glois milhioes e
et ol centavo), deverio ser assinados pelic Diretor Yice-Presidente
Adaniztrulive Finanevive ¢ de Redaeies com tovestslores coneonjpinto vean o
Disetos Prosinbente, vhservada aregra prevista no Artin b [8x)

Pardprafo 27 - Cuaisgquer pagatientos @ oserei reahizanios peln Conpanhia

tleverin ST apsrovadie, [isien (BH}] elelnaueamente, cuvnbvende

Pnbividbsedmente o em g séeie de transacoes reliciomdas, no montiole ds
fay ot RS aooonooo rerentos mil resy por ohie das pessoas, e
commnle, proevislas noo Al 26 tens [, ik oa (i) e Th actima di B8
sonannnl dezentps il seals v eenlavor per une Direlat g aim
prescrpidor cons praderes especiais e copunto com o Dicetor Viee-Presidenty
Admintstrative Finsneeien ¢ de Relagodes cotn Investidores an, o ease da
Auscncin de Diretor Viee-Tresidente Adminisirative Finaneutro o de Relaghes
cors Investideres, por e Diector o Procwrador cam poderes gspecins v

conjiito caadt Huiro Direlor Vive- Presidente o o Dirotar Prestdente.
N
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preaislas wo Artign wr, dlens G, G5 oo GiD: ¢ ) acima de RE 500.000,01
Ceparhentos il ceals o um cenloag) o e DRelor ouowm procirador ving
PHUESTES CRPCOEE UIn U0 Com o ] etar \'r’m-l’r‘if:sidcnm Adimstritive
Financerre e Relagoes eom Brvestidaros an, nm e de ausenci do Diretsr
Viee- 3 rv;;u%uxh Adimimstraniva Finanecin o Lh' Relagdes com Invistidnres,
por aie Bieelor ou Proemrad: A1 com paderes cspecias ent conjunte com salro

Diretor Vice-Bresidente an o Divetor Presidente,

| RO AN ¥ b e - ¥y - '

aragrafo 4% - Qualquer Contratole Fravsous os de Master franguin enlre
& Companbia v seus Frangueades, deverst ser pssinado oy b das pessoas
Previsties ra o Artige s dlens G (0 o G e congunta om0 son cdos
Dirctives Vice-leesidentes, (hi ou cons o Diretor Presidente. (e) o com -
}‘33‘: HS N . N e . . ey - kN ,
Lyire [.m Jlmdtw. (b com um procuradir que seja responsive peti rede e
canmis de vendus, idependente du valor das comissaes o FeHMBCEIAD,

Pacdagrato 3" - Todo ¢ qualquer contrate oo docsmenio relative o Ui
operigaa de dervativos timanceira ydividoalmiente considerad: o envolvenda
virlores () de ale RE 500,000,00 (reaentus il reais) poderiio ser assinados
pelds pessoas previstas un arbiga g G de R 3ooeono,ial {hrezentos il
Py e wn centavo) ate R$ Lo aomng (um milhao e reads) deverdo s
asstades por on dos pessoas previstas no STHRG 21w conjonla e i
dos Dhectores Viee-Presidenles oo e SOIRGILILD T 0 1"33'l'mm’-i;l‘ﬁ:‘iit‘h‘:nltff. tiii}
thee

S Loonoouot tam mithias de reais oo conlaviod até BS 2 oo (ISIENETH
(ddots milbdes de reais) deverio ser assinados pefa Prctor Viee Presidents
Aduvnstrabive Pinapesiro e de Retacno vany luvestidares can cogunto oo
outro Lhyetor Viee-Fresidente au cm ormjunto com o Direlor - Presclenie; o,
Gvtacimade RS copo oon,or (dois milhaes de reais ¢ nm cenbavo) deveria
seroassinles pelo Diretar Vice-Preswdente Administrativeg Finanesiro o dy
Relagae copripyestitores em conjunle conro Dicctor - Prosudente,

/ 5
* <y "
Paragrafo l;“}- As provuragoes serio oatorgadas cm o potie da Companhia
pelo Dirgler” Presidente ot conjfuntn cam o Dirclor VieesProsidenle

Mdfmisyativg Fioanceira ¢ de Relugdes vom bivestidoses,  devendo
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caspecificar os podeces conferics ¢ salve wguelas previstas no Pardeato 50
deste artigr, verin periodo de validade fimitado a, noomadximo, o1 (o) ano,
Na ausencns e uny Jdos deis Diretores aetma citades, 3 Campanhia poderd
CRLEPYAE Procnragies, cueardier eacepeaonal, mediaite soassinatora conjunda
do Digetor Presudente cam o Diretor Junidico o do Disetor Yice-Presidesle
Administrativa Financetre 2 e Relagtos camt Tnvestidores com o el
Juridive;

Puaragrato 79 - As procuracdes para Lns pbents poderao ser owtorgadis
po ez ndeterminsdo moaguelns outorgades paes fins de cumprinwote de
ciansitda contratual poederio ser outorgadas pelo praze de validade o contrate
acpue estoverem vinenlsdas,

Paragrafo 8¢ - Todes os vadores estabelecidos neste Arhigo 21 serac
reajustades auualioente pela variacho do TOP-M (lndice Gerad de Precos du
Mevendol, deterininada o publicada pels Fondagdo Genwibo Vargas,

CAPITULO V
CONSELHO FISCAL

Artigo 22« Seopaintaoo, oo Consellny Fsead da Companhia, vane as airibiiedes
catnbolocidas s Ten, sorn compostor poc L {ls ] nembiros o agual o nanmers b
suplentes, eleitos ¢ destiltuvers pola Assemblein Gernl,

raragrafo V) O Consclbo Fiscal ndo foneintard em coster pormaneanie o
somenle serd instalado medinnie solicitagdo de acionistas, de avordo com ac

disposicdes legais.

l’:n‘flgrﬂl‘n 2t U omembros do Consedlo Fiseal serao ipvestidos ein seus

carpes nfBante o assinatura de termo de posse Taveudo oo Byro de Atas ¢
Parvceceds do Bonselhn Fiseal, no prazo smiaxiso de 1o {tritad thas contadot
a reghectiva elesgia

.

HERIRIGE
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Vardgralo 300 A posss dos membros i Consellio Fiseal, se nstalmlo, serd
condiranada & assinatiru doserme de passe lvrado em liveo propric, oo
verto que a posse dos membres do Comsethin Fieeal sera condicinnada 3 privia
aubseriedn doo Termo e Annencin dos sleanbros do Consctha Fiseal,

confornie previsto e Reguslamento de Nova Moerepdo, hem camo do

alesmbimento dos teguisitos lepas aphedvels,
savhgrafo g% - Nie poderi ser cletta par o carge due membro do Conselho
Fiscal da Companhin aquele gue mantiver vineulo com soctvdiade gue frossa
cor comsidercla crseorrente din Companlia, estando vedada, entre oistros, o
eluicio da passre ques Tad aea ermpiegado, acipnisty o mambro de drgdo dis
administracan, Wenies o fiseal de convorrente de conlraador o
cantrondads de concorrente; (hl saa conpugle o parenle ae wt gran e
metbeo de dredn da administragio, teepied o diseal devunerrente ou de

costredasdos o controluds de convortenie.

Paragrafo 39 - A remaneragius e riembrns o Copselhn Feen] o hxate
pula Asserablein Gueral gue os closer, absendo o disposto no pacig afnot do
artipo 1602 da Let das Saviedades par Agoes,

vardgrafo 69 0 periode de linelnamento do Conseiin Fiseal ferinsd
s primeivs Assembleia Gerad Ouvdindes realizadi apos o sun nstalacs,

sendle permitida a reeleigao de membroes do Conselhe Fiscal,

iy paragralo 67 deste Artige 22 on

wragrafo 7 - Observado o disprostn
mandato voilicndo de 1 fany) ano,

membros do Consellio Fiscal terae o
pocdender s reeleitos,
Pavagrafo 8° - Ceortendo o vacanes do purgo o membee do Consediu
Fisend, o respecinn suplenie GOUPHEL st RS 1 Hovendo auplente, &
Aszerbiets Gerl ?ifN\,}l‘.‘(.r'll\'i wndin para proceder §eleigio de e hro par o
TAIT S ] N

)

Paragrafo g Qu;ujy‘fn fnstalada, o Conseiln Viseal se rel i, Nos Lermies
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Ao T, seinpre goe necessarto e ommbsard, aoomenes frimestrabioente, as

slemvonsiesetes Ananeeiras

Pardgrato 10Y - Independentemente de guaisquer formakidades, seed
copsideradn regularmente convocadis s nrunida & qual camparceer o
tptalidade dos memtbines do Canselhis Fiseal,

Paragrafo 11 - Os membros do Copselho Fiseal, em sua primeira ceunan

plegerio uoseit Presilente,

Paragrafo 12 - O Conscllo Fisead s mamfestary por maieria absointin do

volus, prasenle s mainran dos seas memboos,

Parageafo 173 - Toedas as debiboragtes do Conselho Fiscal comstardo de itas
Taviadas o pespestiva lives de Alas o Paveeeres do Consellio Fiscal o

assinlas polos Conselhpsros prosentes,

CAPITULO VI
EXERCICTO SOCIAL, DUMONSTRACOES FINANCEIRAS K LUCROS

Aptig 23 - O exerciens socal 1en arictn v 1 de prneivo @ termino em de

deveanbio de cada ane

Pavagralo 17 - el de cada execeimn socal, o Divetnria procederd o
elaburacio dos demanstracdes finaneeiras da Companbia, comn abserdamos
dos preceitos logais pertinentes, as quars deverdo ser anditadis pelis
suditpres independentes devidamente repistmdas na Lomissio de Valores

Vabiliarios eccnfhides pela Assembleis Geral,

Paragrafo 29 - A Companbia deverd levantar Balinges triesloais, sonlarme
repitlamenliedo seeeldng £ aslrngnes nortiativas di OVM aplichiveis
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Arvtigo 24 - Junlasente com as desmosteactis insnecicrs do exercicio, o Dirctonia
apresentard o Azsemblog Geral Ordisarin propesta sebre s destimacaa do uera
Bepada do exerewiv, pbacryada 2 sepuinte ardems

sl lonesr poe contol de fuess Jigaido do - exercicio serdo alovades par o

reservi legal, alé alingic 20 (vinte por cenlo do capilal soctal, sersdo {ur na
erereion v gue o saldu daoreserve legal wereseido dos montantes das
reservits e eapital exvedir a 0% (Lonta por cento) de capital sociad, 1o ser)
abrigatonia a destinagdo de parte o luero lgunlo do exercicio para o resens
lejeal;

ey o~k N4 N o ga gy . t i ~ N s i M

f§1) 2% 0vnte o cinen por cetdo) do buere Higaida amstade, nacforma prevista pele
Artign 2o do Lt de Sociedades e Avtes, seeio distribuidns eonn
divadendn obaldrio: ¢

Gy o sabio remanesconde do toero Hgaido de exercicio:

Al ate 25N (vinbe o cinen par conto) serdo destinados a formaciao de resena
pavi manulengio do capital de oo da Companbin, que ndo poderd exceder
g lo enpatal soviad;

{h) ale o3t tvinte e cinen por centrd serao destinados @ formmdo Qe resen
pare cxpansin dos negdeing da Cempanhia, que ndo podert exceder qu
Sl soeinl e

o] até sof fusgnenta por cenlo} poderio ser retides cowm hase ent orcamele
de capital apewads pela Assembleia Goral, na farni previsla no Artizn tub o

Ley das Sociedades por Apnes.

Yavagenfa (7 - O saido renmnescente dos lueros, se bauver, sert distribuida
avitnbo de dividenglos, observanka o Lesistacio aplicivel, ent especial o hipdtese

AR - . . S .
privesta nooactighe 2ow, pardgenfo 97, da Ler das Sooedades por Agaes,
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Paragrafo 20 - Caso o salde das ceservas de loctos gltrapasse o capital
seciol, o Assembleia Geral deliberart sebve s aplicngdo do excessn
enteralizagao ou o aumento dieapital social ou, amda, ma distribsicin de
dividendos uos aviansts

Artign 25 - Por prngosta e Digetori, sprovada pelo Consetho de Adimingstrasio,
ad referendum da Assoablina Geral Qrdinaria, poderd o Companhin phgar on
ereditae juses aos seiosistas, o ttnlo e remnmenngdo sobre o capital proprio desiis
nires, ohservadic o tegislagio aplicivel. As eventuais  importineas  assim
desembolsadas poderdn sor ippuitislas an valor do dividendo ohrigatério previstn
neste Psiatida Nocial,

Paragrafo 17 - Ei caso de crédite de jurns ans asomstas no decorrer do
exereicin sovtad voatriboicie destes s valor do dividenda abrigatinria, ae
acipnislas serie compensados com os dividenidas oogoe Wne diveito, sendo.
Ihes nssegueadn o pagamente de sventual saldo remaneseente, No hipdtese do
valur page aos acionistas s tinlo de jures sebee capital propriv exceder o valor
pagoa ttele e dividendo sbingalorio, s Companhia nde poadert ser

vecmbolsada pelos seionistas com redacio an salda exeedents

fardgrafo 2 - O pagainento p1eIvo s aros sobire o capilas proprio, tendo
aearride o credito no decarrer dooeserejca souial, poderd ser efetindo s
Liretoci, no eurso o exereioie seewl o no exercicin sepuinte, desde que ial

pagamedto seda ofetindo sntemarmente as datas de o pagamento <dos
Jdividendns,

Arligo 26 - A Compatlig poderi elaborar badimogis seinesteas, oo enr penodos
ferlerinres, ¢ dechyrar, por dediberacas do Copsabiin de Adniimstroagae

[ o paganento e dividende an jures sobre capital proprie, 4 conta da oo
apurado em baydanco semesteal, mynitados ao valor do dividesdo ebrigaténe

se oy
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tE s distribnga de dividendes e perfodig nforiares a 6 fsels ) meses, on i

sobre cagital propao, imputislos ao valor do dividendo ohrgatone, se lonver,
Hosde que o tetal de dividendn pago e cada semestre do exercieio wocial o
exeeui i noniinle das reservns de capitals e

e pagamente de dividesdo mtermediinin oo juros sebre capital proprio, a
conba de Jacros scomulados oy de reseni de lueros existentes o ol
hasaneo anual on senesteal, ipdades an valor dis dividends abwigatorio, s
TSIV '

Artigo 27 - A Asseibleis Gernl poderi deliberar o enpatalizacio de reservas de
Lacros an de capital, inchiseve as Wstinndas ein aalangos nlecediarios, abservada a
tepaslacan aplicivn

Artigo 28 - Os dividendos miso recehidos o seciamados presereversio no psziode
tres ) anas vondados divdata enn ue tenbam <o pustos & disposicin do avionista. v
revierlerio i favor da Compagrhi,

Capitulo VI
ALTENSACAO DO UONTROLE ACHONARIO, CANCELAMENTO 1H) RSO v

COMPANTIA ABERTA £ SAtDA 10 NOVO MERCADO

Artigo 29 - A Alicnagae de Cuntrole da Companlia, direta st indirelanmente, tanly

do original assinado digitalmente por GISELE GUTIERREZ DE OLIVEIRA.

prov ke de wima iniea opereio, quante tomn por mefo de eperacies suceusivies,
deveri ser contalida soly o condigho, suspensivi o resalutiva, de que o Adquirente
seabrigue eletivar oferta pihlica de aquisicio das demiis aches dos outenss demais
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acknustas ke Companhia, ohservindo as rondicdes e os Prazss  provistos i
lepisbagan vigente ¢ no Regulamento do Novo Mereado, de lorma a Thes aseenarar

Thes ratameata igoalitivio dquele dado ao Acranista Controludor Alienante,

Paragraio 1‘? - Aoferta pubhea referida peste artigo tambem serd exigida:
oneresy de direftos de sobsercdn de asdes viog

Evens avinlodes mobilifnos canversivers em agoes
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dre venbia a resuitas o Ahenacia do Conteele da Companbia; o

thy e vaso e alienagio do controby de sociedade que detenha o Peeder e
Contrele da Companiun, sende quu, pesse caso, o Acionists Contralador
Alicnante fiears obripndo @ declivar & BMEFBOVESPA o valor atribuido 2
Comprineiie nessi alionacio, anexamdu deabnentacie comprobatinn do
virlon,

avigrafo 2V - Pars Dins desie Ectaluly Sacial, os termos com imiciais
nlainaciiag lerin os segainles sipnifiendes:

feb Adguicente” spndica aquele par gquem o Acionista Convrolador
Abenante transtere ax Acdes de Comtrole em uma Alienagio de Congole da
Canpuanhisg,

(hh “deionistn Cootrolador™ smenilics o acionista on o Gropo Je Acionshis
fuee exercalm) o Poder de Contrale da Compantbiin;

(el "Acionista Contrelador Allenaote” sioufica o Acionista Contoadisdns
dainndo este promnyas G Alenacio de Cnoleale da Crmpanhoag

€

£

) "Ah
diretn ou wdivets,  aos seus  Llwdares. o exercwan findividual e/eu

< e Contoule” sienitica o bloce de agdes que assegnrn, de formg

commparilhade do Pader de Coatrole da Companlis;
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ey "Agtesem Cirevlugio” stnifica tdas as acoes vmitidas pela Compnlia,

, € copia

exeetistdig s aches detidas pelo Acionista Contreladar, por pesseas a vle
vincoluis, por cmbees do Consellio de Administrocio e da Diretorns o
(il'“l[f]}.’!i*; rm lé‘.’?il}[i‘l‘fll"i«'?:

(N “Ahenseao de Controle do Companbiin” sigmifica a transterencis g
terceiropaditule oneraso, das Agoes de Controle;
g
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o Indepepdvitte” carpelerizg-se

v "Canseling pors (i) odo fur quaslquer
vincwls o o Cempanhia. exceto participagin de capial; (1) odo ser

Avionista Couteoladnr, ednjuge oo parente alé secundn grau daquele, oo e
ser ol ndooter s, nos uilimes o (es) anos, vineudade o socedade o
ritidide relacionads e Acnista Controlador {pessoas vinculadas o
mstnigoes publivas de ensinng e fow pesquisa estio excliddas desta restricdnd;
T e Lee sidos s nlibmos 0y (rés) anes, enprepado o ditetor ds
Comsgranbiia, i Actonisly Controlades on de socieduee controlada pela
Cenppanlua, Gv) nda ser foraeccdor ou camprador, divele ou indireta, de
serviges efon prodotas da Companhia enr magmitude gque impligoe perda de
neependincia, (vl nive ser funcionuine o admimstrador de soesdade oo
enthhxle que estoa oftrecende on alemandando servigos efon prodatos
Comsparshiian con magnibnde g inpligue perda de wdepend@oein: (vi) nie ser
cimguge on parente ald seguodo gaw de algom adminstrador da Compianhia;
e i) e receber anbta renmanerngie da Companhia aléns daguela relitiva an
cargn de conselheste {proventas v dichero snnndos de participagin oo
copitat esldo eavhudos desla restricio )

Chr “Dervatives” signdica litules o valores  mabibidnoes pesooados e
mereado de liguidacio futivs ¢ emtres alivas tendo como Tastro ou ohieto

valores wwbibanos de emissio da Companhiac

f “Grupade Avionistas” swnifica o ogropn de pessoass (O vinealslis poe
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Assentre, de o permanente on temporicia, direitns polilices o
patraremiars de sdonesta salbra aerns ol enissgeads Cvimpintidibag

the TEder de Cont

e spaitien o pander eletivaaeente alileeads de dicigte a

atividades soctists £ erlentar o fincnsamentoo dos dredos da Conpanhia, e
iorra diveta o indicets, e Tate g de direite, independentements da
partcipacas aoiouire detida 14 presnegio relativa de Hbdaridade do
venltale ent teligio & pesson onae Grupo de Avianistas que seja Btalar de
neoes e The tenhzan assegurada o aeiria absoluls dos votes dos acionstas
puesentes pas g res Glthinas assembledas gevais o Companiiia, amdy que
mae sep bitular das agdes que e assegurem o msioria abzolutn de capitad

AEL H T TS

tmd “Valeg Ceononen” significn o valor do Companliia e de snas aeoes e
sier s ser deternnnada por empresicespesiabizada, medinnte o utlizacio de
Hlvlmlnsfullgi;s acconheeidin au pom base em o putro cellérin Qe venla o oser
dedintedo polin OV

Artigo o - Aquele que adquinr o Peder e Conteole, om razag de contralo
pastiealar de compra de agoes celebiadi com o Acionista Conlrolador, envelvemia
spualiquer qramtitade deagtes, estardc abrigadn a0 G eletiver s OPA eeierida no
Artigo 29y aensa; o () oy, nos Llermos aseputy mdieados, gquandsa equivalenls 3
Wlesenia entee o prego da OPA oo valor pago par acio eventisbmente sdguirids e
holss nos o [seist meses ateriores S dita da agquisicio do Poder de Contrule,
devidamente atuaslizodo alé o data do pagamento. Refedda quantia deverd <o
distribuids cudre todas as pessons gue vendes acoes da Companhis nos prepies
ent que o Adquireide realizon as aguisicnes, proporcictainiente ao salds Bogaido
veawdedoy dano decadi nma, cabeda & BMEFRBOVESPA  aperscionalizar

distribmgio, nos terroos de sous revalalientos,

Artigo g - A Cegnpandia mdn regestear ent seus livios: (o] quuasgner bianslor aneias
5 . . i R

e aedes pari pfARLIrene ou pars aqueles gie vieces g deter o Pader de Controle,

sivpantn estefs) bwiooistidst aan subverever{emt o Termo de Aneéoels dos

Conlroladores boage alinde o Regodamoente da Novs Mereasdng o (I Sovddin ¢
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Acionistas que disponla sabre o oyercicin do Poder
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StEnRtarios oo sulwerivorers o]

) wrie e Anniéneia des Cantraliglores velerido na
alipes a7 g,
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Artigo e - Na OPA a ser civlnauda prie Actonista Contrelador ou pela Companhia

para o caneiarenle dovegestro de companbin aberta, o preco minimo o ser olertade
divers correspomderaa Valos Eeonnmien apirade em Lado de avaliacio de que
3 b T
Wl vooartign ga cdeste Ealatole Socsal, respoidadne s

Borsas  fvpaiz ¢
regulaoicitares apheineis,

Artigo 33 - A saddn da Companhoa do Moo Mereado deverd ser (1) previnmente
aprovacks em assenthileia Gerall exceto nos csas e saida de N Mereade pov
CHBCE RN e i slo vegistroode comnpaniua aberie e (G camunieada § BMEFRBOVESPA
PR esenlo con antecsdencia provia e 3o (rinta) diae.

Artigo 3.4 - O aodo de avadiscac mencionade s dElgas U 35 ¢ a0 ddesle stanito

;\mzmi” deverd ser elaborado par stitnieio o emypresy vapeetalizada, o
experieien comprovads endependénma quanta un poder <e decisda oy
Crnpanhi d seus adminiztradores o/ ou controladures, devends o ksl Lunbem
salistazer as requisitos do artigo 87, pamdpiio 1) da Lo dos Soviedades pul Agoes, ©
comberaresponsabilidade prevista no artipe 89, pasigeato o0 il Lei des Soctodades
por Acdes. A escollhin i inslilizgio ou empresa espeeializada resposisavel pela
deteniicacdo do Valor |

wnnnmies b Companhia & de competéncis privatin oy
Assetndidein Geral, o pavtir da apresentacio, pels Cossedlio de Adimintstracan, de sl
tiplice, devendo a respectiva deliberacio, nao se sosmpubsnds us votas et branen,
ser ek pen masaria dos voles dos aciomestis represenlantes das Avoes em
Chrewlagna presentes maguels nssemblei que, se irstalada ons PRIReIs Cunvocucan,
devera ot com a presenca de aconiatas quUe representelt, 16 i, 2o {vinde
pac centol do total die Agdes e Cirealingio o gue, seoinstalada em segopita
ctalveigae, poderd contar came g presenga e guaslyuer nomens de ;1£~§t1;1i31¢15
reprresentintes das Agies i Clernlacio, Us pusiog de etaboracio do bada deveriio
ser suportiados wibem ;:sz:u! epefo afertante
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Artigo 35 - Unso i sleliherads o saida o
s valoees mobilidrios por ey emitidos PASEEIN A LeT Feisd o para tegneicin fom do
teve Mereado, se emovivtude e operseaa e FOArEAnIYEClo Socielinia, na gl o

. y % R, = g, T D

PUOL i mab lenba seas valores  mohiliacios

a Companiisa do Nave Mercado para que
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q ’ P PP the LT T iange o . {
dmitidas & siegociagso un Nove Mereadn nn prvza de 120 feenla o vinle) dias

¢ & T [PTIS IO . .- . i yen

contados Qi data da assombling giral e apravon s reforidn ORECTACE, ¢ ACinnisty
% )kmr‘:, badar deverioofetivar QOPA b st das agoes peclencentes ane deniie
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" ar Leondnden, a4 ser
aperido em swdo de avadineino vbibosd
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nerniie legos e regulamentires apliciavers,
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Paragrafo v Mg lapitese de nio haver Avianist Controladin . cas
deliberadi o saida o Companing do Nowe Mercado
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G sejn

HIF gae ol sajons
" RAssUI G Ler registra pira negoeiacio fora do
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snblens Geradd que aprovent o colerids
operavie. asaila ealiard condivionada 3 renlizacio e OPA et
f';;md;ga}ey: presstas o copat dieste arligo.

Fpypoaly 4h s o) A rerra Wl ‘ oo . ¢ S . .
Paripralo o A Assembloin Geral referida 1o pardgrafon 1 desto arlipo
deverd defini ol=) responsivel(is) peli venlizacdn da OPA, st guallisg,
presentefs] s Ascrnbleis, deveraGio) sssonir exprossaments s abripacio de
Fealirae a nfera, )

| PP - i o e g T . x - “ :
aragrafo 3 - Noesénera de defimean dos responsiveis peli realizacio s
¥ s b g ST : 41 3 3
CPA desenitn no parigrafo o desle wrtips, 1o oaso e operacia de
rearganizacan societind, i qual aoeompanlia resullsmie dessy reorganizacio
e tendy

By vadores oobiliarios sdoitidog & regoctagio no Novo Mercado,
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Artigo do - A saddo da Companiog do Novo Moreadn s medn de descwmpnimento
dee pbrigacies constunles e Regidamente do Nove Mercado eskd condicionadn 2
eletivigio die OFAL oo oidnbmie, peto Vilor Feondmico das agaes, ooscr apurido e
Lainder do avaliando de e rats o arbige ot thste Estatolo, cosprdladas 1 voroas
begass o regalinientares apliciavess,

¥epredy ey E < NS B 1 . - .
apFagralo % - 0 Aciondsta Uombrolador devers cletivar o OFA Jrreia i

capid desse artipn

Na bupdlese de rdo iver Aviotsta Canteoliclar ¢ saida Jn

Nove Mercado refevica o copat decoree de deliberacio da Assesnble Geral,

Parigriafp o0

@ actonistice quie tealum votsde o tavar da deliberacio que implicou o
vespevlive descumprimento deverfo oletivay a OFA previsty no et

Tavagrafo 39 - Neclnpotese de aao lover Acionista Controbador ¢ 4 saida o
Newo Mercilo veterida no cupie avarrer e mazin de st o e da
administracio, os adwomistradoies da Companhic deverdo  convovar
ssembleia geral de aclonistos cuia ordem da din serd o teliberacaa sobro
rora s o descnmgunmento das ohrigacoes constantes do Reeabonento do
Nove Sercado au, s foe o case. deliberar pela sadedi da I.Tmu}a;stviiai;l diy Nawva
hhvreibis,

Pardagrafo 4 - Casoassembioin geral menckinuda no paragrabe 37 el
delibere pela soida da Compaabia do Novo Mereadn, o veforids assenblois
veral deverd slefar ofs) responsdveltis) pela realizicio da OPA prvisia no
capul, ofsl opmllis), predenteds) o assemblein,  deveriliol  assamir
expressantenie A nbiigngio de realizae o ofesta
Artigo g7 faepliadi a formtacin de naun nmica OPA, visondo a mws de oma das
finalidades pni

Atk neste Capilido V1L no Regulaments da Nove Meresdo o g
regulamenig

viftitsdy pela CVML desde gue sejo possivel capatibilizar os

procedusicolod e todus as medabicheles do OPY ¢ naa Daja premizo para o
destiatnrigs-d

n;fg,i.c,s;mfz}r'i},«:i« vel.
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Artigo a8 - A Companluy on o8 acionistas responsiveis pels realizagia dn GFA
Prevists meste Capituln VIL  po Regulamente do Nove Mepeado
resilinentac o et prky CVBY pisd
she alyuer scionist, lereeg By COIHEGDINe O easo, pel
SUCTLRIEA, cond e o Cised, i sy

20 Ny
ayau por iermélio
dlotpantaa. A Companliia oy
extmenn di sbrigacan de renlivae a0PA al g

IO ANSCEUIIT st eleliv

=eaa coneluida cong ubsenviowin das ; vk aplicives,

Paragrato Unieo - Nag abstante o previsto no Artigu 37 acimg e no it
deste artipu, ax dispasicoes o Rugulamienles do Nova Myreat prrvvalecerin
i hipdteses e prenudra ddos disistos sloe destimatarios dus oferl s
tenetonedas s teleridos dhispasitivos,

CAPIIULO VI
DIsSsSOLLCAO | LIGUERACAD

Artiyo g - 3 Cotnpanhie enbrard ey aquidacin nes g deternmnilos o e,
cabbzndue i Assembloin Ceral eleger o lgobdante o lenivhntes, bem come o

£

Comselbe Fisval gue diverd iosionnr feser prerindo, ohedecidas as Girmaliuios

fepais,

UCAPITULO X
ARBPIHAGES

AFtigo o - A Companlia, sens aviomistas, Adpunistradores ¢ membros o
Urasellio Fiseal obrigam-se s resolver, por awis de arkitragens perante a Camara de
Ariitragern do Mereado,

ertre eles relamanaiis o ornnds, vy e

H Ou3

b e il er disputs o controvérsin HUC OSES SR
ci, daaplivacio, valitide, eficiens
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